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Queja 2200657
Promovida ()

por
Materia Empleo

Empleo. Programa estatal de
fomento del empleo.

Asunto . .
Reclamaciones ante ayuntamiento
promotor. Falta de respuesta.

L. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

El 23/02/2022, (...) manifiesta que el Ayuntamiento de Cullera no da respuesta a sus escritos (de 31/05/2021
y 17/12/2021) reclamando por no haber resultado preseleccionada como aspirante para la contratacion en el
convenio SEPE/Ayuntamiento de Cullera.

Su peticion al Sindic es obtener respuesta del Ayuntamiento de Cullera.

El 04/03/2022 |la queja es admitida a tramite y se requiere informe al Ayuntamiento sobre el cumplimiento de
su obligacién de resolver los citados escritos.

EI 05/04/2022 se recibe el informe del Ayuntamiento, concluyendo en esencia (el subrayado es nuestro)

«(...) La Sra. (...) no aportaba el (...) requisito indispensable para acceder a ser solicitante y en el Unico que
presentaba en ese momento, informe de vida laboral emitida el 30/05/2021 por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, quedaba acreditado que no cumplia con dicho requisito de acceso.

Cabe manifestar que los escritos presentados no han sido contestados en tiempo debido a la saturacion de
trabajo y expedientes administrativos en la Seccién de Recursos Humanos y a la falta de medios personales
existente, lo cual es una situacién que se pretende subsanar de modo inmediato y cuya actuacién no es el
modo habitual de actuaciéon de este Ayuntamiento y mediante el presente ponemos de manifiesto nuestra total
voluntad en que esta situacion no volvera a suceder.

- Estos escritos van a ser contestados en forma en el plazo de 10 dias habiles desde la remisién del presente».

El 03/05/2022 la persona presenta alegaciones. Contintia reclamando, en resumen, su derecho a obtener
respuesta municipal.

El 18/05/2022 se consulta con la persona interesada si ha recibido respuesta a sus escritos conforme al
compromiso municipal. No ha resultado asi.

2. Consideraciones

2.1. Andlisis de la actuacién administrativa
El Ayuntamiento de Cullera se acoge a una actividad de fomento de empleo impulsada desde el Estado.

Dado que estima que el nUmero de personas preseleccionadas por LABORA resulta elevado, establece un
sistema de atencidn presencial con el objetivo de recibir a las personas, analizar la documentacion aportada
y si no la estima suficiente, devolverla en el acto con la simple indicacién de que no cumplen los requisitos
para ser incluidas en la citada actividad.
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Por tanto, obliga a las personas a comparecer ante la Administracion (ver al respecto el articulo 19 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
posibilidad sélo autorizada mediante Ley), pero no hay fase de presentacion de solicitudes, no hay fase de
subsanacion y finalmente, no hay respuesta a las reclamaciones presentadas por la persona autora de la
queja.

2.2. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Derecho a una buena administracién (Estatuto de Autonomia, articulo 9) en relacion con el derecho a
obtener respuesta expresa a las solicitudes, reclamaciones, recursos y peticiones, dictada y notificada en
plazo por 6rgano competente, congruente (que dé respuesta Idgica a lo solicitado), motivada (justificada) y
con indicacion de como recurrirla. Todo ello en los términos que disponga la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.3. Efectos de la actuacién administrativa sobre los derechos y libertades de la
persona interesada

Tras la investigacion realizada, se ha apreciado la vulneracion de los citados derechos.
La persona tiene legitimo interés en acceder a un empleo gestionado por la Administracién y a que tal
gestion se ajuste a las normas basicas del procedimiento administrativo, que permiten establecer una

relacion segura con aquella.

Si el Ayuntamiento de Cullera prevé acumulacion de tareas en un espacio de tiempo, debe disponer los
medios necesarios para garantizar los derechos basicos de las personas.

La persona solicita obtener tal respuesta del Ayuntamiento de Cullera. Resulta forzoso admitirla en base a la
obligacién de resolver (articulo 21).

Se recomendara al Ayuntamiento de Cullera que en sus procedimientos de seleccion y concurrencia
disponga los medios necesarios para hacer efectivas las fases de presentacion de solicitudes, analisis de
documentacién, posibilidad de subsanacion y cumplimiento de la obligacion de resolver.

Resolucion

A la vista de lo expuesto y conforme a la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (articulo art. 33) se resuelve:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Cullera que en sus procedimientos de seleccion y
concurrencia disponga los medios necesarios para hacer efectivas las fases de presentacion de solicitudes,
analisis de documentacion y posibilidad de subsanacion, disponiendo para ello los medios necesarios.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Cullera que cumpla con su obligacion de dar respuesta
expresa, dictada por érgano competente, motivada (justificada), congruente (que dé respuesta ldgica) y con
indicacién de como recurrirla a los escritos de la persona de 31/05/2021 y 17/12/2021

TERCERO: Comunicar al Ayuntamiento de Cullera, que deberd trasladar esta Resolucién al 6rgano
investigado y a su superior jerarquico, para que adopten las citadas medidas con el fin de corregir la
situacion. A través del superior jerarquico, debera responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. La respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicion respecto a las anteriores observaciones:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta de estas
al Sindic.

- Si no las acepta, debera justificar los motivos.
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CUARTO: Notificar la presente resolucion a la persona autora de la queja.

QUINTO: Publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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