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Queja 2200689
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales

Dependencia. Demora valoracion,
Asunto

grado y PIA.
Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, (...)(...), con domicilio en Sant
Joan d'Alacant (Alicante), presentd el 24/02/2022 un escrito al que se le asigné el nimero de queja
2200689.

En su escrito manifiesta que el 22/12/2020 solicité el reconocimiento de la situacion de dependencia de
DAa.(...), a los efectos de percibir las ayudas y prestaciones previstas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia,
pero hasta la fecha de presentar esta queja no se habia resuelto el expediente.

La persona dependiente es tia de la promotora de la queja y conviven juntas. Han debido de contratar una
persona cuidadora para que le atienda dado su estado de salud mientras la promotora esta trabajando.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad del Ayuntamiento
de Sant Joan d’Alacant y de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar a los derechos
reconocidos en favor de las personas dependientes, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir
en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, admitiendo a tramite esta queja de conformidad con lo determinado
en el articulo 30 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, y de acuerdo con el articulo 31 de la
citada ley, solicitamos del Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant y de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas que nos remitieran informes detallados y razonados sobre los hechos que habian motivado la
apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion a los
derechos invocados, a cuyo efecto dispondrian de un plazo de un mes.

El 09/03/2022 registramos el informe recibido del Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant con el siguiente
contenido:

La solicitud inicial valoracion de situacién de dependencia presentada en este ayuntamiento con
fecha 18 de diciembre de 2.020 con numero registro de entrada 8047, esta grabada en el aplicativo
con fecha 7 de enero de 2.021. En estos momentos, la citada solicitud, se encuentra en estado
“comprobada”, pendiente de valorar.

El 23/03/2022 registramos el informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con el
siguiente contenido, entre otras cuestiones:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 18 de diciembre de 2020,
presentd una solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia que ya se encuentra en
estado «comprobada» desde el dia 26 de enero de 2021 en la aplicacién informatica «<ADA» pero,
a fecha de emisién de este informe, esta persona aun no ha sido valorada.
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En este sentido se comunica que la resolucién de los expedientes otorgando un grado de
dependencia y, en su caso, la resolucion del Programa Individual de Atencion se realiza por orden
cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacion el
procedimiento de urgencia.

En caso de que, una vez efectuada la valoracion y emitido el correspondiente dictamen técnico, se
reconozca a la interesada un grado de dependencia que dé acceso a las prestaciones y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Comunitat Valenciana (GRADO
I, GRADO Il y GRADO lll), se garantiza que el derecho a la prestacién o servicio tendra efectos
desde el dia siguiente al cumplimiento del plazo maximo para resolver y, en todo caso, desde los
seis meses contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud, siempre de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas.

Asimismo se informa que actualmente —de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y lo dispuesto en el
articulo 9 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo— son los Servicios Sociales Generales de los
Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los expedientes, toda
vez que han sido dotados de los medios materiales y personales adecuados por parte de esta
Conselleria.

Dimos traslado de sendos informes a la persona promotora el 23/03/2022, que alegé inmediata y
contundentemente: “Pues nada, a ver si hay suerte y llega la valoracion antes de que fallezca”.

El 28/03/2022 remitimos Resoluciéon de consideraciones al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, destacando las siguientes:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se
resuelvan en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion de los
plazos maximos de resolucién, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicacion que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias
siguientes a la recepcién de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de
la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligacion aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia aun mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento de
dificultades econdmicas.

6. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracién de derecho subjetivo
perfecto.

7. SUGERIMOS que, tras mas de 15 meses de tramitacion del expediente, habiendo incumplido la
obligacion legal de resolver antes de 6 meses, proceda de manera urgente a emitir la resolucién
de valoracién de dependencia y el correspondiente programa individual de atencion, que
conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser confirmatoria de la estimacion de la
solicitud atendiendo a los efectos del silencio positivo.
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8. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacién de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcién de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a
la persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 19/06/2021 (seis meses desde el registro
de la solicitud) hasta la fecha de aprobacién de la resoluciéon del programa individual de
atencion.

AL AYUNTAMIENTO DE SANT JOAN D’ALACANT:

9. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la
legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de reconocimiento y revision de
situaciones de dependencia, en especial, en lo referente a la grabacion de solicitudes y a la
valoracion.

10. SUGERIMOS que, tras haberse realizado la grabacion del expediente de dependencia que nos
ocupa y la validacion correspondiente, proceda a la mayor brevedad posible a realizar la
valoracién de la situacion de dependencia reclamada, con el fin de poder aprobar cuanto antes
la resolucioén que fija el grado correspondiente.

El 03/05/2022 recibimos respuesta de la Conselleria, y con relaciéon a las Sugerencias planteadas nos
respondio:

En relacion con las SUGERENCIAS se comunica que se resolvera el Programa Individual de
Atencidén, si procede, y se reconoceran los efectos retroactivos que pudieran corresponder.
Segun consta en el expediente a nombre de Consuelo Garcia Sala, con fecha 18 de diciembre de
2020, presentd una solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia que ya se
encuentra en estado «comprobada» desde el dia 26 de enero de 2021 en la aplicacion informatica
«ADA» pero, a fecha de emision de este informe, esta persona aun no ha sido valorada.
Tal y como se indico en el anterior informe, la resolucion de los expedientes otorgando un grado
de dependencia y, en su caso, la resolucion del Programa Individual de Atencion se realiza por
orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacion el
procedimiento de urgencia.

En caso de que, una vez efectuada la valoracion y emitido el correspondiente dictamen técnico, se
reconozca a la interesada un grado de dependencia que dé acceso a las prestaciones y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Comunitat Valenciana (GRADO
I, GRADO Il y GRADO lIl), se garantiza que el derecho a la prestacion o servicio tendra efectos
desde el dia siguiente al cumplimiento del plazo maximo para resolver y, en todo caso, desde los
seis meses contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud, siempre de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas.

Asimismo se informa que actualmente —de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y lo dispuesto en el
articulo 9 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo— son los Servicios Sociales Generales de los
Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los expedientes, toda
vez que han sido dotados de los medios materiales y personales adecuados por parte de esta
Conselleria.

Sin embargo, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant
transcurrido ampliamente el plazo previsto de un mes a dicha resolucion de consideraciones emitida por
esta institucién el 28/03/2022, por lo que debemos proceder al cierre de la queja atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 33 y concordantes de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde dicho Ayuntamiento no se han realizado las actuaciones
necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones
de 28/03/2022.
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Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados
por la persona promotora de la queja pues han transcurrido mas de 17 meses desde que se presento la
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia de la tia de la promotora de la queja y esta
administracion municipal todavia no ha procedido a realizar la valoracion oportuna, a pesar de que la ley fija
un plazo maximo de tres meses para cumplimentar este tramite. Esta grave demora ha conllevado que la
persona dependiente no disponga de Resolucién de Grado ni de Resolucion PIA, impidiéndole el acceso a
prestaciones y recursos a los que podria tener derecho.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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