Num. de reg. 19/07/2022

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 19/07/2022 a las 09:01
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Queja 2200716
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales.
Renta Valenciana de Inclusion.
Asunto -
Suspension.
Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la suspensién del abono de la prestacion de la Renta
Valenciana de Inclusion, por caducidad del pasaporte, a pesar de haber presentado, en octubre de 2021, la
documentacién renovada y una nueva cuenta bancaria.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 1/03/2022 y el 9/03/2022 se emitié Resolucion
de Inicio de Investigacion que fue notificada a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, solicitandole
informacion en relacion con los hechos objeto de la queja.

El 8/04/2022 registramos escrito de la Conselleria solicitando la ampliacién del plazo inicialmente concedido
para la emision del informe; solicitud que se resolvié de forma favorable el mismo dia de su recepcién, con
arreglo al articulo 31 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion y con fundamento en alto volumen de
trabajo de la Direccién General de Accion Comunitaria y Barrios Inclusivos.

Finalmente, con fecha 1/06/2022, tuvo entrada en esta institucién el informe de la Conselleria. La misma, en
consecuencia, no ha facilitado a esta institucion la informacion solicitada dentro del plazo establecido para
ello. Tal actitud es calificada por la Ley 2/2021, ya citada, como falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges y establece que tal negativa a colaborar se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento (articulo 39.4).

Del referido informe destacamos la siguiente informacion:

En lo concerniente a si tras la aportacion de documentacion que la interesada realizé el 8/10/2021, ha quedado
subsanada la incidencia que supuso la suspension del abono de la prestacion que tiene reconocida se informa
que efectivamente la persona promotora de la queja ha percibido en marzo las cuantias correspondientes a los
meses de este afio 2022.

Por lo que respecta al afio 2021 hay que sefalar que percibioé correctamente la prestaciéon hasta junio. En el
mes de julio la cuenta se encontraba inactiva y fue devuelto el pago.

Con relacion a las cuantias de la prestacion correspondientes a 2021, éstas entran en el presupuesto del afio
anterior, por lo que su pago se realizara mediante la modalidad que establece el Decreto 77/2019 de 7 de junio,
del Consell, de regulacién del procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat, habiéndose iniciado
las gestiones oportunas para proceder a su abono.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada con fecha 1/06/2022, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente resolucion.

A la vista de todo lo actuado, al haber quedado subsanada la incidencia que supuso la suspension del
abono de la prestacion que la promotora de la queja tiene reconocida, que fue la cuestion que nos fue
planteada, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucién a todas las partes.
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No obstante, puesto que quedan pendientes de abono las cantidades correspondientes a 2021 si bien se
han iniciado las gestiones oportunas para proceder a su abono, esta institucion le recuerda que su pago no
debe demorarse y, en todo caso, dado que la interesada presentd la documentacion dentro del ejercicio
2021 (en concreto, en octubre de 2021), informe a la misma de su derecho a reclamar intereses conforme al
articulo 22 de la Ley 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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