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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 02/03/2022, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora que se venia produciendo a la hora de que la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica procediera a realizar el abono de la segunda parte de la ayuda a la vivienda
que fue reconocida mediante resolucién de la referida administraciéon autonémica de fecha 07/12/2020
(Expediente ADE: 03/0082/2019/063).

La interesada exponia en su escrito que dicha ayuda fue concedida a la inquilina de una vivienda de su
propiedad, habiéndosela designado a ella como “perceptora para el cobro de la subvencién”, de
acuerdo con la base decimoctava de las Bases Reguladoras de la Orden que regulaba las ayudas.

La interesada expuso que dicha demora se ha producido a pesar de haber presentado ante la
Conselleria de Vivienda, en tiempo y forma, una copia de los recibos del alquiler correspondientes a las
mensualidades del afio 2019, tal y como fue requerido.

Del mismo modo, de la lectura del escrito de queja de la interesada se aprecia que la promotora del
expediente presentd en fecha 02/03/2022 (numero de registro 6531) un escrito ante la Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, reclamando el abono del segundo pago de la ayuda de referencia.

1.2. El 08/03/2022, admitida la queja a tramite, se requiri6 a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un
mes, sobre «el estado de tramitacion del expediente de ayudas al alquiler de la interesada, con
indicaciéon de los acuerdos y resoluciones adoptados en el seno del mismo; en el caso de que no se
haya procedido al abono de la totalidad de las ayudas reconocidas a la interesada, se expondran los
motivos que lo han impedido y las medidas adoptadas, o a adoptar, para remover estos obstaculos y
proceder al pronto pago de las cantidades adeudadas a la interesada».

1.3. EI 25/03/2022 se registra el informe remitido por la administraciéon. En dicho informe se exponia:

De acuerdo con el escrito recibido, la autora de la queja manifiesta su reclamacién por la demora
que se viene produciendo a la hora de que la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica
proceda a realizar el abono de la segunda parte de la ayuda a la vivienda que le fue reconocida
mediante resolucion de la referida administracion autondémica de fecha 07/12/2020 (Expediente
ADE: 03/0082/2019/063).
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En este sentido, hay que sefalar que, consultados los antecedentes obrantes en esta Direccion
General de Emergencia Habitacional, Funcién Social de la Vivienda y OSHU vy, particularmente, la
aplicacion informatica disefiada para la gestion y concesion de las ayudas al alquiler convocadas
por esta Direccién General, resulta que la peticionaria de la ayuda en el expediente de referencia
ADE: 03/0082/2019/063, iniciado como consecuencia de solicitud de ayuda realizada al amparo de
la ORDEN 2/2019, de 9 de abiril, de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del
Territorio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion directa de ayudas por
razones de caracter publico, social y humanitario a personas y unidades de convivencia en
situacion de emergencia habitacional, lo es Dfia. (...) y no la que se dice, segun escrito remitido
por el Sindic de Greuges, beneficiaria de la ayuda y autora de la queja [la promotora del
expediente de queja] que Unicamente aparece como perceptora del primer pago de la ayuda por
endoso de la beneficiaria que ya le ha sido abonada.

En consecuencia, al entender de esta Direccién General, deberia ser Dia. (...), como beneficiaria
de la ayuda vy titular del derecho de cobro, la que solicitara de esa Institucion la informacion
requerida a esta conselleria, pues es la Unica legitimada para ello.

1.4. El 31/03/2022 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 11/04/2022 la persona interesada present6 alegaciones, reiterando integramente su reclamacion
inicial. En concreto, expuso lo siguiente:

- Que en la solicitud presentada por mi inquilina, (...), se incluyé una autorizacién de mi inquilina
hacia mi para ser yo la perceptora de las ayudas, asi como un "Modelo de domiciliaciéon bancaria"
con mis datos y mi firma.

- Que en el informe se menciona que no estoy legitimada para solicitar informacién "al entender"
de esa Direccion General, pero no se hace referencia a ninguna normativa para fundamentar la
respuesta.

- Que, en cualquier caso, como perceptora, yo lo que estoy reclamando es el ABONO de la
subvencién, no les solicito informacion relativa a la documentacion incluida en el expediente ni a
los tramites realizados

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a que sus asuntos sean tratados por las administraciones en un plazo razonable
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

De la lectura de los documentos que integran el expediente de queja consideramos que se plantean dos
cuestiones que, aunque interconectadas entre si, deben ser objeto de un analisis diferenciado.

Por una parte, expone la promotora del expediente de queja que en fecha 02/03/2022 presentd un escrito
ante la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, exponiendo su reclamacion por la demora en el
abono de la ayuda al alquiler de vivienda de referencia.

A pesar de que se hizo mencién a dicho escrito en la resolucion de inicio de investigacion emitida por esta
institucién, ninguna consideracion realiza la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica sobre la
respuesta que se ha dado a la misma.

Si la citada Conselleria considerd, como expone en su informe, que la promotora del expediente no era
interesada en relacién con la cuestidon principal relativa al pago de la ayuda de referencia, asi debe
exponerlo en la respuesta expresa y motivada que dé a dicho escrito, de modo que la ciudadana pueda
conocer la postura de la administracién al respecto y recurrirla en caso de discrepancia con su contenido.
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Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto recientemente el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre,
«el principio a la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito
de la Unioén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Por otra parte, y respecto de la cuestion de fondo que plantea el presente expediente de queja, relativa a la
demora que se viene produciendo en el abono de la ayuda al alquiler de vivienda, de lo expuesto por la
administracion no es posible deducir que las cantidades adeudadas hayan sido abonadas efectivamente, a
pesar del tiempo transcurrido, ni se informa de las medidas adoptadas para revertir esta situacion.

En este sentido, debemos recordar que la ayuda reconocida a la ciudadana corresponde a la convocatoria
de ayudas al alquiler de vivienda convocadas en el ejercicio 2019, hace ahora tres afios.

A la vista de los argumentos anteriormente expuestos, hemos de concluir, en consecuencia, que en la
tramitacion de la ayuda de referencia no se ha observado por la administracion el derecho de la beneficiaria
de las ayudas a que sus asuntos sean tratados en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena
administracion.

En relacién con esta cuestion, es preciso recordar que el articulo 16 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana sefiala que «la Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de
los ciudadanos valencianos». En similares términos, el articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la
funcion social de la vivienda, prescribe que «las personas con vecindad administrativa en la Comunitat
Valenciana, que acrediten un minimo de residencia de un afo, tienen el derecho a disfrutar de una vivienda
asequible, digna y adecuada».
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Como hemos sefalado en las resoluciones emitidas sobre esta materia, se ha de partir en estos supuestos
de la importancia que el disfrute de una vivienda digna tiene para la promocion y mantenimiento del disfrute
de otros derechos basicos de la ciudadania: la posesion de una vivienda facilita el acceso a otros derechos
y constituye un importante factor de proteccion frente a la pobreza. De la misma manera, la pérdida de un
alojamiento estable y digno se convierte, en muchas ocasiones, en la puerta de entrada a situaciones de
exclusién social que, desgraciadamente, como nos muestra la realidad, son dificiles de revertir.

En este sentido, debemos de volver a insistir en la importancia que, en un escenario de incertidumbre
econdmica como es el que nuestra sociedad vive en estos momentos, presenta que los recursos dispuestos
para facilitar el acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de la poblacion
que mas lo necesitan; este objetivo constituye, de este modo, una de las principales exigencias de las
politicas publicas en materia de vivienda. A estos efectos, tramitar y resolver con prontitud las ayudas a la
vivienda que solicita una ciudadana constituye una tarea de la maxima importancia.

Al respecto de la informacion ofrecida por la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, indicando
que debe ser la beneficiaria de la ayudas quien solicite la informacién sobre las mismas, hemos de sefalar
que la peticién de informacién, una vez iniciado el procedimiento de queja a través de la resolucién de inicio
de investigacion dictada por esta institucion, es formulada por el Sindic de Greuges en el ejercicio de sus
competencias en materia de defensa de los derechos constitucionales y/o estatutarios de la ciudadania
valenciana vy, entre ellos, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, que indica nuestra competencia para «investigar si una actuacién o inactividad de los
sujetos mencionados en el articulo 17 de esta ley ha podido vulnerar los derechos vy libertades de una
persona o de un determinado colectivo».

Del mismo modo, es preciso recordar que, en materia de legitimacion para instar la actividad investigadora
del Sindic, el articulo 24 de esta misma Ley, de una manera muy amplia, preceptiua que «toda persona
fisica o juridica podrd, directamente o a través de representante debidamente acreditado, instar ante la
persona titular del Sindic de Greuges el inicio de un procedimiento de queja»; sin requerir, en momento
alguno, que se alegue la existencia de un interés directo en el asunto.

En definitiva, la Ley sitia en el centro de la actuaciéon de esta institucion la posible existencia de una
vulneracion de los derechos constitucionales y/o estatutarios de una persona o de un determinado colectivo
y la defensa de los mismos en el caso de constatarse su concurrencia.

En este sentido entendemos que debe ser interpretada la prevision contenida en el articulo 24.4 de nuestra
Ley reguladora, cuando indica que «el sindico o la sindica podra continuar la investigacién incluso en el
caso de que la persona interesada manifestara su deseo de retirar la queja».

A mayor abundamiento, es preciso recordar que el articulo 27 de la Resolucion de 16 de marzo de 2022,
sobre aprobacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Sindic de Greuges, recuerda que
«el procedimiento de tramitacién de quejas no es un procedimiento administrativo de los previstos en la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas».

Conforme a lo anterior, entendemos que, habiendo sido requerida por esta instituciéon para que informase
sobre «el estado de tramitacion del expediente de ayudas al alquiler de la interesada, con indicacion de los
acuerdos y resoluciones adoptados en el seno del mismo; en el caso de que no se haya procedido al abono
de la totalidad de las ayudas reconocidas a la interesada, se expondran los motivos que lo han impedido y
las medidas adoptadas, o a adoptar, para remover estos obstaculos y proceder al pronto pago de las
cantidades adeudadas a la interesada», se debio ofrecer a esta institucion esta informacién.

En este sentido, recordamos que el articulo 37 de nuestra Ley reguladora (Suministro de informacion y
documentacion) es clara al sefialar al respecto que «todos los sujetos cuyas actuaciones o inactividades
puedan ser, de conformidad con las previsiones de esta ley, objeto de investigacion por parte del Sindic de
Greuges, deberan facilitar el acceso a los expedientes, los datos, los informes y cuanta documentacidn les
sea_solicitada, entregando incluso copia de esa documentacion si les fuera requerida para el
esclarecimiento de los hechos sobre los que se esté indagando en el marco de un procedimiento
determinado, con las Unicas limitaciones que establezca la ley» (la negrita y el subrayado es nuestro).
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3. Resolucion.

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECORDAMOS a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica EL DEBER LEGAL
de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados
presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante.

Segundo. En consecuencia, RECOMIENDO a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica
que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta motivada y expresa al escrito de la interesada
de fecha 02/03/2022, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y
notificandole la resolucidon que se adopte, con indicacion de los recursos que le cabe ejercer en caso de
discrepancia con su contenido.

Tercero. RECOMIENDO a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que adopte todas las
medidas (incluidas de dotacion de medios personales y/o materiales) para proceder, si no lo hubiera hecho,
al abono efectivo de las cantidades, reconocidas a la ciudadana beneficiaria de las ayudas, en concepto de
ayuda al alquiler de vivienda, correspondientes a la convocatoria del afio 2019.

Cuarto. La Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica esta obligada a responder por escrito en un
plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de
forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la
presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Quinto. Se acuerda notificar la presente resolucion a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica
y a la persona interesada.

Sexto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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