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Queja 2200805
Promovida ()

por

Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.
Asunto Modificacidon nimero de cuenta
bancaria. Incidencia pagos

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, (...)(...), con domicilio en Aspe
(Alicante), presenté el 07/03/2022 un escrito al que se le asigné el nimero de queja 2200805.

En su escrito, y a través de la documentacién que aportd, manifestaba que solicité la ayuda de renta
valenciana de inclusion, en su modalidad de renta de inclusién social, el 26/05/2020 y la Resolucion
aprobatoria se emitié el 11/08/2021. En esta Resolucién se le reconocieron efectos de la ayuda desde el
01/06/2020, con un importe mensual de 922’50 euros.

Tras serle aprobada dicha ayuda hubo de solicitar modificacién de la cuenta bancaria donde se debian
domiciliar los pagos, comunicandolo formalmente, y de manera reiterada segun nos acredita debidamente,
desde septiembre de 2021 hasta la actualidad, sin que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas haya
tenido en cuenta dicha solicitud de modificaciéon de datos, por lo que todavia no ha percibido ni una sola de
las mensualidades reconocidas.

Relata la interesada su grave situacién socioeconémica y su vulnerabilidad, no comprendiendo como puede
la administracion dilatar tanto tiempo el cambio del n°® de cuenta corriente para efectuar el abono ya
aprobado.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges, tal y como le informamos
en la anterior resolucion, admitié la queja a tramite e inici6 la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el 08/03/2022 esta institucion solicité a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas que, en el plazo de un mes, le remitiera un informe sobre este asunto.

Tras solicitarnos el 08/04/2022 una ampliacién de plazo para dar respuesta a nuestra peticion, que le fue
concedida, el 19/04/2022 tuvo entrada el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, con el
siguiente contenido:

Efectivamente, la persona interesada formulé solicitud de prestacion de renta valenciana de
inclusion, en su modalidad de renta de garantia de inclusion social, en el Ayuntamiento de Aspe,
érgano responsable de la instruccion del procedimiento, con fecha de registro de entrada de 26 de
mayo de 2020.

El informe-propuesta de resolucion, fue remitido a la Direccion Territorial de Alicante en fecha 27
de octubre de 2020.
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Recepcionado el informe propuesta de resolucion elaborado por la entidad local respecto de la
solicitud formulada por la persona promotora de la queja, la Direccion Territorial de Alicante
procedié a dictar resolucion aprobatoria en fecha 11 de agosto de 2021, reconociendo la
prestacion en favor de la solicitante y los miembros de su unidad de convivencia, por un importe
mensual de 922,50 € (738,00 € en concepto de prestacion principal y 184,50 € en concepto de
complemento de alquiler), abonandose al mismo tiempo, el importe de atrasos correspondientes a
la prestacion reconocida (12.915,00 €), por cuanto los efectos econdmicos de la prestacion se
producen a partir del dia primero del mes siguiente de la fecha de la solicitud, tal y como establece
el articulo 34 apartado 1 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, reguladora de la materia.

Consultados los datos obrantes en el expediente se constata que presentd comunicacién de
variacion de los datos bancarios en fecha 23 de septiembre de 2021, hecho que imposibilitd que se
abonara correctamente el abono de la prestacion junto con los atrasos correspondientes, pues la
cuenta sefialada para su abono se encontraba cancelada.

A fecha del presente informe la nueva cuenta se encuentra activa y en el mes de marzo se han
abonado en la misma las cuantias correspondientes al afio en curso. Las referidas al afio 2021, al
ser obligaciones reconocidas de un ejercicio presupuestario ya cerrado seran abonadas de
acuerdo lo establecido en el Decreto 77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulacién del
procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat.

El 25/04/2022 le dimos traslado del informe a la interesada para que formulase las alegaciones que
estimase oportunas. El 29/04/2022 nos trasladé su angustia por la extrema situaciéon en la que vive, no
pudiendo aceptar que la Conselleria demore tantos meses un simple cambio de cuenta corriente para
abonar una prestacion tan necesaria y no proceda a pagar la totalidad de las mensualidades reconocidas.

En el momento de emitir esta resolucidn no nos consta que se haya resuelto el incidente del expediente de
renta valenciana de inclusién. Por otro lado, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en su informe,
no concreta una fecha de prevision de resolucién, mas alla de indicar que se abonaran segun el
procedimiento previsto.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos, que expongo a continuacién, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2. Fundamentacion legal

2.1 Regulacioén de la renta valenciana de inclusion

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion
del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada
en vigor el 01/06/2020) provocd la modificacion de la ley autonémica de renta valenciana de inclusién a
través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

En particular, resultan de especial significacion para la resolucidon de esta queja las cuestiones legales que
se detallan a continuacién, correspondientes a la citada Ley 19/2017:

1. La renta valenciana de inclusién tiene consideracion de derecho subjetivo, que se concreta a través
de una prestacion econémica y/o un proceso de inclusiéon social. (articulo 6. Concepto de renta
valenciana de inclusion)
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2. El procedimiento administrativo para el reconocimiento del derecho a percibir la prestacion en sus
modalidades de garantia, prevé que, en el plazo de tres meses, la entidad local de residencia de la
persona solicitante, emita un informe propuesta que sera preceptivo y vinculante (articulo 31.2 y 3
Instruccioén de la renta valenciana de inclusion) y lo remitira a la direccion territorial de la Conselleria
que proceda.

3. Una vez recibido el informe propuesta de la entidad local, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, a través de sus Direcciones Territoriales, dispone de otros tres meses para emitir la
correspondiente resolucion (articulo 33.2.a Resolucion).

4. Transcurrido el plazo de seis meses desde la presentacidon de la solicitud, sin que la Conselleria
haya dictado y notificado la resolucion, se entendera estimada por silencio administrativo (articulo
33.2.b).

5. Los efectos econémicos de la prestacién de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (articulo 34 Devengo y pago).

Ningun otro articulo de la citada ley, ni los relativos a devengo y pago (34), ni el de revisiones (37) ni el de
modificacion (38),... hacen referencia a la casuistica aqui planteada.

2.2 Obligacion de la administracion de resolver en plazo y efectos del silencio administrativo

La obligacion de la administracion de resolver en plazo y los efectos del silencio administrativo quedan
recogidos en los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado, podemos concluir lo siguiente en relacion al expediente de renta valenciana
de inclusién sobre el que trata esta resolucion:

- Se solicité la RVI el 26/05/2020.

- El11/08/2021 se aprueba favorablemente la resolucion que le concede la ayuda solicitada.

- No se pueden realizar los abonos pues la cuenta bancaria que indicd en la solicitud esta cerrada,
aunque la interesada comunicé debidamente y antes de la resolucion aprobatoria su nueva cuenta
bancaria.

- Se le abonan las mensualidades del presente afio 2022 pero no las reconocidas desde junio de
2020 hasta diciembre de 2021, inclusive.

Estimamos que el mero cambio de cuenta corriente no debe llevar la pérdida de derechos si el resto de
circunstancias se mantienen, como asi parece ser, ni demorarse tanto la solucion de esta contingencia.

Debe recordarse que estamos ante una prestacién, con consideracion de derecho subijetivo, prevista para

cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social.

4. Resolucion

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia sin que se paralicen,
innecesariamente, las prestaciones a las personas beneficiarias.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 03/05/2022 ;
csv ii ii SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

A
Validar en URL https://seu.elsindic.com IIIIIII

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 03/05/2022 a las 15:17

2. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que resuelva de
inmediato la incidencia arrastrada durante casi dos afios y abone la ayuda de RVI a la interesada,
procediéndose a pagarle los atrasos debidos.

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucion a la persona interesada y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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