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Queja 2200858
Promovida ()

por
Materia Vivienda

Recurso reposicion denegacion
Asunto ayudas al alquiler. Falta de
respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 10/03/2022, la persona promotora de la queja nos presentd un escrito. En esencia, exponia que el
pasado 22/01/2021 presentd recurso de reposicion contra la denegacion de las ayudas al alquiler de 2020,
al indicarse que no habia presentado el certificado de empadronamiento, que habia sido aportado al
expediente con fecha 25/11/2020, sin que hasta el momento haya obtenido respuesta.

El 21/03/2022 se dicté la resolucion de inicio de investigacion en la que se requeria a la Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca del estado de
tramitacion del recurso presentado por la interesada, asi como plazo estimado para su resolucion y
notificacion.

El 25/04/2022 la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica remitié a esta institucién una solicitud
de ampliacion de plazo para la emisién de la informacion solicitada, debido a la sobrecarga de trabajo que
genera a las unidades administrativas la elaboracién de la respuesta requerida.

El 04/05/2022, el Sindic dicté resolucion de ampliacion de plazo para la emisién del informe solicitado a la
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica en el plazo maximo de un mes.

Transcurrido dicho plazo, no se ha recibido la informacién requerida.

En fecha 17/06/2022 el Sindic de Greuges emitié una resolucién en la que acordé formular a la Conselleria
de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

PRIMERO: RECOMENDAR a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que proceda, a la
mayor brevedad posible, a estimar el recurso de reposicion planteado por la interesada contra la denegacion de
la ayuda al alquiler 2020 por la no aportacion del volante Unico de empadronamiento, dada la obligacion de la
administracion de obtener directamente los datos que se requieran para la tramitaciéon de la solicitud de ayuda,
y el derecho de la interesada a no aportar los mismos cuando ya obren en poder de la propia administracion o
hayan sido elaborados por otra.

SEGUNDO: Efectuar a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica RECORDATORIO DEL
DEBER LEGAL que se extrae del articulo 37 de la Ley reguladora del Sindic de Greuges, en lo relativo a la
obligacion de todos los poderes publicos de facilitar el acceso a los expedientes, los datos y los informes y
cuanta documentacion les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se esta
indagando.

TERCERO: Notificar a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica la presente resolucién, para que
en el plazo de un mes desde la recepcion de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la
recomendacion contenida en la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 15/07/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 15/07/2022 a las 13:18

En fecha 13/07/2022 ha tenido entrada en esta institucidn copia de la resolucidon de la Secretaria
Autondmica de Vivienda y Funcion Social de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica, por la que se resuelve el recurso potestativo de reposicion interpuesto, y en el que
se resuelve:

ESTIMAR el recurso potestativo de reposicion formulado por Dofia ... contra la
resolucion de la Direccion General de Emergencia Habitacional, Funcién Social de la Vivienda y
Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana de fecha 29 de diciembre de 2020 complementada por
resolucion de fecha 30 de diciembre de 2020, ordenando al servicio territorial de vivienda y
arquitectura bioclimatica de Valencia, que retrotraiga el expediente al momento en que se cometié el
error en la tramitacion, y se dicte la propuesta de resolucion que en su caso corresponda.

A la vista de lo expuesto por la administracion en su informe, RESUELVO el CIERRE DEL PRESENTE
EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia que la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica ha
aceptado las recomendaciones que le fueron formuladas por el Sindic de Greuges en fecha 17/06/2022 y
actuado en consecuencia, habiendo procedido a resolver el recurso planteado por la interesada, estimando
el mismo.

Asimismo, se acuerda que la presente resolucidon de cierre sea notificada a la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica y a la persona interesada, asi como la inclusion de la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica en la relacién de las administraciones no colaboradoras, por no facilitar la
informacion solicitada en la resolucion de 21/03/2022 y posterior ampliacién de plazo de 04/05/2022 , de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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