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Queja 2200861
Promovida ()

por

Materia Servicios sociales
Asunto Demora RVI.
Actuacion Resolucién de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta Institucion, la persona promotora de la
queja, presentd el 11/03/2022 un escrito al que se le asignd el numero de queja 2200861.

En su escrito manifestaba que presentd la solicitud para la obtenciéon de la ayuda de renta valenciana de
inclusién, el 09/11/2020 y no habia recibido respuesta a pesar de haber trascurrido mas de 16 meses.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite
e inicio la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en el art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el 11/03/2022 esta Institucidn solicito al Ayuntamiento de Altea y a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de un mes, le remitieran un informe sobre este asunto.

El 22/03/2022 tuvo entrada en esta institucion el informe del Ayuntamiento de Altea en el que nos
comunicaban lo siguiente:

- Con fecha de 09/11/2020, n° de registro 10734, del Ayuntamiento de Altea, se presentd instancia de solicitud
de Renta Valenciana de Inclusiéon, a nombre de Dia. (...).

- Con fecha de 27/11/2020 se procede a la apertura-inicio de la grabacion de datos en el aplicativo informatico
MASTIN de Renta Valenciana de Inclusién (RVI), con n° de expediente XXX.

- Con fecha de 29/12/2020 se carga en MASTIN el Acuerdo de Inclusién, firmado por Dfa. (...) y la Trabajadora
Social correspondiente.

- Con fecha de 22/01/2021 se genera el Informe Propuesta de Dfa. (...) y otras solicitantes, con propuesta
aprobatoria en la modalidad de RGIS, y n° de Listado 17111.

- Con fecha de 22/01/2021 el Concejal de Bienestar Social firmé el Informe Propuesta. Asi mismo, se avanza la
Propuesta Aprobatoria Tramite Inicial, via MASTIN, para los Servicios Territoriales de RVI, a efectos de su
resolucion.

- El 11/03/2021 se firma el Oficio de salida del listado Propuesta 17111. Ese mismo dia se envia comunicacién
electrénica a la Direccion Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas de Alicante, con registro de salida de
11/03/2021 y n° de registro XXX.

- ElI 17/08/2021 Dia. (...) tuvo cita en el Departamento de Servicios Sociales para consultar el estado de
tramite de su solicitud de RVI. La Trabajadora Social consulté en MASTIN y adn no estaba resuelto.

- El 22/09/2021 Dia. (...) tuvo cita en el Departamento de Servicios Sociales para consultar el estado de
tramite de su solicitud de RVI. Ese mismo dia la Trabajadora Social envia un correo electrénico a una de las
técnicas de la Direccion Territorial preguntando sobre la falta de resolucién de ese expediente y si se podria
relacionar con la falta de permiso de residencia del resto de la unidad familiar de la solicitante. No se recibid
contestacion.

- El 20/10/2021 la Trabajadora Social envia un correo electrénico, a la direccion habilitada de RVI para
consultas de expedientes, para realizar una consulta concreta sobre el estado de tramite de la solicitud de
RGIS de Dna. (...).
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- EI 21/10/2021 el correo electrénico habilitado de RVI contesta a la solicitud de informacién, y sefiala que la
domiciliacion bancaria subida al MASTIN pertenece a otra persona, e indica que se subsane y se les avise.

- El 26/10/2021 se firma Citacion para Dfa. (...) a efectos de firmar nueva domiciliaciéon bancaria (por cambio
del modelo) y subsanar el error indicado. La Citacion tiene fecha de salida de 26/10/2021, n° registro XXX. El
03/11/2021 consta la entrega por carta certificada a Dfa. (...).

- EI 04/11/2021 se cumplimenta el modelo de domiciliacién bancaria y se firma por DAa. (...). La Trabajadora
Social sube a MASTIN la domiciliacion bancaria ese mismo dia y se comunica esa gestién también al correo
electrénico habilitado de RVI.

- EI 11/01/2022 se mantiene una entrevista con Dfa. (...) a instancia de su Trabajador Social. Ese mismo dia
se envia un correo electrénico, a la direccion habilitada de RVI para consultas de expedientes, para conocer el
estado de tramite de su expediente. No se recibe respuesta.

- EI 31/01/2022 se envia un correo electronico, a otra direccion habilitada de RVI para consultas concretas de
expedientes, para conocer el estado de tramite de su expediente. Ese mismo dia se recibe la siguiente
respuesta: “ [...] no la hemos recibido por el ORVE, por eso no esta gestionada, la gestiono al estar subida al
mastin”.

- El 04/02/2022 se firma el Oficio de salida del envio de domiciliaciones bancarias de RVI, entre las cuales se
encuentra la de Dfa. (...). Ese mismo dia se envia comunicacion electrénica a la Direccion Territorial de
Igualdad y Politicas Inclusivas de Alicante, con registro de salida de 04/02/2022 y n° de registro XXX.

- El 24/02/2022 se envia un correo electrénico, a la direccion habilitada de RVI para consultas de expedientes,
para conocer el estado de tramite de su expediente, tras habernos comunicado el 31/01/2022 que se procedia
su gestion. No se recibe respuesta.

El 13/04/2022 tuvo entrada en esta Institucién el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
comunicandonos que la solicitud de renta valenciana de inclusion tuvo entrada en el Ayuntamiento de Altea
el 9 de noviembre de 2020, que el expediente fue grabado el 27 de noviembre de 2020, y que el informe
propuesta de resolucion, en sentido favorable, fue remitido a la Direccidon Territorial de Alicante el 29 de
diciembre de 2020.

Le dimos traslado de ambos informes a la persona interesada para que formulase las alegaciones que
estimase oportunas, indicandonos, mediante escrito de fecha 21/04/2022, que sigue esperando la
resolucién de su expediente.

El 12/05/2022 el Sindic de Greuges emiti6 Resolucién de consideraciones comunicandole a la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas que resolviese la solicitud presentada el 09/11/2020, y al Ayuntamiento de
Altea le animabamos a que continuase adoptando las medidas necesarias para cumplir con los plazos
fijados establecidos por ley para la resolucion de los expedientes de renta valenciana de inclusion, como
habia ocurrido en el presente expediente.

El Ayuntamiento de Altea nos respondiendo, mediante escrito de fecha 20/06/2022, comunicandonos que
aceptaban las consideraciones que le dirigimos.

En fecha 06/07/2022 tuvo entrada la respuesta de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (que fue
remitida mediante oficio de fecha 05/07/2022), comunicandonos que el 20/04/2022 la Direccién General de
Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos procedié al reconocimiento de la prestacion solicitada, abonandose,
al mismo tiempo, el importe de los atrasos correspondientes a la prestacién reconocida.

No obstante lo anterior, quisiéramos informar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, en el expediente que nos ocupa, como no colaboradora, ya que en fecha 12/05/2022
tras emitir la mencionada resolucién de consideraciones, siendo recepcionada por la citada Conselleria el
16/05/2022 (segun ORVE), esta institucion no ha recibido la respuesta solicitada hasta el 06/07/2022, y tal y
como dicta el articulo 39.1b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos
para ello, se produzcan los siguientes hechos:

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la
institucion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 06/07/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 06/07/2022 a las 20:21

Por ultimo, quisiéramos comunicar que, respecto al objeto principal de esta queja, se ha atendido la
sugerencia de resolver el expediente de renta valenciana de inclusion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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