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Mateéria Régim juridic

Falta de resposta a sol-licitud de
Assumpte reserva d’estacionament per a
persona amb mobilitat reduida.

Actuacio Resolucié de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El present expedient té el seu origen en la queixa interposada per la persona interessada el dia 23/03/2022,
en la qual exposava la seua reclamacié per la demora en la qual estava incorrent I'Ajuntament de Vila-real a
I'nora de resoldre una sol-licitud de reserva d'aparcament per a una persona amb mobilitat reduida.

Admesa a tramit la queixa, en data 31/03/2022 ens vam dirigir a I'Ajuntament de Vila-real i li vam sollicitar
que ens remetera un informe sobre aquesta qlestio, per a I'emissié del qual se li va concedir el termini d'un
mes.

En data 08/04/2022 vam rebre l'informe emés per ’Administracio local indicada.

Davant del seu contingut i dels altres documents que integraven I'expedient, en data 26/05/2022 el Sindic de
Greuges va emetre una resolucid en la qual es van formular a I'Ajuntament de Vila-real les segients
recomanacions i recordatoris de deures legals:

Primer. RECORDEM a I'Ajuntament de Vila-real EL DEURE LEGAL de contestar en el termini
legalment establit, expressament i motivadament, els escrits que els interessats presenten davant
aqueixa administracio publica, d'acord amb el que hi ha previst en l'article 21 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques i la legislacio
concordant.

Segon. RECOMANE a I'Ajuntament de Vila-real que, si no ho ha fet ja, done una resposta
expressa i motivada a la sol-licitud formulada per la promotora de I'expedient, com a representant
del seu familiar, de concessié d'una reserva d'aparcament, i aborde i resolga totes i cada de les
glestions plantejades en els seus escrits i li notifique la resolucié que s'adopte, amb indicacié dels
recursos que li cal exercir en cas de discrepancia amb el seu contingut.

Tercer. En aquest sentit, i en particular, RECOMANE a I'Ajuntament de Vila-real que, en el
desenvolupament dels principis i normes enunciats en el cos d'aquesta resolucié en matéria de
promocié de la plena integracié de les persones amb mobilitat reduida i en cas de no ser finalment
concedida la reserva d'aparcament sol-licitada, adopte totes les mesures al seu abast per a,
analitzada la situacid, aconseguir una solucié que permeta assolir aquest objectiu, inclosa la
informacié i assisténcia perqué, prévia consulta i sol-licitud dels interessats, es puga concedir un
gual permanent en la plaga de garatge propietat seua.

Finalment, en la recomanaci6 es va recordar a I'Ajuntament de Vila-real que estava «obligat a respondre per
escrit en un termini no superior a un mes des de la recepcié del present acte. La seua resposta haura de
manifestar, de manera inequivoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions o suggeriments
continguts en la present resolucio».

En data 07/06/2022 va tenir entrada en el registre d'aquesta institucié l'informe emés per I'Ajuntament de
Vila-real en el qual exposava l'acceptacié de la recomanacié emesa. En aquest sentit, indicava en l'informe:
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SISENA: Una de les opcions que se li van plantejar per part de l'inspector amb NIP 305 a la Sra.
(...) va ser sol-licitar el canvi de tipologia de gual, per a passar del gual temporal que té concedit
actualment el Sr. (...), a gual permanent, amb la qual cosa s'aconseguiria que I'accés al garatge de
qué diposa el Sr. (...), i que és basicament el motiu pel qual no se li ha concedit la reserva de PMR,
quedara expedit de vehicles durant les 24 hores del dia.

SETENA: Amb la mesura anterior, s'evita que durant un periode del dia, que oscil-la entre les
10.00 hores i les 16.00 hores, qualsevol vehicle puga estacionar enfront de I'accés del garatge del
Sr. (...) i impedisca aixi la utilitzacié6 normal del garatge. Aixi les coses, si es modifica el gual
temporal i s’estableix com a gual permanent, ja no existeix aqueixa problematica entre les 10.00
hores i les 16.00 hores.

VUITENA: Efectivament, en data 24 de maig de 2022 la Sra. (...) ha presentat una sol-licitud a
I'Ajuntament de Vila-real per a modificar la modalitat de gual de qué disposa el seu representat, és
a dir, per a canviar el gual temporal a gual permanent.

NOVENA: Encara que en l'actualitat I'expedient encara no ha estat finalitzat i, per conseglient, es
troba en tramitacio, se li avancga al sindic de greuges que ja hi ha un informe tecnic favorable a
aquesta modificacié sol-licitada per la interessada, per la qual cosa en breu sera traslladada la
Resolucié d'Alcaldia que done de compte dels acords adoptats respecte a aquesta sol-licitud.

Per tot el que s’ha detallat anteriorment, s'emeten aquestes
CONCLUSIONS

PRIMERA: Respecte a la recomanacioé plantejada pel sindic de greuges en referéncia a la
necessitat de donar una resposta expressa i motivada a la promotora de I'expedient, en breu es
traslladara la resoluci6 d'Alcaldia que s'adopte respecte a la sol-licitud del canvi de gual temporal a
gual permanent.

SEGONA: Respecte a la recomanacio plantejada pel sindic de greuges en referéncia a I'adopcio
de totes les mesures a l'abast perque, després d’analitzar la situacio, s’aconseguisca una solucio
que permeta arribar a I'objectiu, incloent la informacié i I'assisténcia perqué es puga concedir un
gual permanent en el garatge propietat del sol-licitant, queda patent que amb la sol-licitud iniciada
per la part interessada per al canvi de tipologia de gual, s'ha donat compliment a aquesta
recomanacio.

Atenent al que exposa I'Administracié en el seu informe, STACORDA el TANCAMENT DEL PRESENT
EXPEDIENT de queixa, atés que s'hi aprecia que I'Ajuntament de Vila-real ha acceptat les recomanacions
que li van ser formulades pel Sindic de Greuges en data 26/05/2022 i ha exposat les mesures adoptades
per a donar-los compliment i solucionar la reclamacié de la persona interessada.

Aixi mateix, s'acorda que la present resolucié de tancament siga notificada a I'Ajuntament de Vila-real i a la
persona interessada.

Contra la present resolucio que posa fi al procediment de queixa no es pot interposar cap recurs (article 33.4
de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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