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RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1. Antecedents

En els uUltims anys s'ha constatat una preocupacié
creixent pels problemes de convivéncia i violéncia
escolar com a model de conducta que impedeix el
desenvolupament normal del dret fonamental a
I'educacio.

L'assetjament escolar ha experimentat una baixada
del 44,5% des de l'inici de la pandémia, a causa de
l'estat d'alarma en un primer moment i de les
mesures sanitaries que es van implementar després
del retorn a les aules. No obstant aix0, en aquest
temps de convivencia amb la COVID-19 han
augmentat els casos de ciberassetjament escolar
entre els escolars, i les agressions grupals han
crescut un 65%, les quals han passat d'un 43,7%
els anys 2018-2019 a un 72,4% els anys 2020-2021.

Cal dir que el Sindic de Greuges, com a defensor
dels drets de les persones i, en particular, dels
col-lectius més vulnerables, un dels quals és, sens
dubte, el dels menors d'edat, ha sigut sensible a una
problematica que posa en joc la dignitat d'aquests:
el maltractament entre iguals en I'ambit escolar, ja
que, independentment de la familia, si hi ha un
ambit on els menors han d'estar resguardats de
comportaments i actituds violentes, aquest és, sens
dubte, l'escola, a la qual s'accedeix no sols per a
l'adquisicio de coneixements, sind també per a
aprendre a conviure sense violéncia i amb respecte
a totes les persones, sense cap discriminacio.

Per tot aix0, aquesta institucid en data 01/04/2022
va obrir una queixa d'ofici amb la finalitat d'investigar
i supervisar les actuacions de I'Administracié en
aquest ambit.

1. Antecedentes

En los ultimos afnos, se ha constatado una creciente
preocupacion por los problemas de convivencia y
violencia escolar como modelo de conducta que
impide el normal desarrollo del derecho fundamental
a la educacion.

El acoso escolar ha experimentado una bajada del
44,5% desde el inicio de la pandemia, debido al
estado de alarma en un primer momento y a las
medidas sanitarias que se implementaron tras el
regreso de las aulas. Sin embargo, en este tiempo
de convivencia con la COVID-19 han aumentado los
casos de ciberbullying entre los escolares y las
agresiones grupales han crecido un 65%, pasando
de un 43,7% en 2018-2019 a un 72,4% en 2020-
2021.

Es preciso significar que el Sindic de Greuges, en
cuanto a defensor de los derechos de las personas
y, en particular, de los colectivos mas vulnerables,
uno de los cuales es, sin duda, el de los menores de
edad, ha sido sensible a una problematica que pone
en juego la dignidad de los mismos: el maltrato
entre iguales en el ambito escolar, ya que,
independientemente de la familia, si hay un ambito
donde los menores deben estar a salvo de
comportamientos y actitudes violentas, éste es, sin
duda alguna, la escuela, a la que se accede no sélo
para la adquisicién de conocimientos, sino también
para aprender a convivir sin violencia y con respeto
a todas las personas, sin discriminacién alguna.

Por todo ello, esta institucion en fecha 01/04/2022
procedio a la apertura de una queja de oficio con el
fin de investigar y supervisar las actuaciones de la
administracion en este ambito.
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En aqueixa mateixa data es va sol‘licitar a la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport que en el
termini d'un mes ens remetera un informe detallat
sobre els punts seglents:

1.

9.

. Nombre, centre i

Relacié dels centres docents en els quals s'hagen
produit casos de violéncia escolar notificats al

registre PREVI des de linici dels cursos
2019/2020, 2020/2021 i 2021/2022 fins hui.
. Desglossament dels casos detectats, amb

concrecid de si l'assetjament és fisic, verbal,
sexual, social o ciberassetjament.

. Mesures adoptades en cada cas per a solucionar

el conflicte i resultat d'aquestes, amb indicacié de

les actuacions que continuen en vigor i si s’esta

fent el seguiment de I'alumnat afectat, com també,
si escau, del focus agressor.

Indicacio dels punts seglents:

a. Si s'ha produit un augment especialment
significatiu ~ del percentatge de casos
d'assetjament des de la recuperacié de les
classes presencials al setembre del curs
2020/2021.

b. Si s'ha observat un agreujament dels casos
detectats i de conductes emergents i s'han
adoptat mesures especifiques sobre aquest
tema.

C. Si s'ha detectat un increment de la tendéncia a
I'assetjament grupal i, si s’escau, les mesures
adoptades respecte d’aixo.

. Mesures preventives posades en marxa per

I'’Administracié educativa destinades a pal-liar les
situacions de violéncia o d’assetjament escolar, i
en particular aquelles dirigides a qualsevol
alumne/a que puga estar vivint alguna situacié de
violencia amb  l'objectiu que se senta
immediatament atés/esa.

. Formacié en aquesta materia facilitada als equips

docents o directius dels centres escolars,
especialment amb la finalitat de poder detectar els
indicis de les situacions d'assetjament i a I'efecte
de poder actuar abans que ocorreguen els fets.
Identificacio dels centres escolars i de les localitats
on esta en funcionament la figura del docent
mediador i equips de mediacié per a aquesta mena
de conflictes, com també en quins hi ha
participaci6 de l'alumnat en la mediacié6 de
conflictes.

provincia de les aules de
convivéncia creades en els centres docents per a
la resolucio de conflictes.

Mesures adoptades en els centres per a la
prevencié i resolucié pacifica de conflictes

10. Avaluacié de I'adopcié de les mesures previstes

en els decrets 252/2019 i 253/2019, a través dels
quals es regulen l'organitzacié i el funcionament
dels ensenyaments dels instituts d'educacio
secundaria obligatoria i formacié professional i
d'educacié infantil i educacio primaria,
respectivament.

En data 02/05/2022 tingué entrada en aquesta

institucio,
d'investigacio,

en resposta a la resolucid d'inici

informe de la directora general

d'Inclusié Educativa en qué es donava contestacio

En esa misma fecha, se solicité a la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte que en el plazo de un
mes nos remitiera un informe detallado acerca de
los siguientes extremos:

1.

10.

En fecha 02/05/2022

Relacion de los centros docentes en los que se

hubiesen producido casos de violencia escolar

notificados al registro PREVI desde el inicio de

los cursos 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022

hasta la fecha.

Desglose de los casos detectados identificando

si el acoso es fisico, verbal, sexual, social o

ciberacoso.

Medidas adoptadas en cada caso para

solucionar el conflicto y resultado de estas,

resefiando aquellas actuaciones que contintan
en vigor y si se esta realizando seguimiento al
alumnado afectado y en su caso, al foco agresor.

Indicacion de los siguientes extremos:

a. Si se ha producido un aumento
especialmente significativo del porcentaje de
casos de acoso desde la recuperacion de las
clases presenciales en septiembre del curso
2020/2021.

b. Si se ha apreciado un agravamiento de los
casos detectados y de conductas
emergentes y se han adoptado medidas
especificas al respecto.

c. Si se ha detectado un incremento de la
tendencia al acoso grupal y en su caso
medidas adoptadas.

Medidas preventivas puestas en marcha por la
administracion educativa destinadas a paliar las
situaciones de violencia o acoso escolar y en
particular las dirigidas a que todo alumno/a que
pueda sufrir alguna situacion de violencia a fin de
gue se sienta inmediatamente atendido/a.
Formaciéon en la materia facilitada a los equipos
docentes o directivos de los centros escolares,
en especial con la finalidad de poder detectar los
indicios de las situaciones de acoso a los efectos
de poder actuar antes que ocurran los hechos.
Identificacion de los centros escolares y
localidades en los que estan en funcionamiento
la figura del docente mediador, equipos de
mediacion, para este tipo de conflictos, asi como
en los que hubiese participacion del alumnado en
la mediacion de conflictos.

Numero, centro y provincia de las Aulas de

Convivencia creadas en los centros docentes

para la resolucion de conflictos.

Medidas adoptadas en los centros para la
prevencion y resolucion pacifica de conflictos.

Evaluacién de la adopcion de las medidas
contempladas en los Decretos 252/2019 vy
253/2019, por los que se regulan la organizacion
y funcionamiento de las ensefianzas de los
Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria y
Formacion Profesional y de Educacion Infantil y
Educacién Primaria, respectivamente.

tiene entrada en esta

institucion , en respuesta a la resolucion de inicio de
investigacion, informe de la Directora General de
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parcial a allo sollicitat i proposava al Sindic
mantenir una reunié institucional amb els
professionals responsables en I'ambit de la gestié
de la convivéncia escolar a fi de conéixer els
recursos i estructures de qué disposa I'Administracio
educativa per a combatre'ls, com també les
politiques publiques implementades durant els
ultims anys per a millorar el clima escolar.

El contingut de l'informe és el seglent:

Inclusion Educativa en la que se daba contestacién
parcial a lo solicitado y proponia al Sindic mantener
una reunién institucional con los profesionales
responsables en el ambito de la gestion de la
convivencia escolar con el objeto de conocer los
recursos Yy estructuras de que dispone la
administraciéon educativa para combatirlos, asi como
las politicas publicas implementadas durante los
ultimos afos para mejorar el clima escolar

El contenido del informe es el siguiente:

(...) En relacié amb les dades requerides, la direccié general d’Inclusié Educativa informa que:

1. La conselleria d’Educacié, Cultura i Esport no considera oportu facilitar la relacié de centres
educatius que han notificat incidéncies de casos de violéncia escolar per tal de no assenyalar i
estigmatitzar aquests centres, ni crear una alarma social innecessaria en les respectives
comunitats educatives. Des que es va crear el registre PREVI ITACA, I’Administracioé educativa ha
promogut la cultura de la notificacié de situacions que alteren la convivéncia en els centres
escolars, amb l'objectiu de tenir dades estadistiques fiables sobre el clima escolar i per poder
actuar-hi en cas d’urgéncia. La publicacié d’aquestes dades podria ser contraproduent i generar
resisténcies en les direccions dels centres educatius a I'hora d’efectuar la notificacié d’aquestes
incidéncies. Aixi mateix, informem que no és possible adjuntar informes de descarrega amb dades
brutes sobre situacions d’alteracions de la convivéncia notificades, atés que poden contenir dades
de caracter personal, d’especial proteccié en aplicacio de la normativa vigent.

No obstant aix0, aquesta direccidé general realitza I'explotacié i processament d’aquestes dades per
a l'analisi de la situacio de la convivéencia escolar, de forma anual o de forma monografica, segons
la finalitat de I'estudi. En relacio a les dades sol-licitades pel Sindic de Greuges, adjuntem “Informe
sobre l'assetjament escolar i el ciberassetjament®’, que inclou dades dels cursos 2019/2020,
2020/2021 i 2021/2022, i on es troben desglossades, entre altres:

- Tipologia de situacions notificades

- Localitzacié (centre escolar/entorn escolar)

- Intervencions de les unitats especialitzades d’orientacié (UEQO) per a I'assessorament i la

intervencio en casos greus

2.- No es possible desglossar dades sobre caracteristiques de I'assetjament: “fisic, verbal, sexual o
social’. Al registre d’incidencies PREVI ITACA només es disposa de les categories descriptives
“assetjament” i “ciberassetjament”, dins de les quals, es pot especificar una o diverses categories
associades: assetjament homofobic i transfobic, per diversitat funcional, per xenofobia o altres

motius. El

recompte d’elements secundaris associats a

les categories “assetjament” i

“ciberassetjament” distorsionaria el volum d’incidéncies notificades, ja que en una mateixa situacié
registrada es poden acumular diferents conductes associades 0 només una d’aquestes.

3.- Pel que fa a les mesures d’intervencio i seguiment de les mateixes, aquestes responen a un
disseny individual, en funcié de cada cas particular i situacio, del qual no es deixa constancia al
registre central d’incidéncies. En qualsevol cas, s’apliquen sempre els protocols corresponents,
recollits als annexos de I'Ordre 62/2014 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de
convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols
d’actuacié i intervencié davant de suposits de violéncia escolar i aquells altres aprovats
posteriorment a través de resolucio: https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols

Quan es produeixen situacions d'especial gravetat o impacte en les comunitats educatives,
aquestes poden requerir la intervencié extraordinaria de les unitats especialitzades d’orientacio
(UEO), activades per la Inspeccié d’Educacié o d’ofici per I’Administracié educativa, segons es
recull a la resoluci6 de 2 d’agost de 2021, de la directora general d’Inclusié Educativa, per la qual
s’estableix I'organitzacio i el procediment d’intervencié de les unitats especialitzades d’'Orientacié
(UEQ) i es concreta el procediment d’activacié dels centres d’educacié especial com a centres de

recursos.
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4. Respecte a l'analisi de tendéncies sol-licitada, cal assenyalar que el periode avaluat no permet
realitzar analisis comparatives directes i fiables, a causa de la migracié del registre PREVI a la
plataforma ITACA en setembre de 2018 i per la interrupcié de les rutines escolars causada per la
pandémia, els confinaments domiciliaris i I'aplicacié de les mesures sanitaries, que han afectat
sensiblement aquestes dades. No obstant aix0, trobara les dades de qué disposem en els informes
adjunts:

- Memoria anual de la convivéncia escolar del curs 2017-18 (amb dades acumulades des del
2007):
- Informe sobre la situacié de I'assetjament escolar dels cursos 2018-19, 2019- 20 i 2020-21.

5. Quant a les mesures preventives, aquesta conselleria ha desenvolupat al llarg d’aquests anys
protocols de prevencid i intervencié especifics sobre assetjament escolar, ciberassetjament,
assetjament per Igtbifdbia, violencia de génere, abusos sexuals i intents i consumacions de suicidi,
entre altres.

Cal observar, perd, que els centres educatius, en virtut de la seua autonomia pedagogica i
organitzativa, i previa deteccid i estudi de les realitats educatives i socials dels respectius
contextos, desenvolupen plans, programes i practiques diverses en relacié a la prevencidé de
I'assetjament escolar, el ciberassetjament i I'abordatge preventiu de les violéncies: programes de
tutoria entre iguals, pigmalions, cercles restauratius, mediacid, cibertutories, etc. No disposem,
pero, d’'una base de dades suficientment contrastada d’aquestes actuacions particulars que deriven
directament dels projectes educatius de centre de cada centre educatiu.

6. Pel que fa a la figura del mediador escolar, cal observar i matisar que, d’acord amb la legislacié
vigent, la totalitat de centres educatius disposen d'una comissié de convivencia escolar al si del
Consell Escolar i compten, des del curs 2016, amb la figura de la persona coordinadora d’igualtat i
convivéncia, que s’encarrega, entre altres funcions de:

a) Coordinar les actuacions d’igualtat entre homes i dones referides en la Resolucié de les Corts
Valencianes num. 98/1X, de 9 de desembre de 2015, i seguint les directrius del Pla director de
coeducacio i dels plans digualtat impulsats per la Generalitat, que siguen d’'aplicacié. b)
Coordinar les actuacions especifiques en els centres educatius establides en l'article 24 de la
Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les persones LGTBI, per a
garantir que totes les persones que conformen la comunitat educativa puguen exercir els drets
fonamentals que empara la legislacié autondmica, estatal i internacional. ¢) Col-laborar amb la
direccio del centre i amb la comissié de coordinacié pedagogica en I'elaboracio, desplegament
i avaluacié del pla d’igualtat i convivencia del centre, tal com estableix la normativa vigent. d)
Coordinar les actuacions previstes en el pla d’igualtat i convivéncia. e) Formar part de la
comissié d’inclusid, igualtat i convivéncia del consell escolar del centre. f) Treballar
conjuntament amb la persona coordinadora de formacié del centre en la confeccié del pla de
formacioé del centre en matéria d’igualtat i convivencia. g) Qualsevol altra que I’Administracié
educativa determine en el seu ambit de competéncies. 3. La direccid del centre prendra les
mesures necessaries perqué aquestes funcions es realitzen amb la col-laboracié i
I'assessorament del equip o departament d’orientacié del centre.

7. Quant a I'existéncia i distribucié d’aules de convivéncia, informem que en els darrers dos cursos
educatius ha estat impossible realitzar I'avaluacié dels Plans d’igualtat i convivéncia dels centres i
no es disposen d’aquestes dades. Aquesta conselleria ha hagut d’alleugerir la carrega burocratica
dels equips directius, que han patit un col-lapse de tasques a causa de I'aplicacié de les mesures
sanitaries, I'organitzacié d’agrupaments bombolla, la gestié de les plantilles i les baixes médiques, i
de multiples problemes sobrevinguts que han hagut d’afrontar. No es disposen d’aquestes dades.

8. Cal destacar I'esforg realitzat per la conselleria d’Educacio, Cultura i Esport per a desenvolupar
un nou model d’orientacié educativa, de proximitat, que s’ha comencgat a implantar en setembre de
2021. L’aprovaci6 del Decret 72/2021 i el seu desplegament normatiu han possibilitat la dotacié de
professorat d’orientacié educativa en la practica totalitat de centres educatius que imparteixen
ensenyaments obligatoris.

A linici del curs escolar 2021-22, el total d’orientadors i orientadores adscrits a centres educatius
d’Infantil i Primaria era de 811, la qual cosa representa un augment del 63% respecte del curs
anterior, 2020-21. A més de 'augment significatiu de recursos, la nova organitzacié de I'orientacié
escolar ha afavorit que els professionals de 'orientacié es troben adscrits organicament als centres
educatius, vinculats als projectes educatius i les seues comunitats educatives, per adscripci6 del
lloc de treball. A més, ha permés que aquests professionals puguen participar de ple dret en els
organs de govern i de coordinacid docent, que coneixedor de les realitats socials i de les
necessitats personals de I'alumnat que atenen, i oferir un servei més proxim a la ciutadania.

Per provincies, s’ha produit 'augment segiient:
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Curs 2020-21 Curs 2021-22 oE Augme;:rcentatge
Alacant 221 350 129 58%
Castell6 83 144 61 73%
Valéncia 195 317 122 63%

El nou model d’orientacié educativa ha comportat, a més, una baixada considerable de ratios en
Educacié Infantil i Primaria, que passa de 10E cada 515 alumnes (model SPE) a 1 OE cada 290
alumnes (model OE adscrits a centres).

La nova organitzacio ha permés la creacio de sis unitats especialitzades d’orientacio, referents en
ambits diversos: altes capacitats i discapacitat intel-lectual, igualtat i diversitat, trastorn de
'espectre de l'autisme, discapacitat motora, discapacitat visual, dificultats de I'aprenentatge i
convivéncia i conducta.

En aquest sentit, cal destacar que, tant la UEO d’Alacant, de referéncia en convivéncia i conducta,
com la resta d’'UEO, distribuides per tot el territori valencia, compten amb diferents perfils
professionals (professorat d’orientacié educativa, professors terapeutes i personal de treball social)
per a 'assessorament i la intervencié en casos greus d’alteracié de la convivencia i la conducta:
https://ceice.gva.es/va/webl/inclusioeducativa/normativa1i

9. A més dels itineraris formatius i dels cursos oferits per la subdireccié general de Formacié del
Professorat, la direccié general d’Inclusié Educativa ha organitzat recentment:

- Una jornada formativa sobre entorns virtuals saludables, en la qual es va presentar 'informe
d’'UNICEF, “L'impacte de la tecnologia en I'adolescencia”, i en la qual, I'Institut Nacional de
Ciberseguretat (INCIBE) va presentar els recursos que posa a disposicid dels centres
educatius per a previndre i combatre el ciberassetjament escolar i altres conductes lesives en
entorns virtuals. La sessio es va realitzar el passat 19 de marg de 2022, i anava dirigida a la
totalitat de la comunitat educativa: https://ceice.qgva.es/va/web/inclusioeducativa/igualtat-i-
convivencia/jornades

- Una sessi6 formativa dirigida al professorat d’orientacié educativa i als equips directius,
celebrada I'1 d’abril de 2022, en temps lectiu, per abordat el benestar emocional de la
comunitat educativa i per a tractar, en particular, els problemes de salut mental ocasionats o
sobredimensionats a causa de la incidéncia de la pandémia:
https://ceice.gva.es/va/webl/inclusioeducativa/organitzacio-de-l-orientacio

10. Els Decrets 252 i 253/2019 regulen, de forma genérica, I'organitzacié i funcionament dels
centres publics, en diferents nivells educatius, sense fer cap esment especific a les situacions
d’assetjament i ciberassetjament. Dins aquesta organitzacid, les diferents comissions i figures de
coordinacio, aixi com els organs col-legiats, de govern i les tutories tenen un paper central en la
gestié de la convivencia en els centres educatius.

Finalment, informem que aquesta conselleria ha iniciat I'elaboracio del projecte de decret pel qual
es regula la igualtat i convivéncia en els centres educatius, per tal de millorar la gestié d’aquests
ambits i d'impulsar cultures, politiques i practiques preventives en els centres educatius sostinguts
amb fons publics.

Amb tot, I'drgan directiu que subscriu aquest informe vol agrair al Sindic I'interés per aquest tema i
convidar-lo, donada la complexitat de I'objecte de la investigacié i de les multiples implicacions
educatives i socials, a mantenir una reunid interinstitucional amb els professionals responsables de
'ambit de gestid de la convivéncia escolar per a tractar una realitat tan multifactorial com la
violencia escolar, per conéixer millor els recursos i les estructures de qué disposa I’Administracio
educativa per combatre-la, aixi com, les politiques publiques implementades durant els ultims anys
per a millorar el clima escolar(...)

Al referit informe s'adjuntaven una serie d'annexos Al referido informe se adjuntaban una serie de
referits a la Memoria anual de convivéncia escolar a anexos referidos a la Memoria anual de convivencia

la Comunitat Valenciana, curs 2017-2018 i escolar en la Comunitat Valenciana, curso 2017-
actuacions  sobre assetjament  escolar i 2018 vy actuaciones sobre acoso escolar y
ciberassejament. ciberacoso.

Davant de I'oferiment per a tractar 'assumpte de la A la vista del ofrecimiento para tratar el asunto de la
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queixa en una reunid institucional contingut en
l'informe de la Direccié General d'Inclusié Educativa,
rebut en data 02/05/2022, s'acorda acceptar la
proposta abans de, si escau, sol-licitar I'ampliacié o
aclariment de linforme rebut. Aquesta reunié va
tenir lloc en data 18/05/2022 i els responsables de
I'Administracié educativa hi exposaren les linies de
treball de la Conselleria en aquest ambit. En
representacié de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i
Esport hi van acudir la directora general d'Inclusié
Educativa i el coordinador assessor de la Direccio
General.

Tal com es va avangar, des del Sindic en la referida
reuniod, es va considerar que l'informe remés en data
02/05/2022 per I'Administracié educativa no donava
resposta completa a les questions plantejades en la
resolucié d'inici d'investigacio, per la qual cosa, amb
I'objectiu de proveir millor la resolucié de la present
queixa d'ofici, es va requerir en data 31/05/2022 una
nova peticio informe ampliatiu de I'anterior amb el
contingut seglent:

PRIMER. Davant de la manifestaci6 que “no es
considerava oportu facilitar certes dades referents a
violéncia escolar per a no assenyalar i estigmatitzar
aquests centres ni crear una alarma social
innecessaria en les comunitats educatives “ cal
recordar que, segons estableix I'article 37 de la Llei
2/2021, de 26 de marg, de Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana, en relacié amb I'obligacio
de col-laboracid, estableix que:

“Tots els subjectes les actuacions o inactivitats dels
quals puguen ser, de conformitat amb les previsions
d'aquesta llei, objecte d'investigacié per part del
Sindic de Greuges, hauran de facilitar I'accés als
expedients, les dades, els informes i tota la
documentacié que els siga sol-licitada, entregant
inclus copia d'aquesta documentacio si els fora
requerida per a l'esclariment dels fets sobre els
quals s'estiga indagant en el marc d'un procediment
determinat, amb les Uniques limitacions que
establisca la llei.”

D'altra banda, la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals, en I'article 8, relatiu al
tractament de dades per obligacié legal, interés
public o exercici de poders publics, disposa que:

1. El tractament de dades personals només
podra considerar-se fonamentat en el
compliment d'una obligacié legal exigible al
responsable, en els termes previstos en l'article
6.1.c) del Reglament (UE) 2016/679, quan aixi
ho preveja una norma de dret de la Unié Europea
0 una norma amb rang de llei, que podra
determinar les condicions generals del
tractament i els tipus de dades objecte d’aquest i
també les cessions que escaiguen com a

queja en una reunion institucional contenida en el
informe de la Direccién General de Inclusion
Educativa recibido en fecha 02/05/2022, se acuerda
aceptar la propuesta antes de, en su caso, solicitar
la ampliacion o aclaracién del informe recibido.
Dicha reunién tuvo lugar en fecha 18/05/2022 y en
la misma se expusieron por parte de los
responsables de la administracion educativa las
lineas de trabajo de la Conselleria en este ambito.
En representacion de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte acudieron la directora general de
inclusién educativa y el coordinador asesor de la
direccién general.

Tal como se avanzd, desde el Sindic en la referida
reunién, se consideré que el informe remitido en
fecha 02/05/2022 por la administracién educativa no
daba respuesta completa a las cuestiones
planteadas en la resolucion de inicio de
investigacién, por lo que con el objeto de mejor
proveer la resolucién de la presente queja de oficio,
se requiri6 en fecha 31/05/2022 nueva peticion
informe ampliatorio del anterior con el siguiente
contenido:

PRIMERO. Ante la manifestacion de que “no se
consideraba oportuno facilitar ciertos datos referentes
a violencia escolar para no sefalar y estigmatizar
estos centros ni crear una alarma social innecesaria
en las comunidades educativas “ cabe recordar que,
conforme establece el articulo 37 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, de Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, en relacion a la obligacion de
colaboracion, establece que:

“todos los sujetos cuyas actuaciones o inactividades
puedan ser, de conformidad con las previsiones de
esta ley, objeto de investigacion por parte del Sindic
de Greuges, deberan facilitar el acceso a los
expedientes, los datos, los informes y cuanta
documentacion les sea solicitada, entregando incluso
copia de esa documentacién si les fuera requerida
para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se
esté indagando en el marco de un procedimiento
determinado, con las Unicas limitaciones que
establezca la ley.”

Por otro lado, Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, en el articulo 8,
relativo al tratamiento de datos por obligacion legal,
interés publico o ejercicio de poderes publicos,
dispone que:

1. El tratamiento de datos personales solo podra
considerarse fundado en el cumplimiento de una
obligaciéon legal exigible al responsable, en los
términos previstos en el articulo 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea
una norma de Derecho de la Unién Europea o una
norma con rango de ley, que podra determinar
las condiciones generales del tratamiento y los
tipos de datos objeto del mismo asi como las
cesiones que procedan como consecuencia del
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conseqliencia del compliment de I'obligacio legal.
Aquesta norma podra igualment imposar
condicions especials al tractament, com ara
I'adopcié de mesures addicionals de seguretat o
altres establides en el capitol IV del Reglament
(UE) 2016/679.

2. El tractament de dades personals només podra
considerar-se fundat en el compliment d'una
missié realitzada en interés public o en
I'exercici de poders publics conferits al
responsable, en els termes previstos en l'article
6.1 e) del Reglament (UE) 2016/679, quan derive
d'una competéncia atribuida per una norma amb
rang de llei.”

L'art. 1.3 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana:

Les actuacions del Sindic de Greuges han
d'atendre especialment la proteccié dels drets
de la infancia i de I'adolescéncia reconeguts
per la Convencio de les Nacions Unides sobre els
drets de l'infant i per la legislacio sobre la infancia
i l'adolescéncia i dels qui puguen trobar-se,
d'acord amb l'article 19 d'aquesta llei, en situacio
de risc d'exclusié o d'especial vulnerabilitat,
com també la defensa de la igualtat entre dones i
homes. A aquests efectes, el Sindic de Greuges
té la condicié de defensor dels drets de la infancia
i de l'adolescéncia, sense detriment de les
funcions que corresponguen al Ministeri Fiscal.

En conclusio, entenem que la Conselleria té
I'obligaci6 de col-laborar i facilitar la informacio
sol-licitada. Tot aixd sense perjudici de I'escrupolos
compliment per part d'aquesta institucié de la
normativa en materia de proteccidé de dades i de
proteccié a la infancia i la joventut, i de la logica
cautela exigible a tot organisme public en relacio
amb les dades que siguen objecte de publicacié. Per
aquest motiu insistim que facilite la informacio
sol-licitada ja que la considerem rellevant per a dur a
terme la nostra comesa referent a la defensa dels
col-lectius més vulnerables.

D'altra banda, el contingut del document annexat
“Informe sobre assetjament escolar i
ciberassetjament” al qual es refereix en el seu escrit
no es correspon amb la descripcié que se’'n fa en el
seu informe, ja que:

- No s'hi recullen dades del 2021/2022 (I'edici6 del
document és de data 22-3-2021).

- Les dades de tipologia de situacions notificacions
s’hi faciliten unicament en relacié amb el periode
2018/2019 (periode que no és objecte
d'investigacio).

- No s’hi faciliten les dades de localitzacio (es
limita a I'ambit provincial) ni s'hi identifiquen les
intervencions en concret dutes a terme per les
UEO.

conéixer els

Seria important diversos tipus

cumplimiento de la obligacion legal. Dicha norma
podra igualmente imponer condiciones especiales
al tratamiento, tales como la adopcién de medidas
adicionales de seguridad u otras establecidas en el
capitulo 1V del Reglamento (UE) 2016/679.

2. El tratamiento de datos personales solo podra
considerarse fundado en el cumplimiento de una
misiéon realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable, en los términos previstos en el
articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679,
cuando derive de una competencia atribuida por
una norma con rango de ley.”

El art. 1.3 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Las actuaciones del Sindic de Greuges tienen que
atender especialmente la proteccion de los
derechos de la infancia y de la adolescencia
reconocidos por la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos del nifio y por la legislacion
sobre la infancia y la adolescencia y de quienes
puedan encontrarse, de acuerdo con el articulo 19 de
esta ley, en situacion de riesgo de exclusion o de
especial vulnerabilidad, asi como la defensa de la
igualdad entre mujeres y hombres. A estos efectos, el
Sindic de Greuges tiene la condicion de defensor de
los derechos de la infancia y de la adolescencia, sin
detrimento de las funciones que correspondan al
Ministerio Fiscal.

En conclusion, entendemos que la Conselleria tiene la
obligacion de colaborar y facilitar la informacion
solicitada. Todo ello sin perjudico del escrupuloso
cumplimiento por parte de esta institucién de la
normativa en materia de proteccion de datos y de
proteccion a la infancia y la juventud, y de la logica
cautela exigible a todo organismo publico en relacién
con los datos que sean objeto de publicacion. De ahi
que insistamos en que facilite la informacién solicitada
por considerarla relevante para lleva a cabo nuestro
cometido referente a la defensa de los colectivos mas
vulnerables.

Por otro lado, el contenido del documento anexado
“Informe sobre acoso escolar y ciberacoso” al que se
refiere en su escrito, no se corresponde con la
descripcion que del mismo se realiza en su informe, ya
que:

- No se recogen datos del 2021/2022 (la edicion
del documento es de fecha 22-3-2021).

- Los datos de tipologia de situaciones
notificaciones se facilitan unicamente en relacion
con el periodo 2018/2019 (periodo que no es
objeto de investigacion).

- No se facilitan los datos de localizacién (se limita
al ambito provincial) ni se identifica las
intervenciones en concreto llevadas a cabo por
las UEO.

Seria importante conocer los distintos tipos de acoso
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d'assetjament quant al fet que la possible accio
administrativa per a evitar-los i solucionar-los no
requereix les mateixes técniques. Almenys pel que
fa a les categories assetjament i ciberassetjament
que, segons el seu informe, si que estan
categoritzades.

SEGON. Quant a les mesures de prevencid, les
quals efectivament han de dissenyar-se de manera
individualitzada segons cada cas particular,
considerem necessari que realitze les gestions
oportunes tendents a obtenir les dades sol-licitades
perqué les considerem d'especial rellevancia en la
present investigacid. Referent a aixd, haura d'indicar
en la mesura que siga possible quines mesures
preventives en concret s'han posat en marxa i en
quin centre.

Les mesures d'intervencié, segons sembla, no sén
registrades ni es deixa constancia d'aquestes en un
registre central. Si existira aquest registre permetria
disposar d'una informacio essencial.

Igualment, i respecte de les situacions d'especial
gravetat o impacte en les comunitats educatives,
seria convenient especificar el nombre
d'intervencions de les unitats especials d'orientacio i
sobretot el resultat d'aqueixes intervencions.

La migracié del registre del Previ a la plataforma
ITACA al setembre de 2018 no pot utilitzar-se com a
argument per al registre de dades. Igualment,
l'autonomia dels centres educatius no és obstacle
perqué des de la Conselleria es coordinen les
actuacions necessaries.

TERCER. En l'informe no es facilita la dada referent
als centres escolars i les localitats on esta en
funcionament la figura del mediador (figura creada a
I'empara de l'art 7 del Decret 39/2008, de 4 d'abril,
del Consell, sobre la convivéncia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons
publics). Tampoc es facilita la informacié sol-licitada
referents a les aules de convivéncia (previstes en
I'art 10 del Decret 39/2008).

QUART. Respecte a l'elaboracié del projecte de
Decret pel qual es regula la igualtat i convivéncia
dels centres educatius, interessaria conéixer |'estat
de tramitacio del projecte i els terminis previstos per
a la seua entrada en vigor i posada en practica. Es
cert que en la reunié presencial que va tenir lloc a la
seu del Sindic la directora general va avancgar part
del contingut del futur Decret, perd interessaria tenir
coneixement exacte de l'estat de tramitacié i dels
terminis previsibles d'aprovacio i entrada en vigor.

En data 29/06/2022 tingué entrada en aquesta
institucié informe ampliador, de la Direccié General
d’Inclusié Educativa, que reproduim tot seguit:

en cuanto a que la posible accion administrativa para
evitarlos y solucionarlos no requiere de las mismas
técnicas. Al menos en lo que se refiere a las
categorias acoso y ciberacoso que segun su informe
si que estan categorizadas.

SEGUNDO. En cuando a las medidas de prevencion,
las cuales efectivamente tienen que disefarse de
manera individualizada en funcién a cada caso
particular, consideramos necesario que realice las
gestiones oportunas tendentes a obtener los datos
solicitados por considerarlos de especial relevancia en
la presente investigacion A este respecto debera
indicar en la medida de lo posible qué medidas
preventivas en concreto se han puesto en marcha y en
qué centro.

Las medidas de intervencién al parecer no son
registradas ni se deja constancia de estas en un
Registro Central. De existir permitiria disponer de una
informacién esencial.

Igualmente, y respecto a las situaciones de especial
gravedad o impacto en las comunidades educativas,
seria conveniente especificar el numero de
intervenciones de las Unidades especiales de
Orientacion y sobre todo el resultado de esas
intervenciones.

La migracion del registro del Previ a la plataforma
ITACA en septiembre de 2018 no puede utilizarse
como argumento para el registro de datos. Igualmente,
la autonomia de los centros educativos no es
obstaculo para que desde la Conselleria se coordinen
las actuaciones debidas.

TERCERO. En el informe no se facilita el dato
referente a los centros escolares y localidades en los
que esta en funcionamiento la figura del mediador
(figura creada al amparo del art 7 del Decreto 39/2008,
de 4 de abiril, del Consell, sobre la convivencia en los
centros docentes no universitarios sustenidos con
centros publicos). Tampoco se facilita la informacion
solicitada referentes a las Aulas de Convivencia
(previstas en el art 10 del Decreto 39/2008).

CUARTO. Respecto a la elaboracion del proyecto de
Decreto por la que se regula la igualdad y convivencia
de los centros educativos, interesaria conocer estado
de tramitacion del proyecto y plazos previstos para su
entrada en vigor y puesta en préactica. Es cierto que en
la reunién presencial que tuvo lugar en la sede del
Sindic, la directora general adelanté parte del
contenido del futuro Decreto, pero interesaria tener
conocimiento exacto del estado de tramitacion vy
plazos previsibles de aprobacién y entrada en vigor.

En fecha 29/06/2022 tiene entrada en esta
institucién informe ampliatorio de la Direccion
General de Inclusion Educativa que reproducimos a
continuacion:

“(...) Quant a les dades requerides en aquesta nova peticio i a les consideracions que s’hi realitzen,

informem que:
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1. Dades de centres

Adjuntem annex | amb el llistat de centres que comuniquen incidéncies que alteren la convivéncia
escolar, amb indicacié del nombre d’incidéncies comunicades, corresponents als cursos 2019-20,
2020-21 i 2021-22. En relaci6 amb aquestes dades, reiterem les consideracions realitzades en
'informe anterior, sobre la necessitat de mantindre’n la confidencialitat i de no estigmatitzar
innecessariament els centres educatius en funcié del nombre d’incidéncies comunicades.

2. Tipologia de I'assetjament.
Adjuntem les dades de queé disposem en I'annex Il d’aquest informe.
3. Tendéncia cursos 2019-20, 2020-21, 2021-22

Aquesta direccié general considera que, des del punt de vista estadistic, no es poden realitzar
analisis de tendéncies, en tractar-se de periodes amb modificacions substancials de les condicions
de la vida escolar. Els cursos 2019- 20, 2020-21 i 2021-22 s’han desenvolupat en condicions
andomales que han modificat la realitat educativa i social dels centres escolars, de la poblacié
escolaritzada i de la societat en el seu conjunt. Les mesures d’aillament total aplicades durant el
periode confinament domiciliari (curs 2019-20), seguides d'una convivéncia restringida per les
condicions sanitaries i les pertinents adaptacions al context escolar (grups bombolla, reduccions de
ratios, restriccions de contactes en eixides, entrades i moments d’esbarjo, durant els cursos 2020-
21 2021-22) fan que les situacions no siguen comparables.

Una analisi estadistica de tendéncia només resulta valida si les condicions dels fenomens i les
variables que incideixen en el mateixos es mantenen estables en el temps, ja que els canvis
afecten a la fiabilitat de les analisis, fins arribar a invalidar-les. Es pot realitzar la comparacio
numerica, perd no se’n pot extreure cap conclusié estadisticament valida.

Finalment, cal assenyalar que les dades s’han obtingut del Registre central d’incidéncies, PREVI
ITACA, plataforma dissenyada per a la notificacié de situacions que alteren la convivencia escolar.
En cap cas poden ser tingudes com a dades estadistiques fiables ni interpretables
sociologicament.

Fets aquests aclariments, adjuntem I'annex Il amb les dades corresponents al periode sol-licitat.
4. Intervencions UEO

Quant al nombre d'intervencions realitzades pels professionals que integren les Unitats
Especialitzada d’Orientacid, posades en funcionament des de I'1 de setembre de 2021 a 'empara
del que preveu el Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d'organitzacié de l'orientacié
educativa i professional en el sistema educatiu valencia i I'Ordre 23/2021, de 6 de juliol, de la
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, per la qual es determinen els criteris de creacié de llocs
de professorat de I'especialitat d'Orientacié Educativa en els equips d'Orientacié Educativa, i per la
qual s'ordena la creacioé de les unitats especialitzades d'Orientacid, a la data d’emissié d’aquest
informe, s’havien compilat les intervencions que apareixen en I'annex IV d’aquest informe.

5. Mesures preventives i actuacions dels centres educatius

Pel que fa a les mesures preventives desenvolupades pels centres educatius, reiterem la
impossibilitat d’aquesta Administracio, en el moment actual, de recollir accions concretes
impulsades pels centres educatius en materia de prevencid, com programes de mediacid, aixi com
el nombre d’aules de convivéncia existents o el tipus d’intervencions realitzades.

Com es va traslladar en la reunié mantinguda el 18/05/2021 en la seu de la institucié, des del curs
2019-20, no s’han pogut compilar les actuacions de centre en la gestié de la convivéncia escolar.
Abans de la irrupcié de la pandémia, els centres rebien un formulari sobre la situacié de la
convivéncia escolar a la finalitzacié del curs escolar que proporcionava dades a I'’Administracio.
Tanmateix, aquesta conselleria ha hagut d’alleugerir la carrega burocratica i administrativa dels
equips directius, amb la finalitat que pogueren focalitzar totes les actuacions en la millora de la
gestioé dels centres i en I'organitzacié de la resposta educativa a I'alumnat en un periode convuls i
dificil per als professionals de I'educacio.

No obstant aixd, les actuacions que realitzen els centres educatius es troben suficientment
regulades i protocolaritzades en la normativa vigent: reglaments organics i funcionals dels centres
de les diferents etapes; Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els
centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat,
pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i servicis; i I'Ordre 62/2014, de
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28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que
regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i
s’estableixen els protocols d’actuacié i intervencié davant de supodsits de violéncia escolar.

Amb caracter general, en els casos d’assetjament escolar, en el cas que qualsevol membre de la
comunitat educativa d’'un centre educatiu detecte un cas de presumpte assetjament escolar o
violencia envers un altre membre de la comunitat educativa, qualsevulla que siga la seua
naturalesa, té el deure de comunicar la situacié a la direccié del centre educatiu, que iniciara les
actuacions previstes en el protocol d’actuacié davant suposits d’assetjament escolar, regulat en
I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la qual
s’actualitza la normativa que regula 'elaboracio dels plans de convivéncia en els centres educatius
de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacio i intervencié davant de suposits
de violéncia escolar.

Entre les actuacions previstes, la direccié del centre ha de registrar la incidéncia en el Registre
central d’'incidéncies PREVI ITACA, iniciar la investigacio dels fets i, en cas de confirmar-se la
situacio, notificar el cas a través de la plataforma. A partir d’aquest moment, es conforma un equip
d’intervencid, es dissenya un pla d’intervencid, en el qual s’actuara sobre la victima i les persones
agressores i, en funcié de la gravetat de la situacio, la Inspeccié d’Educacié podra activar la
intervencié de la Unitat Especialitzada d’Orientacié de convivéncia i conducta o la d’igualtat i
diversitat (si és assetjament per Igtbifobia).

En la pagina web de la conselleria d’Educacid, Cultura i Esport es troben disponibles la totalitat de
protocols per a la igualtat i la convivéncia, els diagrames de flux de cada procediment i guies
orientatives per a I'aplicacié d’aquests protocols, entre les quals, les Orientacions per al tractament
de I'assetjament per Igtbifobia:
https://ceice.gva.es/va/webl/inclusioeducativa/protocols#assetjiament-intimidacio

6. Quant a la figura de coordinacié6 de benestar i proteccio, la Llei Organica 3/2020, de 29 de
desembre, por la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, estableix en
I'article seixanta sis que:

5. Les administracions educatives han de regular els protocols d’actuacié enfront d’indicis
d’assetjament escolar, ciberassetjament, assetjament sexual, violencia de génere i
qualsevol altra manifestacié de violéncia, aixi com els requisits i les funcions que ha
d’exercir el coordinador o coordinadora de benestar i proteccio, que s’ha de designar en tots
els centres educatius independentment de la seva titularitat. Les directores, directors o
titulars de centres educatius s’han de responsabilitzar que la comunitat educativa estigui
informada dels protocols d’actuacié existents, aixi com de I'execucio i el seguiment de les
actuacions que s’hi preveuen. En tot cas, s’han de garantir els drets de les persones
afectades.». A I'espera del desplegament normatiu de la Llei Organica 3/2020, en I'ambit de
la Comunitat Valenciana, la coordinacié d’igualtat i convivéncia, creada amb anterioritat a
I'aprovacié de de la Llei organica 3/2020, assumeix les funcions propies de la coordinacié
de benestar i proteccio i es troba plenament institucionalitzada en la totalitat de centres
educatius que imparteixen ensenyaments obligatoris.

7. Quant al projecte de decret d’igualtat i convivéncia, es troba en fase d'audiéncia a altres
conselleries (...)

2. Consideracions

Conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la
resolem amb les dades que consten en l'expedient.
En aquest sentit, li demanem que considere els
arguments i reflexions que a continuacio li exposem
i que son el fonament de les recomanacions amb les
quals concloem.

Com a consideracions previes, cal ressenyar que la
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport ha
col-laborat, donant resposta a la majoria de les
peticions concretes d'informacié sol-licitada per
aquesta institucié. Tanmateix, hem de fer algunes
precisions tenint en compte que, de conformitat amb

2. Consideraciones

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja,
resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente. En este sentido le ruego considere los
argumentos y reflexiones que a continuacién le
expongo que son el fundamento de las
recomendaciones con las que concluimos.

Como consideraciones previas, es de resefiar que la
Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte ha
colaborado, dando respuesta a la mayoria de las
peticiones concretas de informacion solicitada por
esta institucion. Es necesario no obstante hacer
algunas precisiones teniendo en cuenta que de
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I'art 1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, el Sindic en
les seues actuacions ha d'atendre especialment la
proteccio dels drets de la infancia i de I'adolescéncia
reconeguts per la Convencid de les Nacions Unides
sobre els drets del xiquet i per la legislacié sobre la
infancia i I'adolescéncia, i a aquest efecte, el Sindic
de Greuges té la condicié de defensor dels drets de
la infancia i de I'adolescéncia.

Aixi, l'art 19 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
disposa que el Sindic de Greuges ha de prestar una
atencié preferent i prioritaria a aquells suposits en
els quals es puga detectar I'existéncia de persones
o col-lectius en situacions de risc d'exclusid o
d'especial vulnerabilitat, derivades de la pobresa, la
marginalitat, la violencia de génere, els periodes
prolongats de desocupacié, la falta d'accés a
recursos o serveis basics, la diversitat funcional, la
dependéncia, la forma de familia, I'edat, la malaltia,
l'origen racial o étnic, la immigracid, la cultura, la
llengua, la religid, les creences, I'orientacié sexual,
la identitat o expressi6 de geénere, el
desenvolupament sexual divers o no binari, o la
discriminacié per qualsevol de les condicions o
circumstancies personals o socials a les quals es
refereix l'article 14 de la Constitucio.

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
davant de la violéncia, no sols respon a la
necessitat d'introduir en el nostre ordenament juridic
els compromisos internacionals en la proteccio
integral dels persones menors d'edat, sin6é també, a
la rellevancia d'una matéria que connecta de
manera directa amb el sa desenvolupament de la
nostra societat.

Entre els objectius de desenvolupament sostenible
de les Nacions Unides, que 193 paisos es van
comprometre a complir, plasmats en I'Agenda 2030,
és troba I'Objectiu 16: «Pau, justicia i institucions
sOlides». Dues de les metes d'aquest objectiu son
posar fi al maltractament, I'explotacid, el trafic de
persones i totes les formes de violéncia i tortura
contra els infants, com també promoure l'estat de
dret en els plans nacional i internacional, i garantir la
igualtat d'accés a la justicia per a totes els
persones.

En aquest sentit, cal destacar els articles 22 i 23 de
la Llei, que disposen:

Article 22. De la sensibilitzacio

1. Les administracions publiques han de promoure, en

conformidad con el art 1 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, el Sindic en sus actuaciones tiene que
atender especialmente la proteccion de los
derechos de la infancia y de la adolescencia
reconocidos por la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos del nifio y por la
legislacion sobre la infancia y la adolescencia y a
estos efectos, el Sindic de Greuges tiene la
condicion de defensor de los derechos de la infancia
y de la adolescencia.

Asi el art 19 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
dispone que, el Sindic de Greuges prestara una
atencion preferente y prioritaria a aquellos
supuestos en los que pueda detectarse la existencia
de personas o colectivos en situaciones de riesgo
de exclusién o de especial vulnerabilidad, derivadas
de la pobreza, la marginalidad, la violencia de
género, los periodos prolongados de desempleo, la
falta de acceso a recursos o servicios basicos, la
diversidad funcional, la dependencia, la forma de
familia, la edad, la enfermedad, el origen racial o
étnico, la inmigracion, la cultura, la lengua, la
religion, las creencias, la orientacién sexual, la
identidad o expresion de género, el desarrollo
sexual diverso o no binario, o la discriminacién por
cualquiera de las condiciones o circunstancias
personales o sociales a las que se refiere el articulo
14 de la Constitucion.

La Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, no solo
responde a la necesidad de introducir en nuestro
ordenamiento juridico los compromisos
internacionales en la proteccién integral de las
personas menores de edad, sino también, a la
relevancia de una materia que conecta de forma
directa con el sano desarrollo de nuestra sociedad.

Entre los objetivos de desarrollo sostenible de
Naciones Unidas, que 193 paises se
comprometieron a cumplir, plasmados en la Agenda
2030, se encuentra el Objetivo 16: «Paz, justicia e
instituciones sdlidas». Dos de las metas de este
objetivo, son poner fin al maltrato, la explotacion, la
trata y todas las formas de violencia y tortura contra
los nifos, y promover el estado de derecho en los
planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todas las
personas.

En este sentido caben destacar los articulos 22 y 23
de la ley que disponen:

Articulo 22. De la sensibilizacion

1. Las administraciones publicas promoveran, en el ambito
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I'ambit de les seues competéncies, campanyes i accions
concretes d'informacié avaluables i basades en
I'evidéncia, destinades a conscienciar la societat sobre el
dret dels xiquets, xiquetes i adolescents a rebre un bon
tracte. Aquestes campanyes han dincloure mesures
contra aquells discursos, conductes i actes que
afavorisquen la violencia sobre la infancia i I'adolescéncia
en les seues diferents manifestacions, inclosos la
discriminacio, la criminalitzacié i I'odi, amb I'objectiu de
promoure el canvi d'actituds en el context social.

Aixi mateix, les administracions publiques han d’impulsar
campanyes especifiques de sensibilitzacié per a
promoure un Us segur i responsable d'Internet, des d'un
enfocament d'aprofitament de les oportunitats i el seu Us
en positiu, i incorporar-hi la perspectiva i les opinions de
xiquets, xiquetes i adolescents.

2. Aquestes campanyes s’han de realitzar de manera
accessible i diferenciar per trams d'edat, de manera que
s’hi garantisca I'accés a totes les persones menors d'edat
i, especialment, a aquelles que per raé de la seua
discapacitat necessiten suports especifics.

Article 23. De la prevencio

1. Les administracions publiques competents han
d’establir plans i programes de prevencidé per a
I'erradicaci6 de Ila violencia sobre la infancia i
I'adolescéncia.

Aquests plans i programes han de comprendre mesures
especifiques en els ambits familiar, educatiu, sanitari,
dels serveis socials, de les noves tecnologies, de l'esport
i 'oci i de les Forces i Cossos de Seguretat, en el marc
de l'estratégia d'erradicaci6 de la violencia sobre la
infancia i l'adolescéncia, i han de ser avaluats en els
termes que establisquen les administracions publiques
competents.

2. Els plans i programes de prevenci6 per a I'erradicacio
de la violéncia sobre la infancia i I'adolescéncia han
d’identificar, conformement als factors de risc, els xiquets,
xiquetes i adolescents en situaci6 d'especial
vulnerabilitat, i també els grups especifics d'alt risc, a fi
de prioritzar les mesures i recursos destinats a aquests
col-lectius.

3. En tot cas, tindran la consideracié d'actuacions en

matéria de prevencio les seglents:
a) Les dirigides a la promocio del bon tracte en tots els
ambits de la vida de xiquets, xiquetes i adolescents, i
també totes les orientades a la formacié en crianga
positiva.
b) Les dirigides a detectar, reduir o evitar les situacions
que provoquen els processos d'exclusié o inadaptacio
social, que dificulten el benestar i ple desenvolupament
de xiquets, xiquetes i adolescents.
c) Aquelles que tenen com a objectiu mitigar o
compensar els factors que afavoreixen la deterioracio
de l'entorn familiar i social de les persones menors
d'edat.
d) Aquelles que persegueixen reduir o eliminar les
situacions de desproteccié causades per qualsevol
forma de violéncia sobre la infancia i I'adolescéncia.
e) Aquelles que promoguen la informaci6 dirigida a
xiquets, xiquetes i adolescents, la participacié infantil i
juvenil, com també la implicaci6 de les persones
menors d'edat en els propis processos de
sensibilitzacié i prevencié.
f) Aquelles que fomenten la conciliacié familiar i laboral,
i també la corresponsabilitat parental.
g) Les enfocades a fomentar, tant en les persones
adultes com en les menors d'edat, el coneixement dels
principis i disposicions de la Convenci6 sobre els Drets
del Xiquet.

de sus competencias, campafas y acciones concretas de
informacién evaluables y basadas en la evidencia,
destinadas a concienciar a la sociedad acerca del derecho
de los nifos, nifias y adolescentes a recibir un buen trato.
Dichas campafias incluirdn medidas contra aquellas
conductas, discursos y actos que favorecen la violencia
sobre la infancia y la adolescencia en sus distintas
manifestaciones, incluida la discriminacion, la
criminalizacion y el odio, con el objetivo de promover el
cambio de actitudes en el contexto social.

Asimismo, las administraciones publicas impulsaran
campafas especificas de sensibilizacién para promover un
uso seguro y responsable de Internet, desde un enfoque de
aprovechamiento de las oportunidades y su uso en positivo,
incorporando la perspectiva y opiniones de los propios
ninos, nifas y adolescentes.

2. Estas campafas se realizaran de modo accesible,
diferenciando por tramos de edad, de manera que se
garantice el acceso a las mismas a todas las personas
menores de edad y especialmente, a aquellas que por
razén de su discapacidad necesiten de apoyos especificos.

Articulo 23. De la prevencion.

1. Las administraciones publicas competentes estableceran
planes y programas de prevencioén para la erradicacion de
la violencia sobre la infancia y la adolescencia.

Estos planes y programas comprenderan medidas
especificas en los ambitos familiar, educativo, sanitario, de
los servicios sociales, de las nuevas tecnologias, del
deporte y el ocio y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
en el marco de la estrategia de erradicacion de la violencia
sobre la infancia y la adolescencia, y deberan ser
evaluados en los términos que establezcan las
administraciones publicas competentes.

2. Los planes y programas de prevencion para la
erradicacion de la violencia sobre la infancia y la
adolescencia identificaran, conforme a los factores de
riesgo, a los nifios, niflas y adolescentes en situaciéon de
especial vulnerabilidad, asi como a los grupos especificos
de alto riesgo, con el objeto de priorizar las medidas y
recursos destinados a estos colectivos.

3. En todo caso, tendran la consideraciéon de actuaciones
en materia de prevencion las siguientes:
a) Las dirigidas a la promocion del buen trato en todos
los ambitos de la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como todas las orientadas a la
formacion en parentalidad positiva.
b) Las dirigidas a detectar, reducir o evitar las
situaciones que provocan los procesos de exclusion o
inadaptacion social, que dificultan el bienestar y pleno
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
c) Las que tienen por objeto mitigar o compensar los
factores que favorecen el deterioro del entorno familiar
y social de las personas menores de edad.
d) Las que persiguen reducir o eliminar las situaciones
de desproteccion debidas a cualquier forma de
violencia sobre la infancia y la adolescencia.

e) Las que promuevan la informacién dirigida a los
nifos, nifias y adolescentes, la participacion infantil y
juvenil, asi como la implicacion de las personas
menores de edad en los propios procesos de
sensibilizacion y prevencion.

f) Las que fomenten la conciliacién familiar y laboral, asi
como la corresponsabilidad parental.

g) Las enfocadas a fomentar tanto en las personas
adultas como en las menores de edad el conocimiento
de los principios y disposiciones de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio.
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h) Les dirigides a conscienciar la societat de totes les
barreres que situen xiquets, xiquetes i adolescents en
situacions de desavantatge social i risc de patir
violencia, com també les dirigides a reduir o eliminar
aquestes barreres.

i) Les destinades a fomentar la seguretat en tots els
ambits de la infancia i I'adolescéncia.

j) Les dirigides al foment de relacions igualitaries entre
xiquets i xiquetes, en les quals s'identifiquen les
diferents formes de violencia contra xiquetes,
adolescents i dones.

k) Les dirigides a formar de manera continua i
especialitzada els professionals que intervenen
habitualment amb xiquets, xiquetes i adolescents, en
qlestions relacionades amb l'atencié a la infancia i
I'adolescéncia, amb particular atencié als col-lectius en
situacié d'especial vulnerabilitat.

1) Les encaminades a evitar que xiquetes, xiquets i
adolescents abandonen els seus estudis per a assumir
compromisos laborals i familiars, no concordes amb la
seua edat, amb especial atencié al matrimoni infantil,
que afecta les xiquetes amb motiu de sexe.

m) Qualsevol altra que es reculla en relacié amb els
diversos ambits d'actuacio regulats en aquesta llei.

4. Les actuacions de prevencié contra la violéencia en
xiquets, xiquetes i adolescents han de tenir una
consideracié prioritaria. Amb aquesta finalitat, els
Pressupostos Generals de I'Estat s'hauran d’acompanyar
amb la documentacié associada a l'informe d'impacte en
la infancia, en I'adolescencia i en la familia en la qual els
diferents centres gestors del pressupost han
d’individualitzar les partides pressupostaries consignades
per a dur-les a terme.

Es fonamental igualment destacar que I'article 30 de
la Llei organica estableix entre altres principis que el
sistema educatiu s’ha de regir pel respecte mutu de
tots els membres de la comunitat educativa i ha de

fomentar una educacié accessible, igualitaria,
inclusiva i de qualitat que permeta el
desenvolupament ple de xiquets, xiquetes i

adolescents i la seua participacié en una escola
segura i lliure de violéncia, en la qual es
garantisca el respecte, la igualtat i la promocié
de tots els seus drets fonamentals i llibertats
publiques, mitjangant I’Gs de métodes pacifics
de comunicacid, negociacié i resolucié de
conflictes.

La Llei organica 2/2006, de 3 maig, d'educacio,
modificada per la Llei organica 8/2013, de 9 de
desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
assenyala com un dels principis en els quals
s'inspira el sistema educatiu espanyol la transmissio
i posada en practica de valors que afavorisquen la
libertat personal, la responsabilitat, la ciutadania
democratica, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat,
el respecte i la justicia, com també que ajuden a
superar qualsevol tipus de discriminacié. Aquesta
llei considera essencial la preparacié per a la
ciutadania activa i I'adquisicié de les competéncies
socials i civiques, recollides en la Recomanacio del
Parlament Europeu i del Consell de 18 de desembre
de 2006, sobre les competéncies clau per a
'aprenentatge permanent. En la Llei organica
8/2013 s'aborda aquesta necessitat de manera

h) Las dirigidas a concienciar a la sociedad de todas las
barreras que sitian a los nifios, nifias y adolescentes
en situaciones de desventaja social y riesgo de sufrir
violencia, asi como las dirigidas a reducir o eliminar
dichas barreras.

i) Las destinadas a fomentar la seguridad en todos los
ambitos de la infancia y la adolescencia.

j) Las dirigidas al fomento de relaciones igualitarias
entre los nifios y nifias, en las que se identifiquen las
distintas formas de violencia contra nifias, adolescentes
y mujeres.

k) Las dirigidas a formar de manera continua y
especializada a los profesionales que intervienen
habitualmente con nifios, nifias y adolescentes, en
cuestiones relacionadas con la atencién a la infancia y
adolescencia, con particular atencién a los colectivos
en situacion de especial vulnerabilidad.

I) Las encaminadas a evitar que nifas, nifios y
adolescentes abandonen sus estudios para asumir
compromisos laborales y familiares, no acordes con su
edad, con especial atencién al matrimonio infantil, que
afecta a las nifias en razén de sexo.

m) Cualquier otra que se recoja en relacion a los
distintos ambitos de actuacién regulados en esta ley.

4. Las actuaciones de prevencion contra la violencia en
nifios, nifias y adolescentes, tendran una consideracion
prioritaria. A tal fin, los Presupuestos Generales del Estado
se acompafaran de documentacién asociada al informe de
impacto en la infancia, en la adolescencia y en la familia en
la que los distintos centros gestores del presupuesto
individualizaran las partidas presupuestarias consignadas
para llevarlas a cabo.

Es fundamental igualmente destacar que en el
articulo 30 de la Ley organica establece entre otros
principios que el sistema educativo debe regirse por
el respeto mutuo de todos los miembros de la
comunidad educativa y debe fomentar una
educacion accesible, igualitaria, inclusiva y de
calidad que permita el desarrollo pleno de los nifos,
nifias y adolescentes y su participacion en una
escuela segura y libre de violencia, en la que se
garantice el respeto, la igualdad y la promocién
de todos sus derechos fundamentales y
libertades publicas, empleando métodos
pacificos de comunicacién, negociacion vy
resolucién de conflictos.

La Ley Organica 2/2006, de 3 mayo, de
Educacién, modificada por la Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa, sefala como uno de los principios en los
que se inspira el sistema educativo espanol la
transmision y puesta en practica de valores que
favorezcan la libertad personal, la responsabilidad,
la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi
como que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacion. Esta ley considera esencial la
preparacién para la ciudadania activa y la
adquisicion de las competencias sociales y civicas,
recogidas en la Recomendacién del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006,
sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente. En la Ley Organica 8/2013, se aborda
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transversal quan incorpora l'educacié civica i
constitucional a totes les assignatures durant
I'educacié basica, de manera que l'adquisicié de
competéncies socials i civiques s'incloga en la
dinamica quotidiana dels processos d'ensenyament
i aprenentatge i es potencie d'aqueixa forma, a
través d'un plantejament conjunt, la seua possibilitat
de transferéncia i el seu caracter orientador.

A més, en el seu article 1, la Llei organica 2/20086,
modificada per la Llei organica 8/2013, estableix
com una finalitat del sistema educatiu I'educacié en
I'exercici de la tolerancia i de la llibertat dins dels
principis democratics de convivencia. L'apartat k)
destaca la necessitat d'una educacidé per a la
prevencid de conflictes i la resolucid pacifica
d'aquests, com també per a la no-violéncia en tots
els ambits de la vida personal, familiar i social, i
especialment en el de I'assetjament escolar.

La finalitat essencial de I'educacié del segle XXI és
secundar i augmentar la dignitat i el benestar de
totes les persones, i el cami per a aconseguir-ho és
la inclusid, I'acceptacié de la diversitat com un valor
i una educacié que no rebutge ni margine a ningu.
El dret a la inclusi6 es transforma en el referent per

a identificar els canvis escolars i promoure les
condicions encaminades a reduir les situacions
d'exclusio, especialment dels col-lectius més

vulnerables. Es tracta d'identificar i eliminar barreres
que limiten l'accés, I'aprenentatge i la participacio de
tot 'alumnat. | per barreres cal entendre la falta de
recursos, serveis i ajudes que hauria de prestar
I'Administracio. Una linia fonamental d'actuacié en el
context escolar és la participacié de tots els seus
agents, per a garantir la promocié d'una convivéncia
pacifica que assegure la inclusio real de tots i totes.

L'escola ha de ser un lloc on es pot practicar i
aprendre la convivéncia entre diferents, un lloc de
relacio del qual ha de quedar exclds qualsevol tipus
de violéncia, discriminacid6 o humiliacid i, en els
ultims anys, ha sigut creixent la preocupacio social
pels actes de violéncia escolar que, en alguns casos
coneguts per tothom, ha assolit una gravetat d’una
magnitud tal que podriem qualificar-la “d’alarma
social”, que es coneix com assetjament (bulllying), i
que considerem de vital importancia la manera
d'actuar dels equips directius dels centres educatius
en relaci6 amb la prevencid i intervencid en
qualsevol forma de violéncia, per xicoteta que
aquesta puga semblar i que, de vegades, es
considera «coses de xiquets».

El Sindic de Greuges, com a defensor dels drets de
les persones i, en particular, dels col-lectius més

esta necesidad de forma transversal, al incorporar la
educacion civica y constitucional a todas las
asignaturas durante la educacién basica, de forma
que la adquisicion de competencias sociales y
civicas se incluya en la dinamica cotidiana de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y se potencie
de esa forma, a través de un planteamiento
conjunto, su posibilidad de ftransferencia y su
caracter orientador.

Ademas, en su articulo 1, la Ley Orgéanica 2/2006,
modificada por la Ley Organica 8/2013, establece
como un fin del sistema educativo la educacién en
el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de
los principios democraticos de convivencia. El
apartado k) destaca la necesidad de una educacion
para la prevencion de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos, asi como para la no
violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del acoso
escolar.

La finalidad esencial de la educacion del siglo XXI
es apoyar y aumentar la dignidad y el bienestar de
todas las personas, y el camino para conseguirlo es
la inclusién, la aceptacion de la diversidad como un
valor y una educacioén que no rechace ni margine a
nadie. El derecho a la inclusién se transforma en el
referente para identificar los cambios escolares y
promover las condiciones encaminadas a reducir las
situaciones de exclusion, especialmente de los
colectivos mas vulnerables. Se trata de identificar y
eliminar barreras que limitan el acceso, el
aprendizaje y la participacién de todo el alumnado.
Y se entiende por barreras la falta de recursos,
servicios y ayudas que tendria que prestar la
Administracion. Una linea fundamental de actuacion
en el contexto escolar es la participacion de todos
sus agentes, para garantizar la promocién de una
convivencia pacifica que asegure la inclusion real de
todos y todas.

La escuela debe ser un lugar donde se puede
practicar y aprender la convivencia entre diferentes,
un lugar de relacién del que debe quedar excluido
cualquier tipo de violencia discriminacion o
humillacién y, en los ultimos afios, ha sido creciente
la preocupacion social por los actos de violencia
escolar que, en algunos casos de todos conocidos,
ha alcanzado una gravedad de tal magnitud que
podriamos calificarla de “alarma social’, que se
conoce como “bulling”, y que consideramos de vital
importancia la forma de actuar de los equipos
directivos de los centros educativos con relacion a la
prevencion e intervencidon en cualquier forma de
violencia, por pequefa que ésta pueda parecer y
que, en ocasiones, se considera «cosas de nifiosy».

El Sindic de Greuges, en cuanto a defensor de los
derechos de las personas y, en particular, de los
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vulnerables, un dels quals és, sens dubte, el dels
menors d'edat, ha sigut sensible a una problematica
que posa en joc la dignitat d'aquests: el
maltractament entre iguals en l'ambit escolar, ja
que, independentment de la familia, hi ha un ambit
on els xiquets/es han d'estar resguardats de
comportaments i actituds violentes, i aquest és,
sens dubte, I'escola, a la qual s'accedeix no sols per
a l'adquisici6 de coneixements, sind també per a
aprendre a conviure sense violéncia i amb respecte
a totes les persones, sense cap discriminacio.

La lluita contra la violencia en la infancia és un
imperatiu de drets humans. Per a promoure els
drets de xiquets, xiquetes i adolescents consagrats
en la Convencié sobre els Drets del Xiquet és
essencial assegurar i promoure el respecte de la
seua dignitat humana i integritat fisica i psicologica,
mitjangant la prevencio de tota forma de violéncia.

La proteccio de les persones menors d'edat és una
obligacié prioritaria dels poders publics, reconeguda
en larticle 39 de la Constituci6 Espanyola i en
diversos tractats internacionals, entre els quals
destaca I'esmentada Convencié sobre els Drets del
Xiquet, adoptada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i
ratificada per Espanya el 1990.

La violencia sobre persones menors d'edat és una
realitat execrable i estesa a una pluralitat de fronts.
Pot passar desapercebuda sovint per la intimitat
dels ambits en els quals té lloc, com és el cas de les
esferes familiar i escolar, uns entorns en els quals
s’esdevenen la major part dels incidents i que, en tot
cas, haurien de ser marcs de seguretat i
desenvolupament personal per a xiquets, xiquetes i
adolescents. A més, és freqlent que en aquests
escenaris de violéencia confluisquen variables
socioldgiques, educatives, culturals, sanitaries,
economiques, administratives i juridiques, cosa que
obliga al fet que qualsevol aproximacié legislativa
sobre la questid requerisca un ampli enfocament
multidisciplinari.

Una vegada establit aixd anterior i sent conscients
de lesforc i la implicaci6 realitzats per
I'’Administracié educativa posada de manifest en la
reunié que va tenir lloc en aquesta institucié en data
18/05/2022 amb els responsables en la matéria,
I'entitat del problema de la violéncia en l'entorn
escolar requereix eficacia en l'actuacié dels poders
publics per a poder prevenir i afrontar les situacions
de risc que es produeixen en I'entorn escolar.

Aixi, I'art 103 de la Constitucié Espanyola en el seu
apartat primer exigeix a I'Administracié Publica que

colectivos mas vulnerables, uno de los cuales es,
sin duda, el de los menores de edad, ha sido
sensible a una problematica que pone en juego la
dignidad de los mismos: el maltrato entre iguales en
el ambito escolar, ya que, independientemente de
la familia, hay un ambito donde los nifios/as deben
estar a salvo de comportamientos y actitudes
violentas, éste es, sin duda alguna, la escuela, a la
que se accede no solo para la adquisiciéon de
conocimientos, sino también para aprender a
convivir sin violencia y con respeto a todas las
personas, sin discriminacién alguna.

La lucha contra la violencia en la infancia es un
imperativo de derechos humanos. Para promover
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
consagrados en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo es esencial asegurar y promover el respeto
de su dignidad humana e integridad fisica y
psicolégica, mediante la prevenciéon de toda forma
de violencia.

La proteccion de las personas menores de edad es
una obligacion prioritaria de los poderes publicos,
reconocida en el articulo 39 de la Constitucion
Espafiola y en diversos tratados internacionales,
entre los que destaca la mencionada Convencién
sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 y ratificada por Espafia en 1990.

La violencia sobre personas menores de edad es
una realidad execrable y extendida a pluralidad de
frentes. Puede pasar desapercibida en numerosas
ocasiones por la intimidad de los ambitos en los que
tiene lugar, tal es el caso de las esferas familiar y
escolar, entornos en los que suceden la mayor parte
de los incidentes y que, en todo caso, debieran ser
marcos de seguridad y desarrollo personal para
nifios, nifas y adolescentes. Ademas, es frecuente
que en estos escenarios de violencia confluyan
variables  sociolégicas, educativas, culturales,
sanitarias, econodmicas, administrativas y juridicas,
lo que obliga a que cualquier aproximacion
legislativa sobre la cuestion requiera un amplio
enfoque multidisciplinar.

Sentado lo anterior y siendo consciente del esfuerzo
y la implicacion realizada por la administracion
educativa puesta de manifiesto en la reunién que
tuvo lugar en esta institucién en fecha 18/05/2022
con los responsables en la materia, la entidad del
problema de la violencia en el entorno escolar
requiere eficacia en la actuacion de los poderes
publicos para poder prevenir y hacer frente a las
situaciones de riesgo que se producen en el entorno
escolar.

Asi el art 103 de la Constitucién espafnola en su
apartado primero exige a la Administracion Publica
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servisca amb objectivitat els interessos generals i
actue d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia,
descentralitzacié, desconcentracié i coordinacio,
amb sotmetiment ple a la llei i al dret, uns principis
que reprodueix l'art 3 de la Llei 40/2015 d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public que
imposa el deure de respectar en les seues
actuacions administratives, entre d’altres, els
principis d'eficacia en el compliment dels objectius
fixats, d'economia, suficiéncia i adequacié estricta
dels mitjans a les finalitats institucionals i el
d'eficiencia en l'assignacio i utilitzacio dels recursos
publics.

3. Consideracions a |l "Administracio

Davant del que hem exposat, sobre la base de
l'informe elaborat per la Conselleria, cal realitzar les
consideracions seguents, dins de la limitacio
derivada del deure de confidencialitat exigible en
aquesta mateéria.

En primer lloc crida I'atencié el nombre de casos de
violencia escolar detectats especialment a la
provincia d'Alacant (521 d'un total de 1.221 arreu de
la Comunitat Valenciana) i els elevats percentatges
d'autolesions (24.57% del total de casos) i
amenaces de suicidi (17,66% del total de casos)
que han tingut lloc en el periode objecte d'estudi.

Es dificil traure conclusions referents a tendéncies
estadistiques, ja que efectivament l'estudi dels
casos de violéncia es correspon amb un periode en
el qual tenen lloc modificacions substancials en les
condicions de la vida escolar. La convivéncia a
l'escola ha sigut restringida per les condicions
sanitaries derivades de la COVID-19, per la qual
cosa les situacions en uns periodes i en els altres
no resulten comparables.

Les unitats especialitzades d'orientacio, des de la
seua posada en marxa ['01/09/2021, realitzen
nombroses intervencions que evidencien, tant
l'alarmant elevat nombre de situacions de violéncia
que tenen lloc, com l'efectiva deteccié d’aquestes
per part de I'Administracié educativa.

S'observa, pero, una falta de concrecid en les
mesures preventives impulsades pels centres pel
que fa a la implementacié dels programes de
mediaci6 i la posada en marxa de les aules de
convivéncia previstes en la normativa, que contrasta
amb els avancos duts a terme en l'elaboracié de
protocols d'actuacié.

També s'evidencia l'escassa formacié que durant el
periode objecte d'investigacié han rebut els equips
docents o directius dels centres amb la finalitat de

que sirva con objetividad los intereses generales y
actia de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho, principios que reproduce el art 3 de la Ley
40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico que impone el deber de respetar en
sus actuaciones administrativas, entre otros, los
principios de eficacia en el cumplimiento de los
objetivos fijados, de economia, suficiencia y
adecuacion estricta de los medios a los fines
institucionales y el de eficiencia en la asignacion y
utilizacion de los recursos publicos.

3. Consideraciones a la Administracion

Ante lo expuesto, sobre la base del informe
elaborado por la Conselleria, cabe realizar las
siguientes consideraciones dentro de la limitacion
derivada del deber de confidencialidad exigible en
esta materia

En primer lugar, llama la atencién el numero de
casos de violencia escolar detectados
especialmente en la Provincia de Alicante (521 de
un total de 1221 en toda la Comunidad Valenciana),
asi como los altos porcentajes de autolesiones
(24.57% del total de casos) y amenazas de suicidio
(17,66% del total de casos) que han tenido lugar en
el periodo objeto de estudio.

Es dificil sacar conclusiones referentes a tendencias
estadisticas dado que, efectivamente el estudio de
los casos de violencia se corresponde con un
periodo en el que tienen lugar modificaciones
sustanciales en las condiciones de la vida escolar.
La convivencia en la escuela se ha visto restringida
por las condiciones sanitarias derivades de la
COVID-19, por lo que las situaciones en unos y
otros periodos no resultan comparables.

Las Unidades Especializadas de Orientacién desde
su puesta en marcha 01/09/2021 realizan
numerosas intervenciones que evidencian tanto el
alarmante elevado numero de situaciones de
violencia que tienen Ilugar como la efectiva
deteccion de los mismos por parte de |la
administracion educativa.

Se observa sin embargo una falta de concrecion en
las medidas preventivas impulsadas por los centros
en lo que se refiere a la implementacién de los
programas de mediacion y la puesta en marcha de
las aulas de convivencia previstas en la normativa,
que contrasta con los avances llevados a cabo en la
elaboracién de protocolos de actuacion

También se evidencia la escasa formacién que
durante el periodo objeto de investigacion han
recibido los equipos docentes o directivos de los
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detectar indicis de situacions d'assetjament.

Les conclusions exposades en l'apartat anterior, i
qualssevol altres que s'extraguen de la investigacio
efectuada i de les dades que aquesta ha
proporcionat, han de servir per a orientar les
actuacions preventives i correctores tendents a
erradicar la violéncia entre alumnes en I'ambit
escolar, i sense perjudici de la participacié de
l'alumnat dels centres. Hauran de ser, doncs, les
administracions i autoritats educatives, els
professionals de l'educacid, els pedagogs, els
psicolegs, les mares i pares i les associacions que
els representen, els equips directius dels centres
docents, qui, cadascu en el seu ambit propi,
acorden les politiques que cal seguir, les actuacions
que s’han de dur a terme, les intervencions que
convé proposar i practicar, sobre la base objectiva
del coneixement real del problema que proporciona
la investigacio epidemiologica efectuada.

El que la institucio pretén a I'hora de formular
aquestes recomanacions generals és PROPOSAR
certes linies  d'intervenci6 que  semblen
particularment oportunes, ja siga per la seua
connexié més o menys directa amb la investigacio
efectuada, ja siga per l'eficacia acreditada en
I'experiencia de les intervencions ja posades en
practica en paisos del nostre entorn. Obviament,
moltes de les linies d'actuacidé que a continuacié es
proposen ja estan iniciades o fins i tot gaudeixen
d'una certa tradicié en I'ambit de competéncies de
les diverses autoritats educatives. Quan aix0 és aixi,
amb la corresponent recomanacié es pretén
recolzar l'orientacié preexistent; i quan aixd no
succeisca, el que es pretén és encoratjar l'accio
administrativa i l'exercici de les propies
competéncies en la direcci6 que es juta més
adequada. Aixi doncs, i fonamentades en les raons
que succintament s'expressen en els paragrafs que
les antecedeixen, es formulen a continuacio
diverses recomanacions que han de ser preses en
consideracio dins dels limits ja manifestats i amb les
finalitats de qué s'ha fet esment exprés.

4. Resolucio

Davant de tot el que hem dit més amunt i de
conformitat amb el que s'estableix en l'article 33 de
la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana, formulem les seguents
consideracions A la CONSELLERIA D'EDUCACIO,
CULTURA | ESPORT:

1. RECOMANEM que promoga periddicament
estudis que permeten conéixer la situacio real i
I'evolucié de les conductes agressives i les actituds
violentes en els centres educatius. Sense una presa

centros con la finalidad de detectar indicios de
situaciones de acoso

Las conclusiones expuestas en el apartado anterior,
y cualesquiera otras que se extraigan de la
investigacién efectuada y de los datos que la misma
ha proporcionado, deben servir para orientar las
actuaciones preventivas y correctoras tendentes a
erradicar la violencia entre alumnos en el ambito
escolar, y sin perjuicio de la participacion del
alumnado de los centros. Deberan ser, pues, las
administraciones y autoridades educativas, los
profesionales de la educacién, los pedagogos, los
psicologos, las madres y padres y las asociaciones
que los representan, los equipos directivos de los
centros docentes, los que, cada uno en su ambito
propio, acuerden las politicas a seguir, las
actuaciones a realizar, las intervenciones a
proponer y practicar, sobre la base objetiva del
conocimiento real del problema que proporciona la
investigacion epidemioldgica efectuada.

Lo que la Instituciéon pretende a la hora de formular
estas recomendaciones generales es PROPONER
ciertas lineas de intervencion que parecen
particularmente oportunas, bien sea por su conexion
mas 0 menos directa con la investigacion efectuada,
o bien por la eficacia acreditada en la experiencia de
las intervenciones ya puestas en practica en paises
de nuestro entorno. Obviamente, muchas de las
lineas de actuacién que a continuacion se proponen
ya estan iniciadas o incluso gozan de una cierta
tradicion en el ambito de competencias de las
distintas autoridades educativas. Cuando esto es
asi, con la correspondiente recomendacion se
pretende respaldar la orientacién preexistente; y
cuando ello no suceda, lo que se pretende es
alentar la accién administrativa y el ejercicio de las
propias competencias en la direcciéon que se juzga
mas adecuada. Asi pues, y fundamentadas en las
razones que sucintamente se expresan en los
parrafos que las anteceden, se formulan a
continuacién diversas recomendaciones que deben
ser tomadas en consideracion dentro de los limites
ya manifestados y con las finalidades a las que se
ha hecho mencién expresa.

4. Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo
establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, formulamos las siguientes
consideraciones A LA CONSELLERIA DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE:

1. RECOMENDAMOS que promueva periodicamente
estudios que permitan conocer la situacién real y la
evolucién de las conductas agresivas y las actitudes
violentas en los centros educativos. Sin una toma de
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de consciéncia general sobre la importancia del conciencia general sobre la importancia del

problema i un adequat coneixement de I'abast
d'aquest, de les seues manifestacions més
rellevants i de les seues caracteristiques
especifiques, dificilment es pot abordar la prevencio
i erradicacié de qualsevol mena de violéncia en el
medi escolar. En consequéncia, totes aquelles
actuacions que permeten un millor coneixement i
comprensié d'aquest fenomen en general i dels
abusos entre iguals en particular han de ser
promogudes i afavorides.

2. RECOMANEM que, com més prompte millor, es
posen en marxa programes especifics de formacié
dirigits als equips docents i directius dels centres
escolars que tinguen com a objectiu la rapida
deteccioé de les possibles situacions d'assetjament.
L’Administracio educativa ha de garantir la formacio
permanent i continua de tot el personal docent,
complementar i actualitzar la formaci6 inicial de qué
dispose aquest personal. D'igual manera, els
processos formatius haurien de facilitar la inclusié
de les families i, sobretot, de l'alumnat, a fi de
possibilitar que adquirisquen habilitats i tecniques de
resolucié de conflictes que completen la funcié
exercida pels docents en l'ambit educatiu, amb
implicacié de I'alumnat i de les seues families.

3. RECOMANEM que des de I'Administracio
educativa s'impulse i es promoga l'elaboracié de
plans o projectes globals de prevencié de la
violéncia escolar per part dels centres educatius,
amb especial referéncia als grups que es
consideren més vulnerables per motius de diversitat
funcional, ordre social o de génere.

4. RECOMANEM l'efectiva posada en marxa de la
figura del docent mediador o d'equips de mediacio
especifics per a afrontar aquesta mena de conflictes
en els quals es done participacié a l'alumnat, com
també la implementacié d'altres mecanismes per a
incentivar la resolucié dels conflictes en I'ambit
intern dels centres escolars, dotar-los de mitjans
humans i materials necessaris, i promoure la
participacio de les families en el procés de deteccid i
resolucié dels conflictes.

5. RECOMANEM la creacié d'aules de convivéncia
per al tractament puntual i individualitzat de I'alumne
afectat per una mesura correctora previst en el
Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre
convivencia en els centres docents no universitaris
sostinguts amb fons publics.

6. ACORDEM que ens remeten, en el termini d'un
mes, segons preveu l'article 35 de llei reguladora

problema y un adecuado conocimiento del alcance
de este, de sus manifestaciones mas relevantes y
de sus caracteristicas especificas, dificiimente se
puede abordar la prevencion y erradicacion de
cualquier tipo de violencia en el medio escolar. En
consecuencia, todas aquellas actuaciones que
permitan un mejor conocimiento y comprension de
dicho fendmeno en general y de los abusos entre
iguales en particular, deben ser promovidas y
favorecidas.

2. RECOMENDAMOS que a la mayor brevedad
posible se pongan en marcha programas
especificos de formacion dirigidos a los equipos
docentes y directivos de los centros escolares que
tengan por objeto la pronta deteccion de las
posibles situaciones de acoso. La administracion
educativa debe garantizar la formacién permanente
y continua de todo el personal docente,
complementando y actualizando la formacién inicial
de la que dicho personal disponga. De igual modo,
los procesos formativos deberian facilitar la
inclusién de las familias y, sobre todo, de los propios
alumnos para posibilitar la adquisicion por parte de
éstos de habilidades y técnicas de resolucién de
conflictos que completen la funciéon desempefiada
por los docentes en el ambito educativo, implicando
al alumnado y a sus familias.

3. RECOMENDAMOS que desde la administracion
educativa se impulse y promueva la elaboracion de
planes o proyectos globales de prevencion de la
violencia escolar por parte de los centros
educativos, con especial referencia a los grupos que
se consideren mas vulnerables por motivos de
diversidad funcional, orden social o de género.

4. RECOMENDAMOS l|a efectiva puesta en marcha
de la figura del docente mediador o de equipos de
mediacion especificos para hacer frente a este tipo
de conflictos en los que se de participacion al
alumnado asi como la implementacion de otros
mecanismos para incentivar la resolucion de los
conflictos en el ambito interno de los centros
escolares, dotandolos de medios humanos vy
materiales necesarios para y promoviendo la
participacion de las familias en el proceso de
deteccion y resolucion de los conflictos.

5. RECOMENDAMOS la creacion de aulas de
convivencia para el tratamiento puntual e
individualizado del alumno afectado por una medida
correctora previsto en el Decreto 39/2008 de 4 de
abril, del Consell sobre convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos.

6. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de
un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora
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d'aquesta institucio, el preceptiu informe en el qual
ens manifesten l'acceptacié de les consideracions
que els realitzem, amb indicacié de les mesures que
cal adoptar per al seu compliment o, si escau, les
raons que consideren per a no acceptar-les.

7. ACORDEM que es notifique la present resolucio
a I'Administracié autonomica i que es publique en la
pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

de esta institucion, el preceptivo informe en el que
nos manifiesten la  aceptacion de las
consideraciones que les realizamos indicando las
medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

7. ACORDAMOS que se notifique la presente
resolucién a la Administracion autonémica y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.
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