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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2201146
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales

Dependencia. Responsabilidad
Asunto patrimonial por Minoracion.
Herederos. Demora

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, (...)(...), con domicilio en San
Fulgencio (Alicante), presenté en fecha 07/04/2022 un escrito al que se le asigné el numero de queja
2201146.

De su escrito conocemos que su padre, D.(...), con una situacién de dependencia reconocida y aprobado su
PIA correspondiente, sufri® minoraciones en las cantidades que debia percibir en aplicacion de la Orden
21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social. Algunos de estos articulos
fueron declarados nulos mediante sentencias del TSJ CV. Las disposiciones anuladas de dicha Orden
fueron las que le ocasionaron perjuicios econémicos que, tras su fallecimiento, acaecido el 18/01/2017, los
herederos reclamaron en fecha 11/08/2017. Transcurridos mas de 56 meses desde la presentacion de la
reclamacién no habian obtenido respuesta alguna por parte de la Conselleria.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar a los derechos reconocidos a las personas con
dependencia y a los de sus familiares/herederos, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el
presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se resolvioé la apertura del procedimiento de
queja, de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 12/04/2022 solicitamos de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que nos remitiera un informe detallado y razonado sobre los
hechos que han motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracién sobre la
posible afectacion al derecho invocado.

En particular, que informara sobre los motivos que han provocado esta grave demora en la resolucion de
esta reclamacién de responsabilidad patrimonial, estado actual del expediente y prevision de su resolucion.

El informe inicial fue recibido el 11/05/2022 en esta institucion. Entre otras consideraciones indicaba los
siguientes:

Recibida la solicitud de responsabilidad patrimonial del interesado el 14 de agosto de 2017, se le
asigno el numero de expediente de responsabilidad patrimonial RPD (...). Conforme la base de
datos se reclama una MINORACION de persona dependiente FALLECIDA.

La tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia de
minoraciones de personas dependientes fallecidas se realiza por riguroso orden de entrada de los
lotes de gestion en este servicio.

Actualmente, el expediente se encuentra a la espera de ser incluido en alguno de los lotes de
gestion de expedientes, con la finalidad de que sea comprobada la documentacién acreditativa de
la condicién de interesado y el resto de documentos necesarios para continuar con la tramitacién
del expediente.
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Respecto a si ya se ha comprobado que dispone de la documentacién necesaria para resolver, en
estos momentos no podemos decir si la documentacion presentada es conforme, ya que hasta que
no le toque el turno no se revisara. Cuando la Direccion General nos diga que se ha incluido en
alguno de los lotes de gestion de expedientes se revisard, y, si es conforme, el expediente se
pasara a dicha Direccion General para continuar con su tramitacion, en caso contrario, se
efectuara requerimiento de subsanacién de documentacion.

Respecto a la prevision para la resolucion del expediente de responsabilidad patrimonial, dado el
volumen de expedientes que se gestiona, no se puede determinar una fecha exacta de cuando
terminara el expediente.

El mismo dia 11/05/2022 le dimos traslado de esta respuesta a la persona interesada por si estimaba
oportuno realizar alegaciones.

El 03/06/2022 emitimos Resolucion de consideraciones destacando lo siguiente:

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a resolver la reclamacion de responsabilidad
patrimonial presentada por la persona promotora de esta queja, determinando, en su caso, la
relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida, la
valoracién del dafio causado, la cuantia y el modo de indemnizacion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligaciéon aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia, aun mas si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento de
dificultades econdmicas como es el actual, considerando excesivas las demoras de mas de 4 afios
en la resolucion de estos expedientes.

El 04/07/2022 recibimos respuesta de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

Con fecha 11 de mayo de 2022 le informamos que la solicitud de responsabilidad patrimonial del
interesado tuvo entrada en esta Conselleria el 14 de agosto de 2017, asignandole el numero de
expediente RPD (...). Conforme la base de datos reclama una MINORACION en la prestacion.

Tal y como le informamos, el expediente objeto de la queja se encuentra actualmente en la seccion
de responsabilidad patrimonial, con la finalidad de comprobar la documentacién acreditativa de la
condicion de interesado y el resto de documentos necesarios para continuar con la tramitacion del
expediente.

Una vez comprobada la documentacion, se remitira el expediente al servicio de procedimientos
especiales en materia de dependencia de la Direccién General de Atencién Primaria y Autonomia
Personal, como érgano competente para su resolucion.

La tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia de
minoraciones de personas dependientes fallecidas se realiza por riguroso orden de entrada de los
lotes de gestion en este servicio. No pudiendo prever fecha de resolucién del expediente de
responsabilidad patrimonial presentado por D.(...), derivado del expediente de dependencia de D.

(-2

Respecto a la sugerencia de resolver de manera urgente el expediente RPD (...), debemos
destacar que, sin perjuicio de que se adoptaran las medidas necesarias para su pronta
resolucion, la tramitacion de los distintos expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia se realiza por riguroso orden de entrada, ya que en caso contrario se estaria
vulnerando el principio de igualdad y los derechos de otros reclamantes cuyas solicitudes son
anteriores en el tiempo.

Respecto al recordatorio de la obligacion legal que tiene la Administracion de resolver dentro
de plazo los procedimientos administrativos, esta Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas debe destacar que el actual volumen de procedimientos que se encuentran en
tramitacion dificulta la resolucion de los mismos dentro del plazo establecido.
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Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 03/06/2022. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

En ese sentido, quisiéramos informar que esta institucién ha calificado a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, en el expediente que nos ocupa, como no colaboradora, tal y como dicta el articulo
39.1c) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

c) No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o sugerencias efectuadas
desde la institucién.

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la citada Ley, las resoluciones que pongan fin a un
procedimiento de queja, se haran publicas a través de la pagina web de la institucion. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones la resolucion de consideraciones y de cierre de esta queja tramitada por esta
institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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