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Queja 2201169
Promovida
por (...)
Materia Servicios sociales
Asunto Rgspongabilidad patrimonial por

minoracion.

L. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion L .

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. El 11/04/2022, la persona promotora de la queja, actuando en representaciéon de su madre, (...)., nos
presenta un escrito. De este y de los datos aportados, tanto en esta queja como en una queja anterior
(n°® 202000434), cerrada sin solucién con fecha 17/09/20, se desprende que la solicitud de
responsabilidad patrimonial a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, iniciada el 02/03/2017,
vinculada al expediente de dependencia de su madre, sigue sin resolverse en la fecha de esta nueva
queja. Y ello a pesar de que, con fecha 04/10/21, fue informada por correo electronico de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas de que la documentacién acreditativa aportada estaba correcta y que
en breve seria trasladado el expediente a la Direccion general correspondiente para que procedieran a
realizar el importe de la cuantia a devolver y la resolucion de revocacion de actos.

1.2. En respuesta a la anterior queja sobre el mismo asunto (202000434), la conselleria ya indicaba lo
siguiente en febrero de 2020:

Se espera poder notificar las resoluciones individuales y empezar a abonar las devoluciones correspondientes
en los préximos meses, previa comprobacion documental de la constancia de los pagos realizados...

La tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia se realiza por
riguroso orden de entrada. Actualmente se estan resolviendo los ultimos expedientes del ejercicio 2016 y los
primeros del ejercicio 2017, tanto iniciados a solicitud de los interesados como de oficio por la propia
administracion.

1.3. El 12/04/2022 se dicta la resolucion de inicio de investigacion en la que se requiere a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de un mes, emita un informe acerca de los hechos que
han motivado la apertura del presente procedimiento de queja, y en particular sobre:

— Motivos que han provocado esta grave demora en la resolucion de su reclamacion de
responsabilidad patrimonial.

— [Estado actual del expediente.

— Fecha prevista para su resolucion.

1.4. EI 13/05/22, se registra el informe remitido por la administraciéon. En esencia, expone lo siguiente:

Recibida la solicitud de responsabilidad patrimonial de la interesada el 2 de marzo de 2017, asignandole el
nimero de expediente RPD 1583/2017. Conforme la base de datos se reclama un COPAGO de persona
dependiente FALLECIDA.

Las reclamaciones de responsabilidad patrimonial por copago se pueden resolver bien mediante revocacion de
actos, iniciado como alternativo al procedimiento de responsabilidad patrimonial, o por la via del procedimiento
de responsabilidad patrimonial.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 02/07/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 02/07/2022 a las 21:42

En la actualidad el expediente objeto de la queja, una vez se comprobé la documentacion por esta seccion de
responsabilidad patrimonial se dio traslado a la Direccién General de Personas Mayores, como 6rgano
competente para su resolucion por revocacion de actos desfavorables, iniciado como alternativo al de
responsabilidad patrimonial por copago, conforme a lo establecido en los arts. 26 y 31 del Decreto 105/2019,
de 5 de julio, del Consell, por el que se establece la estructura organica basica de la Presidéncia y de las
Consellerias de la Generalitat.

Respecto a las razones por las que no ha sido resuelto obedece a la gran cantidad de expedientes que se
gestionan; si en el afio 2016 se presentaron 307 reclamaciones, en el afio 2017, el total de reclamaciones
ascendieron a mas de 20.000. La voluntad de esta administracion es poder resolver en plazo los expedientes.
Respecto a la fecha prevista para la resolucion del expediente de responsabilidad patrimonial, dado el volumen
de expedientes que se gestiona, no se puede determinar una fecha exacta de cuando terminara el expediente.

1.5. El 13/05/22, el Sindic remite el informe de la Administracion a la persona promotora para alegaciones,
tramite que no ha llevado a cabo.

2 Fundamentacion legal

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos, le expongo a continuacion.

La Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, en su exposicién de motivos, sefiala que «la atencién a este colectivo de poblacién en
situacion de Dependencia es en un reto ineludible para los poderes publicos, que requiere una respuesta
firme, sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra sociedad».

Conforme al articulo 13 de la Ley 39/2006, esta atencion debera orientarse a la consecucion de una mejor
calidad de vida y autonomia personal de las personas en situacién de dependencia. De ahi que el tiempo
que la Administracion ha de emplear para determinar las medidas necesarias en orden a atender las
necesidades de dichas personas ha de ser el indispensable y necesario.

El articulo 103 de la Constitucion Espafiola ordena a la administracion que actue de acuerdo con el principio
de eficacia.

En cuanto a la regulacion del instituto de la Responsabilidad Patrimonial se contiene en los articulos 32 a 37
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El plazo para resolver los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial es el de 6 meses
conforme al articulo 91.3 de la Ley 39/2015, ya nombrada.

El articulo 96.4 de la Ley 39/2015 establece que en el caso de procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas, si una vez iniciado el procedimiento
administrativo el drgano competente para su tramitacion considera inequivoca la relacion de causalidad
entre el funcionamiento del servicio publico y la lesién, asi como la valoracién del dafio y el calculo de la
cuantia de la indemnizacioén, podra acordar de oficio la suspension del procedimiento general y la iniciacion
de un procedimiento simplificado.

3 Consideraciones a la Administracion

La jurisprudencia ha estimado que la demora injustificada de la actuacién de la administracion constituye un
funcionamiento anormal de la misma que da derecho al resarcimiento de dafios y perjuicios. En este caso,
tal y como ha afirmado la propia Conselleria, el procedimiento se inicié por solicitud de fecha 2 de marzo de
2017, asignandole en niumero de expediente RPD 1583/2017.

Han transcurrido, por lo tanto, 63 meses desde su apertura y la Conselleria sigue sin prever su fecha de
resolucion, justificandose en el volumen de expedientes que se gestiona.
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No podemos dejar de traer a colacién la informacion facilitada por esa administracion en la queja de oficio
sobre Responsabilidad Patrimonial en materia de dependencia (11787218.pdf (elsindic.com)), en la cual ya
se realizaban una serie de consideraciones a la administracion que, sorprendentemente, mantienen su
vigencia después de todo este tiempo.

En el caso concreto que analizamos en esta queja, se encuentra desde el 02/03/2017 en fase de
instruccion, sin que nos conste que haya sido resuelto. Es una demora excesiva e inadmisible, con la que se
infringen los plazos legamente establecidos para su tramitacion (que, conforme al articulo 29 de la Ley
39/2015, obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para
la tramitacidn de los asuntos) y la administracion se aleja de los estandares de buena administracion.

Por dltimo, insistimos, una vez mas, en que el mandato del articulo 71.2 de la Ley 39/2015 (al que
implicitamente se refiere la Conselleria cuando afirma que los expedientes se tramitan por riguroso orden de
apertura) no exonera del deber legal de la tramitacidon en plazo. Por ello, esta institucion insiste en que se
hace necesaria la elaboracion de un informe en el que se determinen las necesidades materiales y
personales que permitan adoptar las medidas adecuadas para el correcto funcionamiento del servicio.

4 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucién de
consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
fueran necesarias para eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los expedientes, permitiendo
dictar la resolucion correspondiente en el plazo previsto en la normativa.

2. RECOMENDAMOS que se elabore un informe en el que se valoren las necesidades materiales y
personales que se juzguen precisas para solventar la situacion de colapso en la tramitacién de los
expedientes de Responsabilidad Patrimonial y, sobre la base de esa informacién, se decida
definitivamente sobre las medidas adecuadas para el correcto funcionamiento del servicio.

3. SUGERIMOS que, transcurridos 63 meses desde que iniciara el expediente de Responsabilidad
Patrimonial RPD 1583/2017, proceda de forma urgente a emitir y notificar su Resolucion,
reconociendo el derecho de la promotora de la queja a ser indemnizada en la cuantia que le
hubiese correspondido cobrar en vida a la persona dependiente, mas los intereses legales hasta el
dia en que se ponga fin al procedimiento de Responsabilidad Patrimonial y cuantos dafios hubiese
reclamado.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y que se publique
en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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