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resposta.

Resolucié de consideracions a

Actuacié .\ inistracio

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1 Antecedents

1.1. El 26/04/2022 la persona promotora de la queixa, que actua en nom i representacié de I'Associacio
Ciutadania i Comunicacié, amb CIF (...), ens presenta un escrit. En esséncia, hi exposa que el passat
21/12/2021 es va dirigir a I'Ajuntament de Valéncia per sol-licitar que es modificara el procediment per a
atorgar els permisos d'estacionament en I'APR Ciutat Vella Nord, perqué aquests s'atorgaren de forma
automatica als residents empadronats i amb vehicle amb I'impost de circulacié al dia. No obstant aixo,
fins al moment no s'ha obtingut resposta.

1.2. El 05/05/2022 es dicta la resolucié d'inici d'investigacié en la qual es requereix a I'Ajuntament de
Valéncia que, en el termini d’'un mes, emeta un informe sobre les qilestions seguents:

- Estat de tramitacié de I'escrit presentat amb data 21/12/2021 i termini estimat per a la seua resolucio i
notificacio.

- Valoracioé de la proposta realitzada en relacié amb la tramitacié dels permisos d'estacionament de
I'APR Ciutat Vella Nord i la seua possibilitat de modificacié atesos els plantejaments exposats en I'escrit
presentat.

1.3. De moment no s’ha rebut la informacié requerida, ni tampoc ha sol-licitat I'Ajuntament de Valéncia
I'ampliacié de termini prevista en l'article 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana.

2 Consideracions

L'objecte de la queixa esta constituit per la falta de resposta a I'escrit presentat, en el qual se sol-licitava la
modificacid del procediment per a atorgar els permisos d'estacionament en I'APR Ciutat Vella Nord.

Sobre aquest tema, aquesta institucié no pot sind recordar que el principi d'eficacia (art. 103.1 de la
Constitucio Espanyola) exigeix de les administracions publiques que es complisquen raonablement les
expectatives que la societat legitimament els demana, i entre aquestes i bastant rellevant es troba el deure
de I'Administracioé de resoldre expressament les peticions i reclamacions que li presenten els particulars, ja
que el coneixement total per I'administrat de la fonamentacié de les resolucions administratives constitueix
un pressuposit inexcusable per a una adequada defensa de les seues drets i interessos legitims, i el silenci
administratiu és una practica que genera en els ciutadans una auténtica inseguretat juridica i indefensio
material (proscrites pels art. 9.3 i 24.1 de la Constitucié Espanyola), i que, tal com ha exposat el Sindic de
Greuges en els seus successius informes anuals a les Corts Valencianes, obliga els ciutadans a acudir a la
via jurisdiccional per a la resolucido dels seus conflictes, i converteix, per aixd, en inoperant, la via
administrativa.
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L'article 9.2 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix que «tots els ciutadans tenen dret
que les administracions publiques de la Generalitat tracten els seus assumptes de manera equitativa i
imparcial i en un termini raonable».

Aixi les coses, l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, és clar quan assenyala que «I'Administracié esta obligada a dictar resolucio
expressa i notificar-la en tots els procediments qualsevol que siga la seua forma d'iniciacio».

Per part seua, l'article 80.1 d'aquesta mateixa norma prescriu que «la resolucid que pose fi al procediment
decidira totes les questions plantejades pels interessats i aquelles altres derivades d'aquest».

Finalment, cal recordar que l'article 3 (Principis generals) de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic
del sector public, prescriu que,

1. Les administracions publiques serveixen amb objectivitat els interessos generals i actuen d'acord amb els
principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacid, desconcentracié i coordinacié, amb submissié plena a la
Constitucid, a la Llei i al dret.

Han de respectar en la seua actuacio i relacions els principis segiients:

a) Servei efectiu als ciutadans.

b) Simplicitat, claredat i proximitat als ciutadans.

c) Participacid, objectivitat i transparencia de I'actuacié administrativa.

d) Racionalitzacié i agilitat dels procediments administratius i de les activitats materials de gesti6.

()

h) Eficacia en el compliment dels objectius fixats.

().

En relacié amb aquesta questid, cal tenir en compte que l'article 8 del nostre Estatut d’Autonomia (norma
institucional basica de la nostra Comunitat Autbnoma) indica que:

1. Els valencians i valencianes, en la seua condicié de ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets,
deures i llibertats reconeguts en la Constitucié Espanyola i en I'ordenament de la Unié Europea (...).

2. Els poders publics valencians estan vinculats per aquests drets i llibertats i han de vetlar per la seua
proteccio i respecte, com també pel compliment dels deures.

Davant del que s’ha exposat, és indiscutible que aquest Ajuntament té el deure de donar resposta als escrits
presentats pels ciutadans amb celeritat, agilitat i eficacia, una obligacid6 que persisteix encara que haja
vencut el termini de resoldre, i I'abséncia de resposta representa un funcionament anormal d'aquesta
Administracio, que ha de ser posada de manifest per aquesta institucio.

La qliestié de fons plantejada per l'interessat és una modificacié del procediment aprovat per I'Ajuntament
de Valéncia per a la tramitacié dels permisos d'estacionament en I'APR Ciutat Vella Nord, a fi de garantir el
dret dels ciutadans a no aportar documents que ja es troben en poder de I'administracié actuant, o que
hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracid, recollit en l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

La persona interessada assenyala que, segons dades de I'’Ajuntament mateix, en la zona delimitada hi ha
14.205 vehicles censats, 10.305 dels quals son de particulars, i 3.900 d'empreses, i I'Ajuntament no ha
procedit, d'ofici, a lliurar la corresponent autoritzacié a aquests vehicles censats i al corrent del pagament de
I'impost de vehicles de traccié mecanica, i tampoc s'ha facilitat de manera automatica als vehicles que ja
tenen el distintiu de residents (zona taronja) per al gaudi de places d'estacionament per a residents.

La creaci6 de I'Area de Prioritat Residencial (APR) Ciutat Vella Nord es va aprovar per la Junta de Govern
Local de data 27/11/2020, juntament amb els requisits, condicions i procediments que regeixen l'accés a
aquesta, i es va assenyalar que els accessos permesos seran individuals per a cada vehicle identificat per la
seua matricula.

El punt quart de I'acord regula el procediment per a I'exercici del dret d'accés a I'APR:

QUART. PROCEDIMENT PER A L'EXERCICI DEL DRET D'ACCES A L’APR
El procediment per a I'exercici del dret d'accés a 'APR es regulara pel que preveu este apartat:

1) El procediment administratiu es regira en general pel que establix la legislacié sobre el
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procediment administratiu comu de les administracions publiques vigent en cada
moment (Llei 39/2015, d'1 d'octubre, o norma que la substituisca).

2) Per a la iniciacié del procediment, les persones interessades podran formular
declaracié responsable, regulada per l'article 69 de la Llei del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i presentar-la pels mitjans
previstos en esta norma, subscrita per la persona interessada i acompanyada de la
documentacié detallada en I'annex I, en funcié de la tipologia triada.

3) La declaracio responsable es podra formalitzar d'acord amb el model especific
determinat per I'Ajuntament de Valéncia. Estos models estaran disponibles per a les
persones interessades en la pagina web oficial de I'Ajuntament de Valéncia.

4) En la declaracio responsable, la persona interessada manifestara sota la seua
responsabilitat que complix els requisits establits en I'apartat tercer anterior per a
I'accés a I'APR. Addicionalment, haura d'indicar-hi el tipus d'accés d'acord amb la
classificacio de I'apartat tercer punt 7, aixi com, si és el cas, les matricules dels
vehicles amb els quals pretenga accedir a I'APR.

5) La presentacio de la declaracié responsable habilitara la persona interessada per a
I'accés a I'ambit de '’APR dels vehicles que s’hi indiquen des de I'entrada en els
registres de I'Ajuntament de Valéncia.

6) L’Ajuntament verificara la declaraci6 presentada i la documentacié adjunta. Si, com a
resultat d'esta verificacio:

i) Es comprova que la documentacio6 és correcta i completa, s’incriura la persona
interessada i, en el seu cas, els vehicles indicats en la base de dades d’accés a 'APR.
A més, es remetra a la persona interessada la indicacio dels vehicles inscrits i la seua
validesa temporal. Addicionalment, i en aquells casos en els quals, per la seua
tipologia, la persona interessada puga incloure vehicles de la seua lliure eleccid, se li
donara també un codi d'identificacié i una clau d'usuari per a accedir als mitjans de
gestio d'estos vehicles segons el que disposa I'apartat 7 seguient.

ii) En cas que la documentacié siga incorrecta o estiga incompleta, es requerira la
persona interessada perqué I'esmene, i quedara en suspens el dret d'accés definit
en el punt 5. Una vegada esmenada, s’actuara segons el que descriu l'apartat i)
anterior. En cas que no s’aporte la documentacié necessaria per a I'esmena, i una
vegada transcorregut el termini corresponent, es declarara extingida la declaracié
responsable i s’arxivara I'expedient.

()

En I'annex Il s'especifica la documentacié que han de presentar els sol-licitants juntament amb la declaracié
responsable, i comprén una diversitat de suposits: les persones empadronades, les no empadronades
propietaries o arrendataries d'habitatges en I'APR, persones arrendataries de places de garatge en I'APR,
vehicles de les administracions publiques, empreses explotadores de serveis publics o universals, titulars de
targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb mobilitat reduida, empreses de
parquing d'us public situat en I'APR, establiments d'hostalatge en I'APR, obres sobre immobles; empreses
que realitzen activitats de carrega i descarrega; empreses de mudances; i d’altres.

En molts d'aquests suposits entenem que es fa necessaria l'aportacié de documentacié per al
reconeixement del dret d'accés a I'APR, ja que es tracta de casos en els quals I'Administracioé no té manera
de verificar aquest dret pels seus propis mitjans, per la qual cosa han de ser els interessats mateixos qui,
mitjangant l'aportacié dels documents sol-licitats, justifiquen el compliment dels requisits per al
reconeixement del dret d'accés a I'APR.

No obstant aix0, existeixen altres suposits en els quals la documentacié requerida per al reconeixement del
dret d'accés a I'APR ja es troba en poder de I'Administracié: és el cas de les persones empadronades i les
no empadronades propietaries d'habitatges o places de garatge en I'APR, en els quals la documentacio
requerida ja es troba a mans de I'’Ajuntament de Valéncia, perqué la titularitat del vehicle esta gravada per
I'impost de vehicles de traccié mecanica.

En el cas dels titulars de targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb mobilitat
reduida, per a les quals es disposa que, juntament amb la declaracié responsable, caldra aportar copia de la
targeta, entenem que és absolutament innecessari, ja que I'expedeix I’Ajuntament de Valéncia mateix.
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Resulta necessari recordar que l'article 28. 2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, estableix:

Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es troben en poder de I'administracié actuant o que
hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracié. L'administracié actuant podra consultar o reunir aquests
documents llevat que l'interessat s'hi opose. No hi cabra I'oposicié quan I'aportacié del document s'exigisca en
el marc de I'exercici de potestats sancionadores o d'inspeccio.

Les administracions publiques han de reunir els documents electronicament a través de les seues xarxes
corporatives o mitjangant consulta a les plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics
habilitats a aquest efecte.

Quan es tracte d'informes preceptius ja elaborats per un organ administratiu diferent del que tramita el
procediment, aquests hauran de ser remesos en el termini de deu dies, comptador des de la seua sol-licitud.
Complit aquest termini, s'informara l'interessat que pot aportar aquest informe o esperar a la seua remissio per
I'érgan competent.

Per la seua banda, I'article 53.1 de la mateixa llei estableix:

(...) els interessats en un procediment administratiu tenen els drets segients:

(...)
d) A no presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al procediment de que es tracte, que
ja es troben en poder de les administracions publiques o que hagen sigut elaborats per aquestes.

()

En aquest sentit, a més del principi de legalitat, cal tenir presents aixi mateix els principis d'eficacia,
simplicitat, claredat, proximitat i servei efectiu a la ciutadania, racionalitzacio, celeritat i agilitat en els
procediments, recollits en Il'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Per aixd, segons el parer del Sindic, el sistema basic previst en les normes citades ha de ser aplicat tenint
present que unicament s’han d'exigir a les persones documents i dades d'acord amb el que es disposa en la
normativa aplicable i garantint el seu dret a no aportar documents:

a) que ja es troben en poder de I'Administracié actuant o

b) que hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracié o

c) que hagen sigut préviament aportats davant qualsevol administracié. En aquest cas, si bé la persona
haura d'indicar quan el va presentar i davant de quin organ ho va fer, Unicament se li podra requerir
'aportaci6 de documents en suposits expressament justificats en la impossibilitat d'obtenir-los
electronicament a través de les seues xarxes corporatives o de consulta a les plataformes d'intermediacio
de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte.

En conseqliéncia, no podem en aquest moment siné reiterar-nos en la consideracié, exposada pel Sindic de
Greuges en les resolucions dictades sobre aquest tema i en els informes anuals presentats a les Corts, de
la necessitat que les administracions publiques faciliten a la ciutadania I'exercici dels seus drets i el
compliment de les seues obligacions, i no han de requerir que presenten dades i documents que es
troben en poder de les administracions o hagen sigut elaborades per aquestes.

En qualsevol cas, el dret de no aportar documents que ja es troben en poder de I'administracié no exclou la
necessitat de la presentacio d'una declaracié responsable, mitjangant la qual els sol-licitants hauran d'indicar
el tipus d'accés i manifestar, sota la seua responsabilitat, que compleixen amb els requisits establits per al
dret d'accés a I'APR.

Esment a banda mereix el suposit de les persones que ja disposen de targeta d'accés per als vianants a la
zona,; respecte d’aquestes, el punt tercer de I'acord disposa:

Tercer. Inscriure d'ofici en el registre de matricules amb dret d'accés aquelles
corresponents a vehicles que disposen de targeta per als vianants, concedida o en tramit,
prévia verificacio de la vigencia del compliment dels requisits i documentacié aportats.
Aquesta inscripcio es comunicara a les persones interessades, amb almenys quinze dies
d'antelacio a l'inici del control d'accessos a I'APR, perqué en prengueu coneixement aixi
com per a l'exercici dels drets de modificacié i rectificacié de les dades personals.
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No obstant aixo, l'interessat indica que aquesta inscripcié no s'ha realitzat; manquem d'informacié sobre el
compliment o no del citat acord per part de I'Ajuntament de Valéncia, i de les raons que, si s’escau, hagen
portat a lincompliment d'aquest; en qualsevol cas, hem de recordar el deure de I'Ajuntament de donar
compliment al que es preveu en els seus propis acords, per la qual cosa, en el cas dels vehicles que
compten amb la targeta per als vianants, aquests hauran d'inscriure's d'ofici, sense la prévia presentaci6 de
declaracio responsable per part de les persones interessades.

Finalment, hem de fer referéncia a la conducta de I'Ajuntament de Valéncia en la tramitacié de la queixa.

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
estableix el seguent:

“Es considerara que existeix falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis establits per
a aixo, es produisquen els seglents fets:

a) No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada (...)".

L'Ajuntament de Valéncia encara no ha remés a aquesta institucié l'informe requerit amb data 05/05/2022, i
ha incomplit el termini legal maxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).

Si I'Ajuntament de Valéncia es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les
resolucions que posen fi al procediment, i també en els informes anuals, especials i extraordinaris que
emeta el Sindic de Greuges davant de les Corts Valencianes, i en aquest cas s'indicara també la identitat de
les persones responsables.

La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o sistematicament
entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges donara lloc a un informe especial de
caracter monografic, en el qual s'identificaran les autoritats i el personal que siguen responsables d’allo
succeit.

3 Resolucid

En virtut de tot el que antecedeix, i ateses les consideracions exposades per a la defensa i efectivitat dels
drets i llibertats compresos en el titol | de la Constitucié i en I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, de conformitat amb el que es disposa en l'art. 33.2 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, es formula
la segiient RESOLUCIO:

PRIMER: RECOMANAR a I’Ajuntament de Valéncia:

- Que done una resposta motivada a l'escrit presentat el 21/12/2021 per la persona interessada, en nom i
representacié de I'Associacié Ciutadania i Comunicacio.

- Que, davant dels arguments exposats, modifique I'acord de la Junta de Govern Local de data 27/11/2020,
de creacié de I'Area de Prioritat Residencial (APR) Ciutat Vella Nord, juntament amb els requisits,
condicions i procediments que regeixen l'accés a aquesta, a fi de donar compliment al que es disposa en
l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comd de les administracions
publiques, i evitar a les persones sol-licitants les molésties que no tenen el deure juridic de suportar.

- Que, si no ho ha fet ja, realitze la inscripcio d'ofici en el registre de matricules amb dret d'accés a I'APR
Ciutat Vella Nord per als vehicles que disposen de targeta per als vianants, concedida o en tramit, i ho
comunique a les persones interessades, perqué en prenguen coneixement, com també per a I'exercici dels
drets de modificacio i rectificacié de les dades personals.

SEGON. Efectuar a I'Ajuntament de Valéncia RECORDATORI DEL DEURE LEGAL que s'extrau de
I'article 37 de la llei reguladora del Sindic de Greuges, quant a l'obligacié de tots els poders publics de
facilitar I'accés als expedients, les dades, els informes i tota la documentacié que els siga sol-licitada per a
I'esclariment dels fets sobre els quals s'esta indagant.
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TERCER. Notificar a I'Ajuntament de Valéncia la present resolucié, perqué, en el termini d'un mes des de la
seua recepcid, manifeste el seu posicionament respecte de la recomanacié continguda en la present
resolucid, d'acord amb el que es disposa en l'article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges.

Si manifesta la seua acceptacio, ha de fer constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el
termini per a complir-les resultara superior, la resposta haura de justificar aquesta circumstancia i incloure el
termini concret compromés per a aix0. La no acceptacié haura de ser motivada.

QUART. Notificar la present resolucié a la persona interessada.

CINQUE. Publicar la present resolucié en la pagina web de la institucié.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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