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L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - )
Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 11/04/2022, |la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora que se viene produciendo a la hora de obtener una respuesta expresa y
motivada respecto del escrito presentado por su parte ante el Ayuntamiento de Silla en fecha 25/01/2022
(numero de registro de entrada 1119/2022).

Al respecto, estimamos oportuno recordar que esta institucion tramité el expediente de queja 2103474;
dicho expediente fue cerrado en fecha 21/01/2022 al aceptar la referida administracion local la
recomendacion que le fue formulada por el Sindic de Greuges en la resolucion de consideraciones emitida
en fecha 30/12/2021, comprometiéndose a notificar a la interesada el resultado de las actuaciones
realizadas a resultas de las denuncias presentadas.

La interesada expuso que, a pesar de haber presentado el referido escrito en fecha 25/01/2022, formulando
peticiones concretas en relacion con los expedientes urbanisticos tramitados a resultas de sus denuncias,
no habia obtenido ninguna respuesta al mismo; motivo por el que instd la intervencion del Sindic de
Greuges.

1.2. El 24/05/2022, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Silla que remitiera al Sindic
de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta dada al escrito de
la interesada; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacion sobre las
causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar el escrito presentado por la ciudadana y las
medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacion expresa de la prevision temporal
existente para proceder a la emision de la citada respuesta».

1.3. Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de Silla, ni
consta que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucién no ha podido
contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la
veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de dar una respuesta expresa y motivada al
escrito presentado por la interesada en fecha 25/01/2022.

2. Consideraciones

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada respecto de los

escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).
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Como se ha senalado con anterioridad, ninguna informacioén ha aportado el Ayuntamiento de Silla sobre el
objeto de la reclamacién de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de las
alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no ha obtenido una respuesta a su escrito de
25/01/2022, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso tener
en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonabley.

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administraciéon (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificdndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Esparfiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracidon de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia nium. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abiril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

Finalmente, debe tenerse en cuenta que en el escrito presentado la interesada solicita que se le haga
entrega de una serie de informes que, habiendo sido elaborados por empleados publicos del Ayuntamiento
de Silla, obran en poder de la citada administracion.

Al respecto, y teniendo en cuenta la condicion de interesada de la solicitante en el procedimiento (no en
cuanto denunciante, sino en cuanto interesada en virtud de lo prevenido en el articulo 4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en el articulo
62 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Suelo y Rehabilitacion Urbana), la misma tiene el derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procedimientos (articulo 53 de la citada Ley procedimental 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Silla todavia no ha remitido a esta institucién el informe requerido con fecha 24/05/2022,
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Silla se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales vy
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO al Ayuntamiento de Silla EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Silla que proceda, sino lo hubiera hecho ya, a dar una
respuesta motivada y expresa al escrito presentado por la interesada en fecha 25/01/2022, abordando y
resolviendo todas y cada de las cuestiones planteadas en el mismo, notificandole la resolucién que se
adopte e informandole de las actuaciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.
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Tercero. RECUERDO al Ayuntamiento de Silla EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de
Greuges, facilitando la informaciéon solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Cuarto. El Ayuntamiento de Silla estd obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada
Quinto. Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Silla 'y a la persona interesada.

Sexto. Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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