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Queja 2201771

Materia Empleo.

Denegacion inclusion bolsa de
Asunto trabajo tras presentacion telematica
de la solicitud.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 27/05/2022,
en la que exponia su reclamacion por la denegacion de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion
Publica a su inclusion en la bolsa de trabajo convocada por Orden 3/2020 de 7 de febrero tras la
presentacion de solicitud telematica.

Admitida a tramite la queja, en fecha 30/05/2022 nos dirigimos a la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracién Publica solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto
el plazo de un mes.

Con fecha 7/06/2022 se registra nuevo escrito de alegaciones del promotor de la queja y transcurrido
ampliamente el plazo concedido en la resolucién de fecha 30/05/2022, notificada a la Conselleria en fecha
31/05/2022 sin que se hubiera recibido el informe requerido y sin que la administracion solicitara la
ampliaciéon del plazo concedido para remitirlo, con fecha 12/07/2022 se realiza una nueva peticion de
informe que la Conselleria remite en fecha 14/07/2022 informe de cuyo contenido resaltamos:

“(...) Examinada la solicitud de inclusién en la bolsa presentada, se desprende que el Sr. (...)
rellend la solicitud a través del asistente informatico, imprimiendo la copia del mismo donde en el
encabezamiento consta “ESTA IMPRESION NO ES JUSTIFICANTE DE REGISTRO’, pero no la
presentd formalmente por cualquiera de los medios que se le indicé en la citada Base Cuarta.
Estas instrucciones se repetian nuevamente en las “instrucciones para rellenar la solicitud”, que
fueron publicadas junto con la Convocatoria (Resolucién de 2 de marzo citada), donde se resaltaba
en mayusculas y negrita “si no se realiza este tramite la solicitud no se entendera presentada”. El
interesado contaba con unas instrucciones precisas para registrar su solicitud en tiempo y en
forma, como asi hicieron miles de solicitantes.

Por el Sr.(...), en fecha 05/03/2021 y a través del Registro ORVE del Ayuntamiento de Orihuela, se
presentaron alegaciones (dentro del plazo de 10 dias naturales concedidos para ello) a las listas
provisionales aprobadas por Resolucion de 26 de febrero y posteriores correcciones de errores de
2 de marzo y 16 de abril de 2021, que fueron desestimadas por esta Administracion, con la
publicacion definitiva de los listados, por no tener constancia de su solicitud y no poder entenderse
que haya participado en el proceso y por ese motivo no aparece en ninguno de los listados
publicados por lo que se entiende, no se ha vulnerado el derecho a subsanar porque no habia
solicitud formalmente presentada que subsanar.

Se informa que el Unico antecedente que dispone esta Conselleria es la reclamacion a las listas
provisionales de la que ya tiene conocimiento esa institucion. (...)"

Trasladado el referido informe al interesado formula alegaciones con fechas 29/07/2022 y 9/08/2022 y ante
las mismas se solicita nuevo informe a la Conselleria que no cumplimenta el requerimiento por lo que el
Sindic de Greuges dicté Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2201771, de
16/12/2022 notificada en fecha 26/12/2022, en la que se le formularon las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:
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1. SUGERIMOS que se valore la posibilidad, ante el incumplimiento del otorgamiento de plazo de
subsanacion tras la solicitud de participacion en el proceso en la constitucion de la bolsa de trabajo
convocada por Orden 3/2020 de 7 de febrero, se retrotraigan las actuaciones y se le conceda al promotor de
la queja el derecho, durante el plazo de diez dias a fin de que pueda aportar o en su caso subsanar la
instancia presentada. Y ello sin perjuicio de los derechos de los aspirantes de buena fe que participaron del
procedimiento selectivo.

2. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y que proceda a dar respuesta expresa y directa a las alegaciones del autor de la
queja, abordando y resolviendo las alegaciones que formulé en fecha 05/03/2021 a través del Registro
ORVE del Ayuntamiento de Orihuela.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboracién que deben prestar los
poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber;
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordd a la Conselleria que estaba «obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o0 sugerencias
contenidas en la presente resolucién».

En fecha 6/02/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la Conselleria de
Justicia, Interior y Administraciéon Publica en el que exponia:

“(...) En relacién con el caso que nos ocupa, y que fue objeto de reclamacion en su momento por
D.(...), se informa que de conformidad con lo establecido en la Base Cuarta de la Resolucion de 2
de marzo de 2020, de la directora general de Modernizacién y Relaciones con la Administracion de
Justicia por la que se convocaba la constitucion de las bolsas que nos ocupan, la solicitud debia de
cumplimentarse telematicamente y la presentacién de la misma podia realizarse, bien mediante
tramite telematico, si el interesado posee certificado electronico o bien mediante la presentacion
del impreso de solicitud cumplimentado y validado teleméaticamente, en un registro Prop o por
cualquiera de las modalidades establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas para registrar su
solicitud y que quedase presentada en forma.

De conformidad con lo expuesto, y admitiendo la sugerencia, se procedera a requerir al Sr. (...),
para que en el plazo de 10 dias habiles a partir del siguiente a la notificacion, subsane el tramite de
presentacion de su instancia inicial, sin modificacién o incorporacién de nuevos méritos, tras lo cual
se procedera a la baremacion de los mismos.

Por lo que se refiere a la segunda recomendacion, (...), es objetivo de esta Administracion tratar de
agilizar, dentro de la mas estricta observancia de los trdmites preceptivos, los procedimientos que
son de su competencia, por lo que se encuentra receptiva a cualquier sugerencia que desde esa
Institucion se pueda efectuar en tal sentido. (...)"

Con fecha 18/05/2023, y tras nuevas alegaciones del interesado y nuevo requerimiento a la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracién Publica en la que se le solicitaba expresamente que comunicara, en el
plazo de 10 dias a esta institucidn, si se habia procedido a presentar por el promotor de la queja, los
documentos requeridos que permitan subsanar la instancia presentada, la administracién autonémica
presenté informe con el siguiente contenido:

“(...) Que tuvo el enlace abierto desde el 15 al 28 de febrero.

El 24 de febrero presenta la documentacion telematica y debidamente registrada.

Una vez vista la documentacion, se procedié a baremar y se le incorporé en la bolsa del cuerpo de
Gestién Procesal y Administrativa de la provincia de Alicante en fecha 28 de febrero de 2023.”

Llegados a este punto, no existe justificacion para continuar la tramitacion de la presente queja, por ello,
debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de
26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y la notificacion a todas
las partes.
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Contra la presente resolucién de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el articulo 33
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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