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1. Situacié actual

El Centre d'Investigacions Sociologiques ha realitzat, al marg
de 2022, la primera onada del bardmetre sanitari de 2022,
que pot ser consultat punxant aci, en el qual se sondeja els
ciutadans quant al funcionament del sistema sanitari al nostre
pais.

Sobre les llistes d'espera en l'Ultim any, bona part dels
espanyols creuen que no s'esta millorant (42,4%), respecte
d’'un 33,5% que assegura que continuen igual i un 11,3% que
diu que ha millorat.

Quant a la situacié a la Comunitat Valenciana, les dades
globals de les llistes d'espera quirurgica en centres sanitaris
publics facilitades per la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica en la seua pagina web, en data del mes d’abril
de 2022, son les seguents:

1. Situacién actual

El Centro de Investigaciones Sociologicas ha realizado, en
marzo de 2022, la primera oleada del barémetro sanitario de
2022, que puede ser consultado pinchando aqui, en el que se
sondea a los ciudadanos por el funcionamiento del sistema
sanitario en nuestro pais.

Sobre las listas de espera en el Ultimo afio, buena parte de los
espafoles creen que no se esta mejorando (42,4%), respecto
a un 33,5% que asegura que siguen igual y un 11,3% dice
que ha mejorado.

En cuanto a la situacion en la Comunidad Valenciana, los
datos globales de las listas de espera quirlrgica en centros
sanitarios publicos facilitados por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica en su pagina web, a fecha abril
de 2022, son los siguientes:

COMUNIDAD VALENCIANA DIAS COMUNIDAD VALENCIANA DiAS
Demora media estructural 95 Demora media estructural 95
NUMERO DE PACIENTES EN LISTA DE NUMERO DE PACIENTES EN LISTA DE
ESPERA TOTAL ESPERA TOTAL
Numero de pacientes con 0 - 90 dias de espera 37.257 Numero de pacientes con 0 - 90 dias de espera 37.257
Numero de pacientes con 91 - 180 dias de espera 13.110 Numero de pacientes con 91 - 180 dias de espera 13.110
Ndmero de pacientes con mas de 180 dias de espera | 11.416 Numero de pacientes con mas de 180 dias de espera 11.416
Numero total de pacientes 61.783 Numero total de pacientes 61.783
DEPARTAMENTO DEMORA MEDIA DEPARTAMENTO DE DEMORA MEDlA
DE SALUD ESTRUCTURAL(DIAS) SALUD ESTRUCTURAL(DIAS)
DEPARTAMENT DE SALUT 103 DEPARTAMENT DE SALUT
DE VINAROS DE VINAROS 103
DEPARTAMENT DE SALUT 67 DEPARTAMENT DE SALUT
DE CASTELLO DE CASTELLO 67
DEPARTAMENT DE SALUT 102 DEPARTAMENT DE SALUT
DE LA PLANA DE LA PLANA 102
DEPARTAMENT DE SALUT 63 DEPARTAMENT DE SALUT
DE SAGUNT DE SAGUNT 63
DEPARTAMENT DE SALUT 86 DEPARTAMENT DE SALUT 86
DE VCIA CLINIC-LA DE VCIA CLINIC-LA MALVA-
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MALVA-ROSA

ROSA

DEPARTAMENT DE SALUT
VCIA ARNAU DE |74
VILANOVA LLIRIA

DEPARTAMENT DE SALUT
VCIA ARNAU DE VILANOVA | 74
LLIRIA

DEPARTAMENT DE SALUT

DEPARTAMENT DE SALUT

DE VALENCIA - LA FE 125 DE VALENCIA - LA FE 125
DEPARTAMENT DE SALUT | DEPARTAMENT DE SALUT | o
DE REQUENA DE REQUENA

DEPARTAMENT DE SALUT
DE VALENCIA -HOSPITAL | 126

DEPARTAMENT DE SALUT
DE VALENCIA -HOSPITAL | 126

DE LA MARINA BAIXA

GENERAL GENERAL

DEPARTAMENT DE SALUT DEPARTAMENT DE SALUT

DE VALENCIA - DOCTOR | 65 DE VALENCIA - DOCTOR | 65
PESET PESET

DEPARTAMENT DE SALUT 66 DEPARTAMENT DE SALUT 66
DE LA RIBERA DE LA RIBERA

DEPARTAMENT DE SALUT 56 DEPARTAMENT DE SALUT 56
DE GANDIA DE GANDIA

DEPARTAMENT DE SALUT 63 DEPARTAMENT DE SALUT 63
DE DENIA DE DENIA

DEPARTAMENT DE SALUT 97 DEPARTAMENT DE SALUT 97
DE XATIVA - ONTINYENT DE XATIVA - ONTINYENT
DEPARTAMENT DE SALUT 140 DEPARTAMENT DE SALUT 140
D'ALCOI D'ALCOI

DEPARTAMENT DE SALUT 65 DEPARTAMENT DE SALUT 65

DE LA MARINA BAIXA

DEPARTAMENT DE SALUT
D'ALACANT-SANT  JOAN | 161

DEPARTAMENT DE SALUT
D'ALACANT-SANT JOAN [ 161

CASTELLON

En la pagina web de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica també es pot trobar informacié sobre les
listes d'espera quirurgica per especialitats (punxeu aci) i
patologies (punxeu aci).

Aixi mateix, també es pot consultar a través d'aquesta
pagina web, de forma personalitzada, la situacié concreta
d'un pacient a través del "Registre Individualitzat de Llista
d'Espera Quirurgica" (punxeu aci), si s’hi introdueix el
numero SIP, la data de naixement, la data d'emissi6é de la
targeta SIP i el text de seguretat.

Aquest registre ofereix informacié sobre el total de dies que
porta esperant el pacient i el temps d'espera aproximat fins

D'ALACANT D'ALACANT
DEPARTAMENT DE SALUT | g, DEPARTAMENT DE SALUT [ ¢
D'ELDA D'ELDA

DEPARTAMENT DE SALUT DEPARTAMENT DE SALUT
D'ALACANT - HOSPITAL | 136 D'ALACANT - HOSPITAL | 136
GENERAL GENERAL

DEPARTAMENT DE SALUT DEPARTAMENT DE SALUT [ o0
DELX -  HOSPITAL | 80 D'ELX - HOSPITAL GENERAL
GENERAL DEPARTAMENT DE SALUT |
DEPARTAMENT DE SALUT | D'ORIHUELA

D'ORIHUELA DEPARTAMENT DE SALUT |
DEPARTAMENT DE SALUT | DE TORREVIEJA

DE TORREVIEJA DEPARTAMENT DE SALUT [,
DEPARTAMENT DE SALUT | 4 DE MANISES

DE MANISES DEPARTAMENT DE SALUT [
DEPARTAMENT DE SALUT | DE ELX-CREVILLENT

DE ELX-CREVILLENT CONSORCIO HOSPITAL
CONSORCIO  HOSPITAL PROVINCIAL DE | 121
PROVINCIAL DE | 121 CASTELLON

En la pagina web de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica también se puede encontrar informacion sobre
las listas de espera quirdrgica por especialidades (pinchar
aqui) y patologias (pinchar aqui).

Asimismo, también se puede consultar a través de dicha
pagina web, de forma personalizada, la situacion concreta de
un paciente a través del "Registro Individualizado de Lista de
Espera Quirdrgica" (pinchar aqui), introduciendo el numero
SIP, fecha de nacimiento, fecha de emision de la tarjeta SIP y
texto de seguridad.

Este registro ofrece informacion sobre el total de dias que
lleva esperando el paciente y sobre el tiempo de espera
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a la seua operacié. Es tracta d'una estimacié basada en
quants dies ha tardat el 80% dels pacients ja operats en el
seu mateix hospital i servei. Aquest temps d'espera és
orientatiu i I'espera real dependra de cada cas. El Servei
d'Admissio de I'hospital que realitzara I'operacié és qui es
posara en contacte amb el pacient per a comunicar-li el dia
de la seua operacio.

No obstant aixd, en l'actualitat, la pagina web de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica no difon
informacié sobre les llistes d'espera de consultes externes
d'atencio especialitzada i proves
diagnostiques/terapéutiques. No es coneixen les dades
globals, ni tampoc la situacio per especialitats o patologies.
Aixi mateix, el pacient tampoc pot accedir al “Registre
Individualitzat de Llista d'Espera de Consultes Externes i
Proves diagnostiques/terapéutiques.

2. Normativa d’aplicacié

L'article 43.1 de la Constitucié Espanyola reconeix el dret a
la proteccio de la salut i I'article 10.2 de la Llei 14/1986, de
25 d'abril, General de Sanitat, atribueix a totes les
persones el dret a la informaci6 sobre els serveis sanitaris
a que poden accedir i els requisits necessaris per al seu
us.

Quant a les garanties de la informacié que s’han de facilitar
als ciutadans, l'article 4 del Reial decret 605/2003, de 23
de maig, pel qual s'estableixen les mesures per al
tractament homogeni de la informacié sobre les llistes
d'espera en el Sistema Nacional de Salut, estableix que
cada ciutada tindra accés a la informacié personalitzada
sobre l'espera prevista en relaci6 amb el seu procés
assistencial, que sera proporcionada pel seu servei de
salut, i les comunitats autonomes hauran de fer publica la
informacié sobre les llistes d'espera en consultes externes,
proves  diagnostiques/terapéutiques i intervencions
quirargiques (article 2.4 del citat Decret 605/2003).

Aquesta informacié és essencial perque els pacients
inclosos en les llistes d'espera puguen controlar i exigir a la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica el respecte
del seu dret a accedir, en condicions d'igualtat efectiva, a
les prestacions sanitaries en un temps maxim, de
conformitat amb el que es disposa en l'article 5 del Reial
decret 1039/2011, de 15 de juliol, pel qual s'estableixen els
criteris marc per a garantir un temps maxim d'accés a les
prestacions sanitaries del Sistema Nacional de Salut
(articles 4.b) i 25 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de
cohesio i qualitat del Sistema Nacional de Salut).

3. Conjunt minim de dades que cal facilitar
Respecte de la informaci6 minima que cal facilitar al
pacient, és la seguent (annexos del Reial Decret

605/2003):

- Consultes externes i
diagnostiques/terapéutiques:

proves

a) Data d'entrada:

Data de registre de la sol-licitud.

aproximado hasta su operacion. Se trata de una estimacion
basada en cuantos dias han tardado el 80% de los pacientes
ya operados en su mismo hospital y servicio. Este tiempo de
espera es orientativo y la espera real dependera de cada
caso. El Servicio de admisién del hospital que realizara la
operacion es quien se pondra en contacto con el paciente
para comunicarle el dia de su operacion.

Sin embargo, en la actualidad, la pagina web de la Conselleria
de Sanidad Universal y Salud Publica no difunde informacion
sobre las listas de espera de consultas externas de atencién
especializada y pruebas diagnésticas/terapéuticas. No se
conocen los datos globales, ni tampoco la situacién por
especialidades o patologias. Asimismo, el paciente tampoco
puede acceder al “Registro Individualizado de Lista de Espera
de Consultas Externas y Pruebas diagndsticas/terapéuticas”.

2. Normativa de aplicacion

El articulo 43.1 de la Constitucion Espafiola reconoce el
derecho a la proteccion de la salud y el articulo 10.2 de la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, atribuye a todas
las personas el derecho a la informacion sobre los servicios
sanitarios a que puede acceder y sobre los requisitos
necesarios para su uso.

En cuanto a las garantias de la informacién que debe
facilitarse a los ciudadanos, el articulo 4 del Real Decreto
605/2003, de 23 de mayo, por el que se establece las
medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion
sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud,
establece que cada ciudadano tendra acceso a la informacion
personalizada sobre la espera prevista en relacion con su
proceso asistencial, que sera proporcionada por su servicio
de salud, debiendo las Comunidades Auténomas hacer
publica la informacion sobre las listas de espera en consultas
externas, pruebas diagnésticas/terapéuticas e intervenciones
quiruargicas (articulo 2.4 del citado Decreto 605/2003).

Esta informacion es esencial para que los pacientes incluidos
en las listas de espera puedan controlar y exigir a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica el respeto
de su derecho a acceder, en condiciones de igualdad efectiva,
a las prestaciones sanitarias en un tiempo maximo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto
1039/2011, de 15 de julio, por el que se establecen los
criterios marco para garantizar un tiempo maximo de acceso a
las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud
(articulos 4.b) y 25 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud).

3. Conjunto minimo de datos a facilitar

Respecto a la informacion minima que debe facilitarse al
paciente, es la siguiente (anexos del Real Decreto 605/2003):

- Consultas externas y pruebas diagnésticas/terapéuticas:

a) Fecha de entrada:

Fecha de registro de la solicitud.
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b) Peticionari (sol-licitant de la visita):
1r Atencio primaria.
2n Atencio especialitzada.
3r Hospitals/arees de referencia.
4t Altres instancies autoritzades.

c) Especialitat/subespecialitat/prova
diagnostica/terapéutica sol-licitada.

d) Tipus de prestacié sol-licitada:
1r Consulta primera.

2n Primera prova
diagnostica/terapeutica.

e) Prioritat del pacient, segons definicions
recollides en I'annex Ill.

f) Circumstancies de la sol-licitud de la cita:
Cita en la primera data disponible.

g) Data de cita sol-licitada:

Ha de coincidir amb la data d'entrada en el
registre, llevat dels casos en qué existisca
una data expressament indicada com a
convenient pel metge peticionari, i en aquest
cas sera aquesta.

h) Data de cita assignada:

Data en qué el pacient és citat.

i) Motiu d'eixida del registre (tipus de
conclusié de I'episodi):

1r Consulta/prova
diagnostica/terapéutica realitzada
al mateix centre.

2n Consulta/prova
diagnostica/terapéutica realitzada
en un altre centre.

3r Altres motius d'eixida.

j) Data d'eixida:

Data de la visita del pacient o data d'eixida
per altres motius.

- Intervencions quirurgiques:

a) Data d'entrada del pacient en el registre,

b) Servei quirdrgic que prescriu la inclusié en
lista d'espera quirurgica.

c) Prioritat del pacient, segons definicions
recollides en I'annex Il1.

d) Diagnostic d'inclusié: codificacié segons
Classificacié6 Internacional de Malalties
vigent en el conjunt del Sistema Nacional de
Salut.

e) Procediment quirdrgic previst: codificacié
segons Classificacié Internacional de

b) Peticionario (solicitante de la visita):
1° Atencién primaria.
2° Atencion especializada.
3° Hospitales/areas de referencia.
4° Otras instancias autorizadas.

c) Especialidad/subespecialidad/prueba
diagndstica/terapéutica solicitada.

d) Tipo de prestacion solicitada:
1° Consulta primera.

2° Primera prueba
diagnéstical/terapéutica.

e) Prioridad del paciente, segun definiciones
recogidas en el anexo Il

f) Circunstancias de la solicitud de la cita:

Cita a primera fecha disponible.

g) Fecha de cita solicitada:

Coincidira con la fecha de entrada en el
registro, salvo en los casos en que exista una
fecha expresamente indicada como
conveniente por el médico peticionario, en
Cuyo caso sera ésta.

h) Fecha de cita asignada:

Fecha en que el paciente es citado.

i) Motivo de salida del registro (tipo de
conclusién del episodio):

1° Consulta/prueba
diagndstica/terapéutica realizada en el propio
centro.

2° Consulta/prueba
diagnéstica/terapéutica realizada en otro
centro.

3° Otros motivos de salida.

j) Fecha de salida:

Fecha de la visita del paciente o fecha de
salida por otros motivos.

Intervenciones quirdrgicas:

a) Fecha de entrada del paciente en el
registro,

b) Servicio quirdrgico que prescribe la
inclusioén en lista de espera quirargica.

c) Prioridad del paciente, segin definiciones
recogidas en el anexo Il

d) Diagnoéstico de inclusion: codificacion
segun  Clasificacién Internacional  de
Enfermedades vigente en el conjunto del
Sistema Nacional de Salud.

e) Procedimiento  quirdrgico  previsto:
codificacion segun Clasificacion Internacional
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Malalties vigent en el conjunt del Sistema
Nacional de Salut.

f) Situacié del pacient (tipus d'espera):

1r Pacient en
«estructuraly.

espera
2n Pacient en espera després de
rebuig de centre alternatiu.

3r Pacient transitoriament no
programable.

g) Motiu d'eixida (tipus de conclusié de
I'episodi):

1r Per intervencio:
Programada en el mateix centre.
Urgent en el mateix centre.
En un altre centre alternatiu.
2n Per altres motius.
h) Data d'eixida:

Data de la intervencié quirdrgica del pacient
o data d'eixida per altres motius.

4. Establiment de prioritats per a inclusié en llista
d’espera

En l'annex 3 del Reial decret 605/2003 s’estableixen les

seglents prioritats per a la inclusio en llista d’espera:

- Prioritats per a consulta externa i/o prova
diagnostica/terapéutica

Prioritat 1: sol-licitud preferent. Sera aquella sol-licitud que
cal realitzar en un periode maxim de 15 dies.

Prioritat 2: sol-licitud ordinaria. Sol-licitud de consulta o
prova complementaria en la qual no concorren altres
elements de prioritat.

- Prioritats per a indicacié quirdrgica

Prioritat 1: pacients el tractament quirurgic dels quals, tot i
ser programable, no admet una demora superior a 30 dies.

Prioritat 2: pacients la situacio clinica o social dels quals
admet una demora relativa, perd és recomanable la
intervencio en un termini inferior a 90 dies.

Prioritat 3: pacients la patologia dels quals permet la
demora del tractament, ja que aquella no produeix
sequeles importants.

5. Pla per a l'optimitzaci6 de temps i millora de
I'atenci6 2020-2023 (OPTIMA)

Aquest pla, que pot ser consultat punxant aci, conté una
estratégia integral per a reduir les llistes d'espera,
incrementant els recursos humans, potenciant I'autoconcert
i el pla de xoc, i creant una oficina de control de la demora,

de Enfermedades vigente en el conjunto del
Sistema Nacional de Salud.

f) Situacién del paciente (tipo de espera):

1° Paciente en
«estructural».

espera
2° Paciente en espera tras rechazo
de centro alternativo.

3° Paciente transitoriamente no
programable.

g) Motivo de salida (tipo de conclusion del
episodio):

1° Por intervencion:
Programada en el propio centro.
Urgente en el propio centro.
En otro centro alternativo.
2° Por otros motivos.

h) Fecha de salida:

Fecha de la intervencion quirtrgica del
paciente o fecha de salida por otros motivos.

4. Establecimiento de prioridades para inclusién en lista
de espera

En el Anexo 3 del citado Real Decreto 605/2003, se
establecen las siguientes prioridades para inclusion en lista de
espera:

- Prioridades para _consulta _externa _y/o prueba
diagnéstica/terapéutica

Prioridad 1: solicitud preferente. Sera aquella solicitud que
debe realizarse en un periodo maximo de 15 dias.

Prioridad 2: solicitud ordinaria. Solicitud de consulta o prueba
complementaria en la que no concurren otros elementos de
prioridad.

- Prioridades para indicacién quirdrgica

Prioridad 1: pacientes cuyo tratamiento quirargico, siendo
programable, no admite una demora superior a 30 dias.

Prioridad 2: pacientes cuya situacion clinica o social admite
una demora relativa, siendo recomendable la intervencion en
un plazo inferior a 90 dias.

Prioridad 3: pacientes cuya patologia permite la demora del
tratamiento, ya que aquélla no produce secuelas importantes.

5. Plan para la optimizacién de tiempos y mejora de la
atencion 2020-2023 (OPTIMA)

Este plan, que puede ser consultado pinchando aqui, contiene
una estrategia integral para reducir las listas de espera,
incrementando los recursos humanos, potenciando el
autoconcierto y el plan de choque, y creando una oficina de
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amb capacitat de direccidé, seguiment i avaluacié dels
temps d'espera en tots els departaments de salut.

A través d'aquest Pla es pretén garantir I'accés en temps
adequats a les persones incloses en llistes d'espera
quirargica, proves diagnostiques i consultes externes.

Els objectius del Pla, per al desembre de I'any 2023, sén
els 4 seglents:

1. Disminuir un 25%el nombre de pacients en llista
d'espera quirurgica.

2. Reduir a zero el nombre de pacients que esperen més
de 180 dies en llista d'espera quirurgica.

3. Reduir la demora mitjana a 70 dies.

4. Reduir un 20% el nombre de primeres consultes
externes de més de 60 dies.

El Pla reconeix que “la demora en la asistencia sanitaria
supone una de las preocupaciones mas perceptibles de la
ciudadania y de la administracion en el conjunto de los
sistemas sanitarios publicos” (pagina 20).

Per a solucionar aquesta preocupacio, el Pla es referencia
en valors imprescindibles en tot sistema public: I'equitat,
responsabilitat i autoritat, eficiencia, integracio, qualitat,
resiliéncia i transparéncia (pagina 22).

Al fil d'aquest ultim valor, el de la transparencia, la
informacié proporcionada sobre les llistes d'espera haura
de ser clara, senzilla, en formats accessibles i
comprensible per al conjunt de la ciutadania.

Un concepte basic definit pel Pla OPTIMA és I'anomenat
“proceso de gestion de pacientes en lista de espera”, que
implica que “el paciente tenga una via de comunicacién
directa, que le facilite toda la informacion que necesita, de
manera que se sienta acompafiado desde que entra la lista
de espera hasta que se resuelve su problema de salud”
(pagina 12).

Per a aconseguir aquesta via de comunicaci6 directa, el
Pla indica que “las tecnologias de la informacién y
comunicacion y su interoperabilidad son un elemento clave
en el desarrollo sanitario y en la salvaguarda de los
derechos de las personas”, de manera que
“garantizaremos la informacion al paciente por medios
accesibles para que pueda conocer su situacion individual’
(pagina 29).

Com a pla especific d'accié, concretament, el nimero 12,
es recull l'objectiu seguent: “garantizar por medios
accesibles la informacion al paciente respecto a su
situacién y opciones para abordar su problema de salud,
asi como, la publicacion en la web mensualmente de los
datos de lista de espera por departamentos,
especialidades y patologias” (pagina 31).

6. Obertura d’una investigacié d’ofici i peticio
d’informe a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

El Sindic de Greuges, fent Us de les seues competéencies,
podra iniciar investigacions d'ofici mitjangant resolucio
motivada en la qual s'expressen els drets o llibertats que
puguen haver sigut presumptament vulnerats (article 23 de

control de la demora, con capacidad de direccion,
seguimiento y evaluacion de los tiempos de espera en todos
los departamentos de salud.

A través de este plan se pretende garantizar el acceso en
tiempos adecuados a las personas incluidas en listas de
espera quirurgica, pruebas diagndsticas y consultas externas.

Los objetivos del Plan, para diciembre del afio 2023, son los 4
siguientes:

1. Disminuir el numero de pacientes en lista de espera
quirurgica en un 25%.

2. Reducir a cero el numero de pacientes que esperan mas de
180 dias en lista de espera quirurgica.

3. Reducir la demora media a 70 dias.

4. Reducir a un 20% el numero de primeras consultas
externas de més de 60 dias.

El Plan reconoce que “la demora en la asistencia sanitaria
supone una de las preocupaciones mas perceptibles de la
ciudadania y de la administracion en el conjunto de los
sistemas sanitarios publicos” (pagina 20).

Para solucionar esta preocupacion, el plan se referencia en
valores imprescindibles en todo sistema publico: la equidad,
responsabilidad y autoridad, eficiencia, integracién, calidad,
resiliencia y transparencia (pagina 22).

Al hilo de este dultimo valor, el de la transparencia, la
informacién proporcionada sobre las listas de espera debera
ser clara, sencilla, en formatos accesibles y comprensible
para el conjunto de la ciudadania.

Un concepto basico definido por el Plan OPTIMA es el
llamado “proceso de gestion de pacientes en lista de espera”,
que implica que “el paciente tenga una via de comunicacién
directa, que le facilite toda la informacion que necesita, de
manera que se sienta acompafnado desde que entra la lista de
espera hasta que se resuelve su problema de salud” (pagina
12).

Para lograr esa via de comunicacién directa, el plan indica
que “las tecnologias de la informacion y comunicacion y su
interoperabilidad son un elemento clave en el desarrollo
sanitario y en la salvaguarda de los derechos de las
personas”, de manera que “garantizaremos la informacion al
paciente por medios accesibles para que pueda conocer su
situacion individual” (pagina 29).

Como un especifico plan de accién, concretamente, el
numero 12, se recoge el siguiente objetivo: “garantizar por
medios accesibles la informacién al paciente respecto a su
situacion y opciones para abordar su problema de salud, asi
como, la publicacion en la web mensualmente de los datos de
lista de espera por departamentos, especialidades vy
patologias” (pagina 31).

6. Apertura de una investigacion de oficio y peticion de
informe a la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica.

El Sindic de Greuges, en el ejercicio de sus competencias,
podra iniciar investigaciones de oficio mediante resolucion
motivada en la que se expresen los derechos o libertades que
puedan haber sido presuntamente vulnerados (articulo 23 de
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la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana).

En conseqliéncia, aquesta institucié ha decidit obrir una
queixa d'ofici amb la finalitat d'investigar la transparéncia
de les llistes d'espera sanitaries.

Per aixo, sol-licitem a la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica que remeta un informe detallat i raonat sobre
els fets que motiven l'obertura de la present queixa d'ofici,
juntament amb la valoracié de la possible afectacio dels
drets invocats. A aquest efecte, es concedeix el termini
d'un mes. En particular, haura d'informar sobre els punts
seglents:

1. La pagina web de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica no difon informacié sobre
les llistes d'espera de consultes externes d'atencio
especialitzada i proves
diagnostiques/terapéutiques. No es coneixen les
dades globals, ni tampoc la situacié per
departaments, especialitats i patologies.

2. ElI pacient no pot accedir al “Registre
Individualitzat de Llista d'Espera de Consultes
Externes i Proves diagnostiques/terapéutiques”.
La persona no sap, en temps real, quina posicio
concreta ocupa en la llista d'espera i com va
evolucionant aquesta diariament.

3. El pacient pot accedir amb el seu numero SIP al
"Registre Individualitzat de Llista d'Espera
Quirurgica", perd tampoc sap, en temps real, quin
numero ocupa progressivament en la llista
d'espera i I'evolucio diaria d'aquesta.

4. Actuacions realitzades per les oficines de control
de la demora, creades en cada departament de
salut, per a millorar la transparéncia de les llistes
d'espera.

5. Avaluacié sobre el grau de compliment dels 4
objectius previstos en el Pla OPTIMA per al
desembre de 2023: a) disminuir un 25%el nombre
de pacients en llista d'espera quirdrgica; b) reduir
a zero el nombre de pacients que esperen més de
180 dies en llista d'espera quirurgica; c) reduir la
demora mitjana a 70 dies i, finalment, d) reduir a
un 20% el nombre de primeres consultes externes
de més de 60 dies.

6. Mesures adoptades per a publicar la informacio
sobre les llistes d'espera sanitaries en el Portal de
Transparéncia de la Generalitat Valenciana
(informes sobre el grau de compliment i qualitat
dels serveis publics, article 9.3.2.h de la vigent
Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparencia, bon
govern i participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana, i article 14.3.b.1 de la Llei 1/2022, de
13 d'abril, de transparéncia i bon govern de la
Comunitat Valenciana: informacié sobre les llistes
d'espera d'accés als serveis publics essencials,
incloent-hi el temps mitja d'espera).

El termini d'un mes concedit per a l'emissi6 daquest
informe podra ser ampliat un altre mes pel Sindic de

la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana).

En consecuencia, esta institucion ha decidido abrir una queja
de oficio con el fin de investigar la transparencia de las listas
de espera sanitarias.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica que remita un informe detallado y razonado
sobre los hechos que motivan la apertura de la presente queja
de oficio, junto con la valoraciéon de la posible afectaciéon de
los derechos invocados. A tal efecto, se concede el plazo de
un mes. En particular, debera informar sobre los siguientes
extremos:

1. La péagina web de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica no difunde informacion
sobre las listas de espera de consultas externas de
atencion especializada y pruebas
diagnosticas/terapéuticas. No se conocen los datos
globales, ni tampoco la situacion por departamentos,
especialidades y patologias.

2. El paciente no puede acceder al “Registro
Individualizado de Lista de Espera de Consultas
Externas y Pruebas diagnosticas/terapéuticas”. La
persona no sabe, en tiempo real, qué concreta
posicidbn ocupa en la lista de espera y como va
evolucionando la misma diariamente.

3. El paciente puede acceder con su numero SIP al
"Registro Individualizado de Lista de Espera
Quirargica", pero tampoco sabe, en tiempo real, qué
namero va ocupando en la lista de espera y la
evolucion diaria de la misma.

4. Actuaciones realizadas por las oficinas de control de
la demora, creadas en cada departamento de salud,
para mejorar la transparencia de las listas de espera.

5. Evaluacion sobre el grado de cumplimiento de los 4
objetivos previstos en el Plan OPTIMA para
diciembre de 2023: a) disminuir el numero de
pacientes en lista de espera quirurgica en un 25%; b)
reducir a cero el numero de pacientes que esperan
mas de 180 dias en lista de espera quirdrgica; c)
reducir la demora media a 70 dias y, finalmente, d)
reducir a un 20% el numero de primeras consultas
externas de mas de 60 dias.

6. Medidas adoptadas para publicar la informacién
sobre las listas de espera sanitarias en el Portal de
Transparencia de la Generalitat Valenciana (informes
sobre el grado de cumplimiento y calidad de los
servicios publicos, articulo 9.3.2.h de la vigente Ley
2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, y articulo 14.3.b.1 de la Ley 1/2022, de
13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana: informacién sobre las listas
de espera de acceso a los servicios publicos
esenciales, incluyendo el tiempo medio de espera).

El plazo de un mes concedido para la emision del citado
informe podra ser ampliado por un mes mas por el Sindic de
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Greuges, amb caracter excepcional i a instancies d'aqueixa
Administracié, «quan concérreguen  circumstancies
justificades que aixi ho aconsellen en un determinat
suposit» (article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges). En tot cas, aquesta ampliaci6 s’haura
de sol'licitar abans que finalitze el termini inicialment
concedit, i el Sindic resoldra el que resulte procedent.

Si I'informe requerit no s'emet dins del termini concedit, es
prosseguira amb la investigacid i, conformement a I'art.
39.1.a de la Llei 2/2021, del Sindic, es considerara que
existeix falta de col-laboracioé i, amb independéncia que es
puga adoptar qualsevol de les mesures establides en
l'apartat 3 d'aquest mateix precepte, es fara constar
aquesta circumstancia en la resolucio final com a
incompliment del seu deure de col-laboracio (art. 39.4).

Greuges, con caracter excepcional y a instancia de esa
Administracion, «cuando concurran circunstancias justificadas
que asi lo aconsejen en un determinado supuesto» (articulo
31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).
En todo caso, esta ampliacion debera solicitarse antes de que
finalice el plazo inicialmente concedido, y el Sindic resolvera
lo que resulte procedente.

Si el informe requerido no se emite dentro del plazo
concedido, se proseguira con la investigacion y, conforme al
art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se considerara que
existe falta de colaboracion y, con independencia de que se
pueda adoptar cualquiera de las medidas establecidas en el
apartado 3 de este mismo precepto, se hara constar dicha
circunstancia en la resolucion final como incumplimiento de su
deber de colaboracion (art. 39.4).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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