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Queja 2202186
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales

Dependencia. Responsabilidad
Asunto Patrimonial de oficio. Fallecimiento
sin PIA. Herederos. Demora

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes y relato de la tramitaciéon de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, (...) (...), con domicilio en
Mondévar (Alicante), presenté un escrito registrado el 05/07/2022, al que se le asigné el nimero de queja
2202186.

De dicho escrito y por los datos aportados a través de la documentacion que adjunta, conocemos que su
padre, D.(...), solicitd el reconocimiento de su situacion de dependencia el 13/04/2018 y se le asigndé un
Grado 3 por resolucién de 21/07/2020. Sin embargo, su padre fallecié el 06/08/2020 sin que se hubiera
aprobado la Resolucion PIA correspondiente.

Esta situacion no significaba que se hubieran perdido todos los derechos generados ni que los costes que
hubiera ocasionado la demora quedaran sin resarcimiento, segun indico la propia Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas. El 31/08/2020 la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas declaro la terminacion
del procedimiento iniciado y comunicé a los herederos que iniciaba de oficio un procedimiento de
responsabilidad patrimonial en materia de dependencia (RPDO ****/2020), requiriéndoles documentacion
necesaria.

Los herederos registraron dicha documentacion en el registro del Ayuntamiento de Monévar el 21/10/2020
(que lo remiti6 a la Conselleria el 22/10/2020) y, posteriormente, se amplié dicha documentacién el
16/12/2020 (remitida a la Conselleria el 18/12/2020 del mismo modo).

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar a los derechos reconocidos a las personas
dependientes y a los de sus familiares/herederos, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el
presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

Consideramos que la queja reune los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se
resolvio la apertura del procedimiento de queja 2202186, de conformidad con lo determinado en el articulo
31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 06/07/2022 solicitamos de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que nos remita un informe detallado y razonado sobre los
hechos que han motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la
posible afectacioén al derecho invocado, a cuyo efecto dispondria de un plazo de un mes.
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En particular, solicitamos informacion sobre la situacion actual del expediente de responsabilidad
patrimonial vinculado al expediente de dependencia de D. (...), iniciado de oficio el 31/08/2020, hace ya mas
de 22 meses, y sobre su prevision de finalizacion.

La Conselleria solicité una ampliacién del plazo dado el 03/08/2022 que se le concedid por resolucién en el
mismo dia.

El 05/08/2022 registramos el informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, con el
siguiente contenido:

El procedimiento de responsabilidad patrimonial puede iniciarse de oficio al no haber prescrito el
derecho a la reclamacién del interesado, segun determina el articulo 65.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Por lo que,
mediante resolucion de la Direccién General de Atencion Primaria y Autonomia Personal, se inicia
de oficio el procedimiento de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia, asignandole
el numero de expediente RPDO ****/2020. La tramitacién de estos expedientes precisa un menor
numero de tramites administrativos.

En el momento actual se esta procediendo a la revision de la documentacién aportada inicialmente
por los interesados a los expedientes RPDO iniciados de oficio por la administracion, y
requerimiento de documentaciéon en aquellos expedientes que adolecen de la misma, tras lo cual
se remiten para su instruccion y posterior resolucion. Este procedimiento de revision se realiza por
orden de apertura de oficio de los expedientes. Actualmente se estan realizando actuaciones
respecto a los primeros expedientes del aino 2020. Una vez revisado el expediente, procederemos
a efectuar requerimiento al interesado, en su caso, y posterior remision a la fase de instruccion.

Actualmente el expediente de responsabilidad patrimonial objeto de la queja, se encuentra a la
espera de que le llegue el turno para comprobar la documentacién acreditativa de la condicion de
interesado y el resto de documentos necesarios para continuar con la tramitaciéon del expediente.

Respecto a la prevision de resolucidon del expediente en cuestion, decir que la tramitacion de los
distintos expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia iniciados de oficio
se realiza por riguroso orden de apertura de oficio, ya que en caso contrario se estaria vulnerando
el principio de igualdad y los derechos de otros reclamantes cuyas solicitudes se han iniciado con
anterioridad en el tiempo. No pudiendo prever fecha de resolucién del expediente en cuestion.

En fecha 07/08/2022 dimos traslado del informe de la Conselleria a la persona promotora por si deseaba
realizar alguna alegacion.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de
responsabilidad patrimonial iniciado en agosto de 2020. Por otro lado, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, en su informe, no concreta una fecha de previsiéon de resolucion de ellos.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos, le expongo a continuacion.

21 Existencia de responsabilidad patrimonial de la administraciéon
Concurren en el caso todas las circunstancias que dan lugar a reconocer la existencia de responsabilidad

patrimonial de la administracion por el deficiente funcionamiento de sus servicios, por lo que resulta
razonable exigir de la misma que actue en coherencia.
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Como indicamos en la queja de oficio 2004001 que abrimos sobre este asunto, la jurisprudencia ha
estimado que la demora constituye un funcionamiento anormal de la Administracién que da derecho al
resarcimiento de dafios y perjuicios, y los herederos de la persona dependiente tienen derecho a reclamar la
reparacion del dano que el retraso en la resolucion del expediente de dependencia pudiera haberles
causado, puesto que el derecho econdmico que pudiera derivarse de ello integra la masa hereditaria, siendo
transmitido el dia del fallecimiento (Sentencia numero 69/2020, de la Seccién 42 del TSJCV, de fecha
6/02/2020. Num. Recurso 38/2018) y la via para ello también la ha establecido la jurisprudencia, siendo la
Reclamacion de Responsabilidad Patrimonial.

En la citada queja de oficio, la Conselleria, con la voluntad de poder resolver en plazo los expedientes,
manifiesta haber ido incrementando la plantilla con personal técnico, administrativo y auxiliar y estar
trabajando, en colaboracién con la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econdmico, en el desarrollo de una aplicacion informatica que haga posible el volcado
de datos y expedientes, permitiendo una mayor eficacia en su gestion.

Precisamente con la intencién de agilizar la tramitacién de los expedientes en los que se ha producido la
defuncién de la persona dependiente sin que la Administracion haya resuelto en plazo el expediente de
dependencia, la Conselleria considera adecuado iniciar de oficio un expediente de responsabilidad
patrimonial y asi lo viene haciendo, como en el presente caso. En muchas ocasiones a este procedimiento
se suma el activado previamente por los herederos de la persona dependiente. Esta forma de proceder ha
sido otro de los puntos que hemos estudiado en la referida queja, preguntando a la Conselleria por las
ventajas que comporta para la ciudadania, sin que obtuviéramos una convincente respuesta a tenor de las
cifras de expedientes resueltos, segun acreditamos.

2.2 Plazo para reclamar la responsabilidad patrimonial

En casos similares, la Conselleria ha realizado una advertencia relativa a las limitaciones que la posible
prescripcién del derecho a reclamar por el transcurso del tiempo impone para el reconocimiento de la
responsabilidad patrimonial de la administracion. Parece conveniente realizar alguna reflexion sobre esta
cuestion.

Estimamos que mientras no se produce el cierre en forma del expediente de dependencia, mediante
resoluciéon motivada y comunicada, no puede empezar a contar el plazo de prescripcion, por cuanto que es
a partir de ese cierre cuando los herederos, en este caso, pueden saber con certeza que la administracion
no va a aprobar el correspondiente PIA, manifestandose asi el efecto lesivo del irregular proceder de la
Conselleria.

La jurisprudencia ha sostenido una interpretacion que avala la posicion expresada en el parrafo anterior,
indicando que no empiezan a computarse los plazos de prescripcion del derecho a recurrir o a reclamar, en
los casos de silencio administrativo o inactividad de la administracion, hasta que no se produce un
pronunciamiento expreso de esa administracion.

En este caso particular, y dado que la propia Conselleria es la que ha iniciado el procedimiento de
responsabilidad patrimonial, estimamos que ella misma emitié la resolucién por la que se declaraba la
terminacion del procedimiento de referencia por imposibilidad material de continuarlo tras el fallecimiento,
acordando el archivo de las actuaciones y, posteriormente o en la misma fecha, iniciaria de oficio el
expediente de responsabilidad patrimonial por los hechos descritos.

3 Resolucion de Consideraciones a la Administracion
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucion

Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. ADVERTIMOS a dicha administracién que los informes remitidos deben contener, expresamente,
datos actualizados del expediente solicitado.
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4.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucidon y amplia adn mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento de
dificultades econdmicas.

SUGERIMOS que, habiendo transcurridos mas de 27 meses desde la solicitud de reconocimiento
de la situacién de dependencia de la persona afectada hasta su fallecimiento, sin que se resolviera
su expediente, incumpliendo asi la obligacién legal de resolver antes de seis meses, proceda de
manera urgente a resolver la reclamacion de responsabilidad patrimonial iniciada de oficio en
agosto de 2020, hace ya 24 meses.

ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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