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Queja 2202329
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales.

Renta valenciana de inclusion.
Asunto . . .

Incidencia pagos. Vulnerabilidad.

L r Resolucion de consideraciones a la

Actuacion L .

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, DAa. (...), con domicilio en
Valéncia (Valencia), presentd un escrito registrado el 18/07/2022, al que se le asigné el numero de queja
2202329.

En su escrito manifestaba que es beneficiaria, junto con D. (...), de la Renta Valenciana de Inclusién por un
importe de 811 euros/mes, ayuda que renovoé en febrero del 2022.

Tras concederles también el Ingreso Minimo Vital el ayuda que percibian pasé a repartirse entre las dos
prestaciones. Sin embargo, sin mediar ni notificacion ni resolucion alguna por parte de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, desde el mes de mayo, y también junio, percibian por la RVI sélo 15’37
euros/mes, por lo que las ayudas (RVI e IMV) s6lo suman 450 euros, lejos de los 811 euros reconocidos
originariamente con la RVI.

La interesada no comprende, y no le dan explicaciéon sobre ello, del porqué de esta drastica bajada de los
importes en las ayudas, lo que le ha provocado una situacion de gran vulnerabilidad al no poder hacer frente
a los pagos de alquiler, energéticos...

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la actuacién de la Conselleria
de lIgualdad y Politicas Inclusivas podria afectar a los derechos reconocidos a las personas mas
vulnerables, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Consideramos que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se
resuelve la apertura del procedimiento de queja 2202329, de conformidad con lo determinado en el articulo
31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 18/07/2022 solicitamos a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracidon sobre la posible
afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En particular, solicitamos informaciéon sobre la Resolucién originaria de la RVI y los importes que se le
abonaban; cuanto cobré a partir de la concesion del IMV y por qué ahora percibe s6lo de RVI 1537
euros/mes. Ademas, deseabamos conocer cuando, si es oportuno, se procederia a regularizar la situacion
de los pagos.
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Tras solicitarnos el 18/08/2022 una ampliacion de plazo para dar respuesta a nuestra peticion, que le fue
concedida por Resolucién de fecha 19/08/2022, obtuvimos respuesta el 22/08/2022, cuando tuvo entrada el
informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, con el siguiente contenido:

En cuanto a la solicitud de informacién sobre la resolucion originaria de la Renta Valenciana de
Inclusion y los importes que se le abonaban, revisada la documentacién incorporada al expediente,
en fecha septiembre de 2018 se emitié la resolucion originaria en la que se le reconocia el derecho
a la prestacion por 811,80€ mensuales (738,00€ en concepto de prestacion principal y 73,80€ en
concepto de complemento energético) de acuerdo a su situacion y a la unidad de convivencia.

Con posterioridad, a D. (...), miembro de la unidad de convivencia junto con la persona
promotora de la queja, se le concede una Renta Activa de Insercion por importe mensual de
424,61€, por lo que se modifica la cuantia de la prestacion de RVI, de acuerdo a la nueva situacion
econdémica de la unidad de convivencia, pasando de 811,80€ a 407,08€ mensuales (353,98€ en
concepto de prestacion principal y 53,10€ en concepto de complemento energético).

Por ultimo, Dia. (...) resulta ser beneficiaria del Ingreso Minimo Vital por un importe mensual
de 391,71€ mensuales por lo que ahora perciben en concepto de RVI 15,37€ mensuales ya que el
importe que se recibe por Ingreso Minimo Vital, se resta de la cuantia que se cobra en concepto de
renta valenciana de inclusiéon de acuerdo con lo establecido en el articulo 18.2 de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion.

El 22/08/2022 le dimos traslado del informe a la interesada para que formulase las alegaciones que
estimase oportunas. El 23/08/2022 nos comunicaba que no era cierto que su marido percibiese prestacion
alguna. Para ratificar su argumento adjunta copia del documento fechado el 22 de agosto de 2022 que
indica lo siguiente:

El Director Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal de Valencia, conforme consta en las
bases de datos de este organismo, CERTIFICA, a los efectos oportunos, que D. (...), no figura, al
dia de la fecha, como beneficiario de una prestacion/subsidio por desempleo.

Ante esto, el 29/08/2022 le remitimos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una nueva
resolucién solicitando un nuevo informe. Aunque el 03/10/2022 se nos solicité una ampliacién de plazo para
responder, no fue necesario atender dicha peticion pues el 04/10/2022 recibimos la siguiente respuesta:

En sus alegaciones, el 23/08/2022, la interesada afirma que su marido no percibe la referida
prestacion de Renta Activa de Insercién por importe mensual de 424,61€ por lo que deberian estar
percibiendo integramente el importe reconocido de la renta valenciana de inclusién.

En cuanto a la cuestion de si consta que D. (...) este percibiendo o no la RAI, en la
aplicacion informatica que sirve de soporte a la gestién de la renta valenciana de inclusion,
aparece que D. (...) a dia de hoy percibe la RAI.

En lo que se refiere a si esta circunstancia ha de incidir en el importe de la RVI, la respuesta es si,
ya que la cuantia de la prestacion de renta valenciana de inclusién se determina de acuerdo a la
situacion econémica de la unidad de convivencia y el calculo del importe a percibir en concepto de
prestacion econémica se lleva a cabo de acuerdo a la ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta
valenciana de inclusién, concretamente a lo establecido en los articulos 15 a 18.

Por ultimo, recordamos a la persona promotora de la queja la obligacion de “comunicar, en el plazo
maximo de 20 dias habiles, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo dispuesto en la
presente ley, pudieran dar lugar a la modificacion, suspension o extincion del derecho a la
prestacion” de acuerdo a lo establecido en el articulo 11.2 apartado b) de la mencionada la ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion”.

El mismo dia le dimos audiencia a la interesada quien de inmediato se ratific6 en sus alegaciones
anteriores, remitiéndonos un nuevo certificado acreditando otra vez que su marido no es beneficiario de
prestacion o subsidio por desempleo.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos, que expongo a continuacién, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2. Fundamentacion legal
2.1 Regulacion de la renta valenciana de inclusion

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion
del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada
en vigor el 01/06/2020) provoco la modificacion de la ley autondmica de renta valenciana de inclusion a
través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

En particular, resultan de especial significacidon para la resoluciéon de esta queja las cuestiones legales que
se detallan a continuacién, correspondientes a la citada Ley 19/2017:

1. La renta valenciana de inclusién tiene consideracion de derecho subjetivo, que se concreta a través
de una prestacion econémica y/o un proceso de inclusiéon social. (articulo 6. Concepto de renta
valenciana de inclusién).

2. Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de vulnerabilidad los
plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).

3. Agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

4. Los efectos econémicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

Ningun otro articulo de la citada ley hace referencia a la subsanacién de las incidencias de pago que se
producen en el abono de esta ayuda.

2.2 Obligacion de la administracion de resolver en plazo y efectos del silencio administrativo
La obligacion de la administracion de resolver en plazo y los efectos del silencio administrativo quedan

recogidos en los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado, podemos concluir lo siguiente en relacion al expediente de renta valenciana
de inclusién sobre el que trata esta resolucion:

- Lainteresada percibié con normalidad la RVI hasta mayo de 2022.

- No se puede justificar la reduccion del importe que percibia de la RVI por una prestacion que no
percibe, segun acredita.

4. Resolucion
A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de

marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucién de
Consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia.

2. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas por la suspension o reduccion de alguna
mensualidad de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resolucién de dicha incidencia,
detallando con claridad como y cuando se producira la subsanacion.

3. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que resuelva de
inmediato la incidencia denunciada y abone la ayuda de RVI correspondiente a la interesada junto
con los importes dejados de percibir errébneamente, si es el caso.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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