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Queja

2202357

Materia

Transparencia

Asunto

Servicio de Transparencia y
Gobierno Abierto. E-00911-2022-
000754-00. Limitacion del numero
de preguntas escritas al Plenoy a
las Comisiones Informativas por
parte de los concejales.
Modificacion parcial del
Reglamento Organico del Pleno.
(Reapertura de la queja n°®
2101528).

Actuacion Resolucion de cierre

En relacién con la queja de referencia promovida con fecha 19/7/2022 por (...), en calidad de portavoz del
Grupo Municipal Popular, respecto a la limitacion del nimero de preguntas escritas al Pleno y a las
Comisiones Informativas por parte de los concejales en la modificacion parcial del Reglamento Organico del
Pleno (reapertura de la queja n° 2101528), procedemos al cierre de nuestro expediente, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, ya que el Ayuntamiento de Valéncia, mediante escrito que tuvo entrada en esta institucién con
fecha 21/12/2022, no ha aceptado la Resolucion de consideraciones de fecha 15/11/2022, remitiendo un
informe elaborado con fecha 15/12/2022, no por el Secretario General y del Pleno que habia informado
durante todo el procedimiento de la modificacién parcial del Reglamento Organico del Pleno, sino por el

RESOLUCION DE CIERRE

Coordinador General de Alcaldia, en el que se exponen las siguientes conclusiones:

“(...) No se acepta la RECOMENDACION de que se modifique de nuevo la regulacién actual de las
preguntas prevista en el Reglamento Organico del Pleno, en vigor desde agosto de este afio, por
las siguientes razones:

- Como ya se ha argumentado la actual regulacion resulta mas favorable al ejercicio del derecho
fundamental a participar en los asuntos publicos (articulo 23.1 de la Constitucion Espafola), de lo
que resulta en las reglamentaciones de otros ayuntamientos y camaras representativas. Ademas,
se ha mantenido y mejorado el funcionamiento de las preguntas como procedimiento de control y
transparencia porque se ha concretado el contenido de las respuestas en los términos sefialados
por el Sindic.

- Ninguno de los grupos municipales de la oposicion ha presentado recurso contencioso contra la
modificacion reglamentaria recientemente aprobada, siendo que la via judicial seria la Unica que
permitiria obtener un pronunciamiento indiscutible sobre la legalidad y constitucionalidad de las
disposiciones aprobadas.

- Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, la aplicacién de la nueva reglamentacion
se ha desarrollado con normalidad.

- Que el consenso de los grupos municipales se habia intentado sin éxito en diversas ocasiones en
el seno de la Junta de Portavoces, sin que se hayan modificado las circunstancias de hecho. Ni
siquiera los grupos que presentaron reclamaciones al texto reglamentario llegaron a un acuerdo
entre ellos y formularon sus pretensiones por separado.

- Que en el mes de abril de 2023 la actual Corporacion pasa a estar en funciones, por lo que no
existe tiempo material suficiente para abordar una nueva modificacién reglamentaria en
profundidad.
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- Que el consenso que en estos momentos pudiera alcanzarse podria no ser representativo de la
opinién de la Corporacion municipal que surja de las préximas elecciones locales.

En cuanto al DEBER LEGAL de respetar el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, donde se establece que los ciudadanos valencianos tendran derecho a dirigirse a la
Administracion de la Comunitat Valenciana en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir
respuesta en la misma lengua utilizada, volver a reiterar que los escritos del Coordinador General
de la Alcaldia estan dirigidos a la Sindicatura y no son una respuesta directa a la autora de la
queja, ni ella actta como ciudadana individual sino como representante de un grupo politico
municipal (...)".

Con fecha 21/12/2022, se envia la respuesta municipal a la autora de la queja, quien, mediante escrito que
tuvo entrada en esta institucion con fecha 28/12/2022, formula las siguientes alegaciones:

“Visto el informe de Alcaldia por el que rechaza expresamente la recomendacion de 15 de
noviembre, nos ratificamos en la exposicion de motivos de la queja formalizada el 19 de julio de
2022 y en las alegaciones formuladas el 4 de octubre de 2022, a las que cabria afiadir la
intolerable respuesta dada al Sindic en lo referente al idioma de las comunicaciones.

En cuanto al fondo del asunto, aclarar algunas cuestiones de dicho informe:

Sefiala que “por primera vez, la regulacion detallada de las preguntas formuladas por la oposicién
esta establecida en una norma organica municipal y no se deja a su determinacién mediante
acuerdo de la Junta de Portavoces, tal como se venia haciendo en los mandatos anteriores
(incluso sin tener la Junta de Portavoces reconocida dicha funcién, como sucedia en la legislatura
de 2011/2015, gobernando el partido de la ahora reclamante)”.

Parece senalar que en anteriores mandatos también se imponian limitaciones a la oposicion en la
Junta de Portavoces como hizo esta Alcaldia en 2019 por primera vez en la historia de esta
Corporacion. Sin embargo, los acuerdos que adoptaban en la Junta de Portavoces se realizaban
por existir unanimidad y conformidad de todos, pues, de lo contrario, no se podria haber impuesto
los mismos sin modificarse el Reglamento Organico del Pleno, como ha hecho también esta
Alcaldia por primera vez en nuestra historia democratica.

El resto del informe Alcaldia lo dedica en insistir en comparar la regulaciéon impuesta respecto a
otras regulaciones despreciando, nuevamente, la existencia en Valencia del vigente Reglamento
de Gobierno Abierto. La principal referencia a dicho Reglamento es para sefialar que “pone a
disposicion de los grupos municipales toda la documentacién que el Ayuntamiento publica en la
sede electronica”. Faltaria mas.

ARade que ‘no se hace referencia al Reglamento de Gobierno Abierto porque el objeto de dicho
Reglamento es distinto al del Reglamento Organico del Pleno” para a continuacion sefalar que el
articulo 1 del Reglamento de Gobierno Abierto establece como objeto “garantizar la transparencia
en la actuacion del Ayuntamiento de Valéncia y su sector publico, asi como el libre acceso a su
informacién publica y la reutilizaciéon de la misma, estableciendo los medios necesarios para ello,
que seran preferentemente electronicos. Se entiende por transparencia el conjunto de acciones
llevadas a cabo por las administraciones y organismos publicos (titulares de los servicios de
informacién) para dar a conocer a la ciudadania su actividad y los resultados de esta, con el objeto
de hacer mas proxima su gestiéon y aumentar su conocimiento de los asuntos publicos”. Es decir,
que si, que es totalmente aplicable. jAcaso no es Transparencia lo que se busca con los
procedimientos de fiscalizacion y control establecidos en el ROP?.

Pero, para la Alcaldia, es el Sindic quien “hace una afirmacién, a nuestro juicio, como minimo,
atrevida”. Y, ademas, se permite la Alcaldia lanzar el 6rdago al propio Sindic para que indique “qué
principio o principios de actuacion de dicho Reglamento no se ha tenido en cuenta’.

Y al final del documento, vuelve a insistir en que “la cuestion de que esos ayuntamientos citados
no tienen la regulacién del Reglamento de Gobierno Abierto que tiene Valencia es ademas
inoperante, porque ya se han transcrito los principios del articulo 3 de dicho Reglamento y no se
alcanza a vislumbrar qué principio no se cumple, porque, desde luego, ni el Sindic ni la reclamante
alegan siquiera uno de ellos”.

Aqui van unos cuantos:

Conculca el principio de transparencia, cuando se impone una restriccion de las preguntas y
cuestiones que se pueden formular cada mes.
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Conculca el principio de accesibilidad a la informacién publica, cuando no facilita la documentacion
que se le solicita en el plazo de cinco dias naturales y cuando se niega a cumplir con los efectos
del silencio administrativo positivo (decenas de casos en el Sindic).

Conculca el principio de asistencia, cuando el Ayuntamiento no solo no ofrece asesoramiento para
el ejercicio de nuestros derechos, sino que los boicotea obviando la obligacion legal de responder
motivadamente las cuestiones que se plantean por registro de entrada con expresa invocacion de
fundamentos juridicos.

Conculca el principio de responsabilidad, cuando se permite que entidades como EMT violen los
derechos de los consejeros al negar documentacion sin motivacion alguna o al convocar Consejos
de Administracion sin respetar los plazos para el estudio de la documentacién (existen varios
ejemplos en el Sindic).

Conculca el principio de no discriminacion tecnoldgica, cuando por ejemplo la Fundacién LAS
NAVES incumple recomendaciones del Sindic de Greuges y Acuerdos del Pleno para facilitar el
acceso electronico a los expedientes para los miembros del Patronato.

Conculca el principio de veracidad y trazabilidad, cuando en multitud de ocasiones se nos afirma
por escrito una y otra vez que no existe una documentacion que finalmente se acredita que si
existia (también dispone de ejemplos recientes el Sindic).

Conculca el principio de utilidad, cuando en muchas ocasiones la informacion solicitada mediante
preguntas no sirve para los fines para los que se solicita al no contestar aquello por lo que se
pregunta.

Conculca el principio de reutilizaciéon, cuando se solicita informacion en un formato electronico y se
facilita Gnicamente en papel o en formatos no reutilizables.

Conculca el principio de periodicidad, cuando se solicita informacion estadistica periédicamente
mediante preguntas y las respuestas se limitan a sefialar los datos ofrecidos con anterioridad sin
actualizar.

Conculca el principio de cumplimiento, cuando se hace caso omiso de forma reiterada a las
recomendaciones de la Agencia Valenciana Antifraude.

Conculca el principio de celeridad e inmediatez, cuando se solicita acceso a expedientes
electronicos cuya concesion no supone ningun esfuerzo de hacer fotocopias y se retrasa
deliberadamente al plazo maximo de cinco dias naturales previstos en la legislacion y en muchas
ocasiones se supera ampliamente o se ignora la solicitud. En el Reglamento Organico del Pleno de
2011 el plazo maximo se establecia en dos dias (cuando todavia se funcionaba en papel) y fue
esta alcaldia quien amplié este plazo al maximo legal de cinco dias naturales en el afio 2018 a
pesar de la inmediatez de la administracion electrénica.

Por lo que resulta evidente que se han conculcado sobradamente los principios del Reglamento de
Gobierno Abierto, aunque no se hubiesen especificado anteriormente hasta ahora.

En cuanto a la falta de justificacion de la carga de trabajo alegada que supone dar respuesta a los
derechos fundamentales de los miembros de la Corporacién, sefala que “nos preguntamos si es
necesario probar la carga de trabajo adicional que generaban preguntas con 143 cuestiones sobre
29 materias distintas o de 195 cuestiones sobre 39 materias, como se acredité y aporté al Sindic
en el informe citado”. Si dichas cifras, francamente modestas para una ciudad como Valencia,
supone una carga de trabajo que obstruye el correcto funcionamiento de la Administracion, ¢qué
supone que en un solo mes se tramiten 23.000 instancias Unicamente a través del registro de
entrada electrénico del Ayuntamiento (275.000 al afio)? ;Y otras 4.100 instancias a través del
Registro General de Entrada (50.000 al afo)? ;Y todas las que llegan a través de los registros
auxiliares de las Juntas Municipales?

La respuesta resulta palmaria: no es la insignificante carga de trabajo lo que justifica la limitacién
sino el desprecio a los derechos fundamentales de los miembros de la Corporacion y
representantes legitimos de miles de ciudadanos.

En cuanto a que se obligue a remitir las preguntas que se formulan en el Pleno a una delegacion
concreta, se puede aceptar lo manifestado por el informe de Alcaldia en cuanto que, si la materia
afecta a diversas Delegaciones o se desconoce el destinatario, la pregunta se puede dirigir
directamente a la Alcaldia como ya estamos haciendo en estos momentos.
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Sin embargo, lo que no informa la Alcaldia es que, hasta la fecha, en la mayoria de las ocasiones
en que se formula la pregunta a la Alcaldia, la respuesta no es satisfactoria porque responde un
Delegado sefialando que desconoce el asunto y la Alcaldia no recaba la respuesta del Delegado
que si tenga el conocimiento de la materia, por lo que en la practica resulta igualmente inutil
preguntar a la Alcaldia.

Y finalmente sefala que “la aplicacion de la nueva reglamentacion se ha desarrollado con
normalidad”, hecho que no es cierto dado que, en muchas ocasiones, la respuesta no ofrece la
informacioén requerida, como se ha manifestado anteriormente.

Por todo lo expuesto,

Dado que el Ayuntamiento de Valencia rechaza la recomendacion, solicitamos que el SINDIC DE
GREUGES al amparo del articulo 41.c) presente un informe especial ante la comision de las Corts
Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de Greuges dada la trascendencia que
supone la restriccion del derecho fundamental a la participacion en los asuntos publicos (art. 23
CE) y el ejemplo que traslada el Ayuntamiento de la capital para el resto de corporaciones locales
de la Comunitat Valenciana dada la ausencia de jurisprudencia o doctrina sobre esta materia en el
Tribunal Supremo o en el Tribunal Constitucional”.

A la vista de las consideraciones efectuadas por el Ayuntamiento de Valéncia y la autora de la queja, esta
institucion se ratifica integramente en la Resolucion de consideraciones de fecha 15/11/2022, contestando
punto por punto a todas las manifestaciones que se contienen en el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el
Coordinador General de Alcaldia con fecha 15/12/2022:

a) Vulneracién del derecho a recibir respuesta en la misma lengua utilizada.

Hay que recordar que, en contestacion a la Resoluciéon de inicio de la investigacion emitida con fecha
1/8/2022, tuvo entrada en esta institucion un informe suscrito por el Coordinador General de Alcaldia del
Ayuntamiento de Valéncia con fecha 1/9/2022, el cual estaba redactado exclusivamente en valenciano.

No obstante, posteriormente, en la respuesta municipal a la Resolucién de consideraciones de fecha
15/11/2022, el informe rubricado por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se
encuentra redactado en valenciano y también en castellano.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Valéncia indica en el referido informe que “como la respuesta era al
Sindic, se opté por utilizar una de las dos lenguas cooficiales en la Comunitat Valenciana. La autora de la
queja no actua en nombre propio sino en representacién del grupo municipal Popular, cuyos miembros
conocen perfectamente la lengua valenciana, y sabe que, en el Ayuntamiento de Valéncia, en las relaciones
con la ciudadania en general, se respeta la lengua utilizada o solicitada por cada persona fisica. En este
caso, no intenta defender su derecho subjetivo sino sostener una concreta postura politica de
minusvaloracién de la lengua propia de la Comunitat Valenciana, que el actual gobierno municipal no
comparte”,

No obstante, hay que destacar que, aunque la autora de la queja actia en representacion del grupo
municipal Popular, se dirigid al Sindic en castellano y, al amparo de lo dispuesto en el articulo 9.2 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, opto libremente por dicha lengua para recibir todas las
respuestas de la Administracion. Por ello, esta institucion, en la Resolucion de inicio de investigacion y
admision a tramite de la queja, emitida con fecha 1/8/2022, lo hizo constar expresamente en estos términos:

“La persona promotora se ha dirigido a esta institucion en castellano y, por tanto, ha elegido la
lengua oficial en la que quiere relacionarse y recibir las respuestas de la Administracion, todo ello
de conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia, norma institucional
basica de la Comunitat Valenciana. En consecuencia, se solicita que todos los escritos y
comunicaciones que se nos remita referentes a esta queja estén redactados en castellano, dado
que, en cumplimiento del art. 31.2 de nuestra Ley, se trasladaran a la persona interesada, que
tiene derecho a recibir los citados escritos o comunicaciones en versién original y en la lengua
oficial que eligio”.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce el derecho a dirigirse a la
Administracion de la Comunitat Valenciana en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta
en la misma lengua utilizada, y ello, con total independencia de que se actie en nombre propio o en
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representacion de un grupo municipal, asi como del mayor o menor grado de conocimiento de la lengua
valenciana.

Finalmente, como ya se ha indicado, el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de
Alcaldia el 15/12/2022, que tuvo entrada en esta institucion con fecha 21/12/2022, se encuentra redactado
en valenciano y castellano.

b) Respuesta municipal incongruente con la peticidon de informe efectuada por esta institucion.

Volvemos a insistir en que en ninguno de los documentos, acuerdos e informes remitidos a esta institucion
(informe de fecha 17/1/2022, emitido por el Letrado Titular de la Asesoria Juridica Municipal (Abogado de la
Ciudad); informe de fecha 24/3/2022, emitido por el Secretario General y del Pleno; acuerdo plenario de
aprobacion inicial de fecha 31/3/2022; informe de fecha 20/6/2022, emitido por el Secretario General y del
Pleno; acuerdo plenario de aprobacién definitiva de fecha 13/7/2022 e informe emitido por el Coordinador
General de Alcaldia con fecha 1/9/2022), se ha dado respuesta a lo solicitado en la Resolucion de inicio de
investigacion y admision a tramite de la queja de 1/8/2022, concretamente, a lo siguiente:

“(...) informe sobre las concretas medidas adoptadas en cumplimiento de nuestra Resoluciéon de
fecha 15/7/2021 (emitida en el anterior expediente de queja n° 2101528) para lograr que la
regulacion de las preguntas escritas formuladas por los concejales y dirigidas al Pleno y a las
Comisiones Informativas se realice de la forma mas favorable al ejercicio del derecho fundamental
a participar en los asuntos publicos (articulo 23.1 de la Constitucion Espafiola), con la finalidad de
potenciar este procedimiento de control y transparencia, de conformidad con los principios
recogidos en el Reglamento de Gobierno Abierto que resultan de aplicacion a todo el ambito de
actuacion municipal”.

Como se advirtio en la Resolucion de consideraciones de fecha 15/11/2022, en ninguno de dichos informes
o acuerdos se detalla ni una sola medida adoptada para que la regulaciéon de las preguntas escritas
formuladas por los concejales y dirigidas al Pleno y a las Comisiones Informativas se realice, no de
cualquier manera, sino de la forma mas favorable al ejercicio del derecho fundamental a participar en los
asuntos publicos (articulo 23.1 de la Constitucion Espafiola), con la finalidad de potenciar este
procedimiento de control y transparencia, de conformidad con los principios recogidos en el Reglamento de
Gobierno Abierto que resultan de aplicacion a todo el ambito de actuaciéon municipal.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se dice que
“(...) no podemos compartir esta afirmaciéon porque, siguiendo las indicaciones de la Sindicatura, el
Ayuntamiento de Valéncia ha tramitado y aprobado una modificacion del Reglamento Organico del Pleno,
que incorpora la regulacion de las iniciativas y preguntas presentadas por los grupos municipales (...)".

No es cierto que las “indicaciones” de la Sindicatura fueran simplemente tramitar y aprobar una modificacion
del Reglamento Organico del Pleno. En la Resolucion de consideraciones de fecha 15/7/2021, se emitio la
siguiente recomendacion, a saber:

-RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta los principios recogidos en el Reglamento de
Gobierno Abierto que resultan de aplicacion a todo el ambito de actuacion municipal, se aplique la
regulacion de las preguntas prevista en el Reglamento Organico del Pleno de la forma mas
favorable al ejercicio del derecho fundamental a participar en los asuntos publicos (articulo 23.1 de
la Constitucién Espafiola), con la finalidad de potenciar este procedimiento de control y
transparencia y mejorar su funcionamiento practico para evitar las disfuncionalidades detectadas.

Como facilmente se puede comprobar de su simple lectura, nuestras “indicaciones” no fueron tramitar y
modificar el Reglamento Organico del Pleno, ni mucho menos introducir unas limitaciones en dicho
reglamento que antes no existian.

En el referido informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se
indica que “(...) no es facil determinar cual es la forma mas favorable (...) tampoco el Sindic concreta cual
es la regulacién mas favorable al ejercicio de este derecho fundamental (...) no es facil determinar cual es la
regulaciéon mas favorable por cuanto cualquier respuesta expone un juicio subjetivo (...) En todo caso, la
solucién adoptada por la norma reglamentaria objeto de esta queja resulta mas favorable que las aprobadas
en otros ayuntamientos, ha sido aprobada por la mayoria absoluta de los miembros del Pleno, segun las
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reglas de la democracia representativa, y no ha sido recurrida ante los tribunales por los grupos de la
oposicion en el Ayuntamiento de Valéncia (...)".

Respecto a este punto, hay que recordar que el objetivo de la referida Resolucion de consideraciones de
fecha 15/7/2021 era lograr que la regulacién de las preguntas cumpliera con un requisito fundamental, esto
es, que fuera mas favorable al ejercicio del derecho fundamental a participar en los asuntos publicos
(articulo 23.1 de la Constitucion Espafiola).

Como ya se aclaré en la posterior Resolucion de consideraciones de 15/11/2022, las menciones que se
contienen en la anterior Resoluciéon de consideraciones de 15/7/2021 a las regulaciones aprobadas por
otras entidades locales y a las sentencias judiciales emitidas en relacion con las mismas, solo pretendian
ilustrar sobre la legalidad y la competencia municipal de regular las preguntas a través del Reglamento
Organico del Pleno. En ningun caso se debian entender dichas menciones como una conformidad del
Sindic con las limitaciones a la formulacién de preguntas contenidas en las regulaciones aprobadas por
esas otras entidades locales.

En realidad, el Ayuntamiento de Valéncia, en lugar de tener en cuenta los principios recogidos en el
Reglamento de Gobierno Abierto para aplicar la regulacion de las preguntas prevista en el Reglamento
Organico del Pleno de la forma mas favorable al ejercicio del derecho fundamental a participar en los
asuntos publicos (articulo 23.1 de la Constituciéon Espafola), con la finalidad de potenciar este
procedimiento de control y transparencia y mejorar su funcionamiento practico, que es lo que realmente se
recomendaba en la Resoluciéon de consideraciones de fecha 15/7/2021, decide libremente modificar el
Reglamento Organico del Pleno para aprovechar la ocasion y aprobar una regulaciéon mas restrictiva que la
existente con anterioridad en el propio Reglamento Organico del Pleno.

Respondiendo a la alusiéon de que ‘“tampoco el Sindic concreta cual es la regulacibn mas favorable al
ejercicio de este derecho fundamental”, es obvio que la regulacion existente con anterioridad en el propio
Reglamento Organico del Pleno no contenia las limitaciones que se han introducido posteriormente con su
modificacion.

c) Incumplimiento de la Resolucion del Sindic de Greuges de fecha 15/7/2021 (anterior expediente de
queja n° 2101528).

12.- Respecto al Reglamento Municipal de Gobierno Abierto.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se indica que
“(...) lbgicamente el Ayuntamiento de Valéncia sabe que dicha norma existe y es de obligatoria aplicacion.
Todos los dias la esta aplicando. Pero la regulacién de la organizaciéon y funcionamiento del Pleno y sus
comisiones, es propia del Reglamento Organico del Pleno (...) si se hace una atenta lectura del articulo 3
del Reglamento de Gobierno Abierto se comprobara que el Ayuntamiento actua teniendo en cuenta estos
principios y ninguno de ellos se ha dejado de tener en cuenta. Por cierto, no se indica, ni por el Sindic ni por
la reclamante qué principio o principios de actuacion de dicho Reglamento no se ha tenido en cuenta. A
continuacién se transcribe este precepto para que se nos indique, por la reclamante o por el Sindic, qué
principio o principios no se cumplen en la actuaciéon municipal en la regulacién de las preguntas al Pleno del
Reglamento Organico del Pleno (...)".

En primer lugar, conviene aclarar que el hecho de que la regulacién de la organizacién y funcionamiento del
Pleno y sus comisiones sea objeto del Reglamento Organico del Pleno, no significa que dicho Reglamento
no tenga que tener en cuenta y respetar otra normativa municipal aplicable, como la contenida en el
Reglamento de Gobierno Abierto.

Respecto a los principios contenidos en el articulo 3 del Reglamento de Gobierno Abierto, es evidente que
el hecho de modificar el Reglamento Organico del Pleno para introducir unas limitaciones nuevas que antes
no existian respecto al nimero de preguntas que los concejales pueden dirigir al Pleno y a las Comisiones
resulta contrario al basico y elemental principio de transparencia, el cual aparece en primer lugar en dicho
articulo 3.
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Conviene destacar la primera reflexion contenida en la Exposicién de Motivos del Reglamento de Gobierno
Abierto. Alli se declara con rotundidad que “la transparencia en la gestién publica no debe ser vista sélo
como un resultado material expresado en documentos”, afiadiendo, y esto es lo importante, que “a
transparencia es ante todo un proceso politico y administrativo que tiene como principal objetivo favorecer a
la ciudadania la informacién necesaria para poder fiscalizar la actividad publica, convirtiéndose asi en uno
de los principales instrumentos para la lucha contra la corrupcién, los abusos de poder y la desafeccién
ciudadana hacia las instituciones publicas y sus representantes (...)".

En consecuencia, la aprobacion de unas nuevas limitaciones respecto al numero de preguntas que los
concejales pueden dirigir al Pleno y a las Comisiones que antes de la modificacién del Reglamento
Organico del Pleno no existian en el mismo, reducen directamente la transparencia municipal al incidir en el
proceso politico de participacion, control y fiscalizacién de la gestion de los asuntos publicos que se
desarrolla en los referidos érganos colegiados.

22.- No se ha aprobado una regulaciéon mas favorable al ejercicio del derecho fundamental a
participar en los asuntos publicos con la finalidad de potenciar las preguntas como procedimiento
de control y transparencia.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se indica que
“(...) la Recomendacion de la Sindicatura debe orientar la actuacion municipal, de hecho la ha orientado,
pero no le corresponde exigir un resultado concreto cuando lo que se exige no es concreto. No puede
sustituir la decision aprobada por la mayoria absoluta del Pleno municipal que cuenta con los informes
juridicos favorables determinados por la legislacion basica del régimen local (...)".

Hay que destacar que la Resolucion de consideraciones de fecha 15/11/2022 de ningin modo pretendia ni
pretende “sustituir’ la legitima decisién plenaria de aprobacién de la modificacién del Reglamento Organico
del Pleno, sino algo bien distinto, concretamente, constatar que la anterior Recomendacién de fecha
15/7/2021 no habia sido cumplida por el Ayuntamiento de Valencia, puesto que esta instituciéon considera
que la nueva regulacién introducida como consecuencia de la modificacion del Reglamento Organico del
Pleno es mas restrictiva que la existente con anterioridad en el mismo Reglamento Organico del Pleno, al
introducir unas limitaciones que antes no se contemplaban en dicho Reglamento.

32 No se ha demostrado la sobrecarga de las tareas de las oficinas municipales para justificar la
limitacion del nimero de preguntas y de la Gnica cuestion que han de contener.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se indica que
“(...) nos preguntamos si es necesario probar la carga de trabajo adicional que generaban preguntas con
143 cuestiones sobre 29 materias distintas o de 195 cuestiones sobre 39 materias (...)".

Esta institucién considera que si que es necesario probar la carga de trabajo adicional. En la
Recomendacion del Sindic de fecha 15/7/2021, y en la Resolucién de consideraciones de fecha 15/11/2022,
se dice, y se reitera ahora, lo siguiente:

“(...) es necesario demostrar dicho entorpecimiento con informes detallados y concluyentes, ya que
nos encontramos ante la limitacion del ejercicio de un derecho fundamental por parte de los
concejales, y cualquier limitaciéon del mismo, debe ser interpretada de forma restrictiva (...)".

Esta institucion sigue sin recibir dichos informes detallados y concluyentes en los que se indique cuantas
personas estan dedicadas a realizar estas tareas, en qué consisten las mismas, el tiempo y la dedicacion
que exigen, por qué se producen dichas sobrecargas, cuantas personas serian necesarias para atender a
las referidas tareas de forma adecuada y, sobre todo, la imposibilidad de dedicar o redistribuir mas medios
personales y técnicos para garantizar, de forma mas favorable, el ejercicio del derecho fundamental a
participar en los asuntos publicos.

La ciudad de Valencia es la tercera con mas habitantes de Espafa. No es de extrafiar que cuente con
medios personales y técnicos mas que suficientes para atender las numerosas preguntas que es légico que
formulen los concejales de la oposicidon en un municipio que funciona en régimen de gran poblacién y en el
que se plantean y deciden todos los dias complejas cuestiones de interés general muy importantes para los
Vecinos.
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42, La obligatoriedad de dirigir la pregunta a la delegacién correspondiente limita el derecho a
formular preguntas directamente al Pleno.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se indica que
“(...) Nos sorprende y mucho que el Sindic haga esta afirmacion que hemos subrayado: ...reconoce a los
concejales el derecho a dirigir preguntas al Pleno directamente. Porque el articulo 118 de la Ley valenciana
no dice eso. No dice “dirigir preguntas al Pleno directamente” como erréneamente transcribe el Sindic, sino
que dice literalmente que podran formular en el Pleno, oralmente o por escrito (...) como puede verse, tanto
en el apartado segundo como en el tercero de este articulo 118, se habla de ‘interpelado” y de
“destinatario”. Es decir, las preguntas no se formulan al aire (al Pleno). Porque no es el Pleno el que
contesta. El que contesta es un érgano de gobierno, no el Pleno (...)".

Esta institucién, dicho sea con todos los respetos, no comparte esta interpretacion. Con independencia de
que la contestacion material la efectie el concejal delegado por razén de la materia o competencia
implicada, las preguntas se dirigen formalmente al Pleno, y se contestan en el seno de sus sesiones o se da
cuenta de las respuestas en las siguientes sesiones.

Lo que es evidente es que el articulo 118 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana, no impone al concejal la carga de detallar una concreta area o delegacion para que dicha
pregunta sea admitida o tramitada en el Pleno.

Volvemos a decir que estamos ante una importante limitacién del derecho de los concejales. En aquellos
casos en que la pregunta se refiera a una cuestion muy concreta y detallada cuya materia pertenezca
también a un area o delegacion muy especifica, no habra problema.

No obstante, cuando existen numerosas delegaciones con materias compartidas en exclusividad o en
concurrencia con otras delegaciones, en estos casos, es imposible indicar una Unica delegacion, sin que las
preguntas queden automaticamente sin respuesta en la parte de la materia que corresponda a otra
delegacion, debiendo formular otra pregunta que también computara en el limite maximo aprobado.

Este mismo resultado injusto también se producira en los casos muy frecuentes en la practica relativos a las
preguntas sobre materias transversales, es decir, que afectan a todas o a la mayoria de las delegaciones.
En estos casos, se obliga a los concejales a dirigirse individualmente a cada una de las delegaciones, como
si fueran compartimentos estancos que no pertenecieran al mismo Ayuntamiento, aplicandoseles el limite
maximo de preguntas aprobado.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se responde
que “...) decir que la realidad es muy distinta en un Ayuntamiento tan grande como Valencia, es también
desconocer la realidad, porque eso no es cierto. Porque cuando la pregunta afecta a varias delegaciones de
una misma éarea de gobierno se pueden plantear, y asi se estd haciendo ya, al o a la teniente de alcalde
responsable del area de gobierno, y si afecta a mas de un area de gobierno se pueden formular a la
alcaldia, como viene sucediendo en la practica mensual (...)".

Sin embargo, el Sindic conoce lo que sucede en el Ayuntamiento de Valéncia a través de las quejas que
son presentadas por los concejales de la oposicidon. Asi, por ejemplo, en la queja n® 2103237, sobre la
respuesta incompleta a las preguntas dirigidas al Pleno sobre el desarrollo de la Administracion electronica
en el Ayuntamiento y en el sector publico local (Servicio de Transparencia y Gobierno Abierto, expediente E-
00911-2021-000879-00), se emitié6 una Resolucion de consideraciones con fecha 30/12/2021, en la que se
razonaba en los siguientes términos:

“(...) En el caso que nos ocupa, salvo error u omision por nuestra parte, y como indica la autora de
la queja en su escrito de alegaciones, no hemos encontrado las respuestas completas a las cinco
preguntas dirigidas al pleno celebrado en septiembre de 2021.

El Ayuntamiento de Valéncia ha contestado que la autora de la queja debera redirigir algunas de
sus preguntas a los distintos responsables de los organismos que conforman el sector publico
municipal (consejo rector, consejo de administracion, etc.), ya que la decisién de implantar la
administracion electronica corresponde a cada uno de ellos, respetando su autonomia de gestion.

Esta institucion considera que esta autonomia de gestidon no puede servir de excusa para dilatar
indefinidamente el cumplimiento de la obligacion legal de implantar la administracion electronica en
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sus relaciones con la ciudadania, ni tampoco para dificultar el control de la gestién municipal por
parte de los cargos electos, derivandolos a formular sus preguntas directamente ante cada uno de
ellos como se si tratara de entidades ajenas al sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Valéncia.

Entendemos que para contestar a las preguntas dirigidas por la autora de la queja al pleno
municipal, es la Concejalia Delegada de Agenda Digital y Administracion Electronica quien debe
dirigirse a los representantes de cada una de las entidades que conforman el sector publico local
para recabar y coordinar la informacion que sea necesaria para responder a dichas preguntas. De
lo contrario, se aboca a los concejales a realizar un “peregrinaje” por cada una de las numerosas
entidades que componen el sector publico dependiente del Ayuntamiento de Valéncia, lo que
dificulta y dilata mas alla de lo razonable las labores de control y fiscalizacién municipal.

En el mismo sentido, tampoco podemos compartir la conclusion municipal expresada en el informe
remitido a esta institucion en el sentido de considerar que “en ningun caso se ha afectado al
derecho a la participacion y control en la gestion de los asuntos publicos y al derecho de
acceso a la informacion publica de la persona promotora del expediente, ya que en su calidad de
concejal del Ayuntamiento de Valéncia puede reiterar las preguntas, reformularlas y solicitar
ampliaciones de la informacion en los diferentes érganos propios del Ayuntamiento de Valencia”.

Esta institucion considera que, si las preguntas que plantean los concejales no se responden de
forma rapida, clara y congruente, este procedimiento de transparencia y control no sirve para nada,
puesto que resulta imposible fiscalizar y participar en la gestién de los asuntos publicos, ya que se
impide injustificadamente el ejercicio del derecho fundamental a ejercer el cargo para el que han
sido democraticamente elegidos por la ciudadania (articulo 23 de la Constitucion Espariola).

Dicho en otras palabras, una contestacién genérica que evita pronunciarse sobre todas y cada una
de las concretas cuestiones planteadas en las preguntas o que aborda otras distintas, no es una
auténtica respuesta y no puede ser aceptada como tal, ya que es incongruente e imposibilita el
control de los asuntos publicos.

Aunque el concejal pueda volver a reiterar las preguntas defectuosamente contestadas o solicitar
ampliaciones de las respuestas, es evidente que ello genera retrasos y dilaciones injustificadas en
el acceso a la informacién, lo que dificulta en exceso las labores de control y fiscalizacion. Hay
preguntas que pierden todo su sentido e interés si se contestan con meses de retraso”.

d) La regulacion y la interpretacion de la normativa que afecta al derecho fundamental de
participacion politica de los cargos publicos representativos debe hacerse en el sentido mas
favorable a la eficacia del mismo.

En el informe suscrito por el Sr. Alcalde y el Coordinador General de Alcaldia el 15/12/2022, se expresa que
“...) no se puede decir que la redaccién de la modificacion del ROP en lo relativo al nimero de preguntas
no se ha justificado y motivado (...) la regulacién del ROP sobre las preguntas y otras iniciativas politicas se
ajustan a las condiciones de formulacion y superan el nimero limite de presentacién que se plantean en los
reglamentos organicos de otros ayuntamientos de grandes ciudades (...) la cuestion de que esos
ayuntamientos citados no tienen la regulacion del Reglamento de Gobierno Abierto que tiene Valéncia es
ademas inoperante, porque ya se han transcrito los principios del articulo 3 de dicho Reglamento y no se
alcanza a vislumbrar qué principio no se cumple, porque, desde luego, ni el Sindic ni la reclamante alegan
siquiera uno de ellos (...)".

Ya se ha dicho anteriormente que, en cuanto a los principios contenidos en el articulo 3 del Reglamento de
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Valencia, es evidente que el hecho de modificar el Reglamento
Organico del Pleno para introducir unas limitaciones nuevas que antes no existian en dicho Reglamento
respecto al numero de preguntas que los concejales pueden dirigir al Pleno y a las Comisiones, y de la
Unica cuestién que han de contener, resulta contrario al basico y elemental principio de transparencia, el
cual aparece reflejado en primer lugar en dicho articulo 3 del Reglamento de Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Valéncia.

Esta institucidon reitera que dichas limitaciones no generan ningun beneficio o ventaja para el interés
general, y que el perjuicio consistente en sobrecargar de tareas las oficinas municipales, se soluciona
facilmente destinando mas personal para atender dichos trabajos.
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Por otra parte, respecto a los restantes motivos opuestos por el Ayuntamiento de Valéncia para no aceptar
la Resolucion de consideraciones de fecha 15/11/2022, a saber, “(...) que ninguno de los grupos politicos de
la oposicion ha presentado un recurso contencioso-administrativo contra la modificacion del Reglamento
Organico del Pleno; que en el mes de abril de 2023 la actual Corporacién pasa a estar en funciones, por lo
que no existe tiempo material suficiente para abordar una nueva modificacién reglamentaria en profundidad
(...) que el consenso que en estos momentos pudiera alcanzarse podria no ser representativo de la opinion
de la Corporacion municipal que surja de las préximas elecciones locales (...)”, esta institucion considera
que no justifican el incumplimiento de la referida Resolucién de consideraciones.

Con independencia del préximo resultado electoral, la regulacion de las preguntas que se pueden dirigir a
las comisiones y al pleno, como instrumento de control y de transparencia, es una cuestion que interesa a
todos los concejales por igual, con independencia de su ideologia politica.

En una democracia avanzada, los concejales de la oposiciéon no son unos convidados de piedra, no estan
para observar y permanecer impasibles; deben participar, preguntar y controlar, ya que este
comportamiento beneficia también a quienes estan gobernando, porque les obliga a actuar mejor y hacer
las cosas bien. Y también repercute favorablemente al conjunto de la ciudadania, porque garantiza que el
Ayuntamiento sirva con objetividad los intereses generales y actie con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho, conforme al mandato del articulo 103.1 de la Constitucién Espafiola.

Finalmente, la autora de la queja, en su escrito de alegaciones que tuvo entrada en esta institucion con
fecha 28/12/2022, solicita a esta institucién que, al amparo de lo dispuesto en el articulo 41.c) de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, “presente un informe especial
ante la comision de las Corts Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de Greuges dada la
trascendencia que supone la restriccion del derecho fundamental a la participaciéon en los asuntos publicos
(art. 23 CE) y el ejemplo que traslada el Ayuntamiento de la capital para el resto de corporaciones locales
de la Comunitat Valenciana dada la ausencia de jurisprudencia o doctrina sobre esta materia en el Tribunal
Supremo o en el Tribunal Constitucional”.

En contestacion a dicha solicitud, es importante destacar que esta institucion ya ha comunicado a Les Corts
Valencianes la importante restriccion del derecho fundamental a la participacion en los asuntos publicos
(articulo 23 CE) que estan soportando los concejales de la oposicion.

El Sindic de Greuges, en el Informe anual de 2021 (paginas n° 15 y 16) -que puede ser consultado
pinchando aqui-, ha solicitado expresamente a Les Corts Valencianes, en relacion con la carga de trabajo
que genera a los servicios municipales contestar a las abundantes preguntas y a las solicitudes de acceso a
la informacion publica formuladas por los concejales de la oposicién, la modificacién del articulo 128 de la
Ley de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, en los siguientes términos:

“(...) Por otra parte, la defensa del derecho de acceso a la informacién publica y del derecho a la
participacion politica, en la manera en que se recoge en el correspondiente apartado de este
Informe anual 2021, pone de manifiesto la necesidad de que el Sindic se implique de forma
inequivoca en la denuncia de las trabas o cortapisas con que se intenta limitar la labor de los
cargos publicos que forman parte de los grupos de la oposicion.

El Sindic, en tanto que defensor de los derechos y libertades en un contexto de democracia
representativa, no puede abdicar de su condicién de instrumento para el perfeccionamiento del
sistema democratico en el que se inserta.

Estos graves atentados al derecho a la participacion politica, que se reiteran afio tras afio, llevan al
Sindic de Greuges a plantear a les Corts Valencianes la necesidad de modificar el articulo 128 de
la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana, con el fin de regular
especificamente el acceso directo de todos los concejales a los documentos y a la informacion
contenida en los sistemas informaticos de gestidon electronica de los expedientes municipales,
salvo a los datos de las personas fisicas especialmente protegidos o reservados.

El objetivo de la modificacion legal seria mejorar el funcionamiento democratico de las
corporaciones locales, acelerar el acceso a la informacion publica y facilitar el control y la
fiscalizacién municipal, asi como reducir tanto la necesidad constante de presentar solicitudes por
parte de los concejales de la oposicién, como la carga de trabajo innecesaria que soportan los
funcionarios y servicios municipales. Resulta descorazonador comprobar cémo se justifica, en
muchos casos, la falta de respuesta a peticiones de informacién por la carga de trabajo que eso
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supone para los funcionarios mientras se niega el acceso electrénico a los expedientes, acudiendo
a todo tipo de excusas (...)".

Hasta el momento, esta instituciéon no tiene constancia de que se hayan iniciado los trabajos para modificar
en este sentido el articulo 128 de la citada Ley 8/2010, de régimen local de la Comunitat Valenciana, por
parte de quienes pueden activar la correspondiente iniciativa legislativa (articulo 26 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Llegados a este punto, y ya para finalizar, se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Valéncia no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resoluciéon de consideraciones de 15/11/2022. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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