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Queja 2202358
Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.
Asunto Extincién de IMV. No actualizacion
de RVI. Vulnerabilidad

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, DAa. (...), con domicilio en
Petrer (Alicante), presenté un escrito registrado el 19/07/2022, al que se le asigné el numero de queja
2202358.

En su escrito manifestdé que tiene reconocida una ayuda de renta valenciana de inclusion (RVI), modalidad
de renta de garantia de inclusién social, por un importe mensual de 1009,80 euros, dado que su unidad
familiar la integran dos adultos y tres menores sin ingreso alguno.

En julio de 2021 le concedieron la ayuda de ingreso minimo vital (IMV) con efectos desde 01/06/2020.

A partir de ese momento pasaria a cobrar 760,71 euros/mes por el IMV y 249,09 euros/mes de RVI. Sin
embargo, el 02/08/2021 le comunicaron que se extinguia la ayuda de IMV porque los menores estaban en
una situacion de irregularidad. La interesada comunicé dicha circunstancia a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas para que se regularizara su prestacioén de RVI y cobrarla integramente.

Sin embargo, desde septiembre de 2021 a diciembre de 2021 no percibieron ayuda alguna, ni RVI ni IMV. Y
desde enero a junio de 2022 han percibido mensualmente 304,63 euros a pesar de que la ayuda de la RVI
que les corresponde para 2022 es de 1065,34 euros/mes al ser actualizada y no estar percibiendo el IMV.

Los Servicios Sociales de Petrer le comunicaron que, segun el programa informatico MASTIN, la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas reconocia que le debia los pagos desde septiembre de 2021 a diciembre
de 2021 por un importe de 249,09 euros/mes, y no los 1009,34 euros reconocidos que percibia antes del
IMV o los 1065,34 euros al mes previstos para 2022. Pero nada decian de la falta de regularizacion de los
meses del afio 2022.

La Conselleria, segun los Servicios Sociales de Petrer, tenia anotada la incidencia y preveia regularizar la
situacién abonando los atrasos. Esta demora en resolver esta incidencia en los pagos viene conllevando
graves problemas socioeconémicos a esta familia.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 20/07/2022
solicitamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informacion sobre los siguientes extremos que
detallamos a continuacion:

- Dado que este caso no es excepcional, deseamos conocer los motivos por los cuales se
demora tanto la regularizacion de las prestaciones cuando una familia deja de percibir el IMV.

- ¢Conoce la Conselleria y dispone de los datos suficientes para regularizar con urgencia las
prestaciones que la promotora de la queja ha de recibir?

- ¢Por qué desde septiembre de 2021 a diciembre de 2021 no percibieron nada de RVI, ni
siquiera los 249’09 euros asignados al cobrar el IMV?

- ¢Prevé abonar a la interesada la ayuda de RVI integra desde septiembre de 2021 hasta la
actualidad?

- ¢Cuando prevé resolver esta grave incidencia que tan gravemente esta perjudicando a la
familia de la promotora?

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 11/04/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/04/2023 a las 13:23

Tras solicitarnos el 18/08/2022 una ampliacion del plazo para dar respuesta a nuestra peticion, que le fue
concedida por Resolucion de fecha 19/08/2022, obtuvimos la respuesta el 22/08/2022, cuando tuvo entrada
el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, con el siguiente contenido:

DfAa. (...) tiene reconocida la prestacion de renta valenciana de inclusiéon desde 2019 por un
importe 1.009,80€ mensuales. Revisada la documentacion incorporada al expediente, resulta ser
beneficiaria también, del Ingreso Minimo Vital desde junio de 2020 por un importe mensual de
760,71€, por lo que la cuantia que percibe de IMV se resta del importe de RVI de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18.2 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de
inclusion, quedando la prestacion de RVI en 249,09€ al mes.

En marzo de 2021, la persona interesada comunica un traslado de municipio con el
correspondiente traslado del expediente, tramite que tiene su proceso y su tiempo vy, si bien es
cierto que conlleva el que no se abonen los meses de septiembre a diciembre de 2021, no
manifiesta en su escrito la persona promotora de la queja que el mes de julio de 2021 recibe
498,58€ en lugar de los 249,09€ que le corresponderian y que durante 2022 no ha habido ninguna
incidencia con la prestacion.

En lo referente al pago del uUltimo trimestre de 2021, al tratarse de obligaciones debidamente
exigibles e imputables al ejercicio 2021, tal como establece el articulo 20 del Decreto 77/2019, de 7
de junio, del Consell, de regulacion del procedimiento de gestiéon del presupuesto de la Generalitat
y, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39.5¢c de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, su pago se realizara
mediante la modalidad que se establece en el mismo, habiéndose iniciado, a fecha de este
informe, las gestiones oportunas para proceder a su abono.

Actualmente, la persona interesada tiene reconocida una prestacion de 1.113,76€ (968,49€ de
prestacion principal y 145,27€ en concepto de complemento energético) puesto que continda
siendo beneficiaria del Ingreso Minimo Vital por un importe mensual de 760,71€ que en ningun
momento, de acuerdo a los datos que constan en la aplicacion que sirve de soporte a la gestion de
la renta valenciana de inclusion, ha dejado de cobrar y, hay que tener en cuenta el articulo 18.2 de
la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, que establece que el importe
que se reciba por Ingreso Minimo Vital, se resta de la cuantia que se cobra en concepto de renta
valenciana de inclusion, por lo que ahora percibe 353,05€ mensuales de RVI

El 22/08/2022 le dimos traslado del informe a la interesada para que formulase las alegaciones que
estimase oportunas.

El 19/09/2022 remitimos una resolucion de consideraciones a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, destacando lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de
lograr que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia.

2. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas por la suspension de alguna
mensualidad de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resoluciéon de dicha
incidencia, detallando con claridad como y cuando se producira la subsanacion.

3. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas de su derecho a reclamar intereses
conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones.

4. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que resuelva de
inmediato la incidencia denunciada y abone la ayuda de RVI correspondiente a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021 a la interesada.
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El 11/10/2022 registramos el informe de respuesta de la Conselleria:

En primer lugar y antes de responder a las consideraciones, a titulo meramente indicativo, cabe
sefalar que la renta valenciana de inclusion se ha incrementado en un 82.90 por cien el numero de
titulares, llegando a dia de hoy a 77.163 destinatarios. Por otro lado, conviene sefialar que la
prestacion tiene un caracter periddico y de duracion indefinida por lo que, a lo largo de su vigencia
estda sujeta a los cambios, tanto personales como econdmicos, ocurridos en la unidad de
convivencia. De lo anterior, se deduce la dificultad y complejidad que entrafia la gestion de la renta
valenciana de inclusion, a la vista de las multiples situaciones que pueden afectar a sus mas de
77.000 destinatarios. En definitiva, se trata de una prestacion dindmica, en constante cambio y con
un gran numero de destinatarios, lo que obliga a hacer un considerable esfuerzo para garantizar,
por un lado, que todos los titulares perciban mensualmente la prestacion correspondiente, por otro,
para resolver dentro de plazo las solicitudes que se presentan y por ultimo, para ajustar la
prestacion a las modificaciones acaecidas en las distintas unidades de convivencia. Por todo ello,
es posible que, dadas las circunstancias, pueda darse una situacion como la descrita en el escrito
de queja.

En lo referente a su recomendacion de que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo
actualmente implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al
objeto de lograr que se resuelva con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia, se
informa que esta Conselleria esta efectuando un estrecho seguimiento y revision del procedimiento
técnico-administrativo implantado para subsanar cualquier eventualidad que pueda producirse a fin
de resolverlas a la mayor brevedad posible.

En cuanto a la recomendacién de que se informe a las personas afectadas por la suspension de
alguna mensualidad sobre los motivos y sobre la resoluciéon de dicha incidencia, detallando con
claridad cémo y cuando se producira la subsanacion, se toma en consideracién la recomendacion
formulada para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelva cualquier eventualidad o incidencia sin que se paralicen, innecesariamente, las
prestaciones a las personas beneficiarias.

En tercer lugar, sobre su recomendacion de informar sobre el derecho de las personas afectadas a
reclamar intereses conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica,
del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, esta Administracion ajustara su actuacion a lo
establecido en la mencionada ley.

Por ultimo en lo que se refiere a su sugerencia de resolver de inmediato la incidencia denunciada y
abonar la ayuda de RVI correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 a
la interesada, se informa que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas tiene como uno de
sus objetivos principales, de un lado evitar en la medida de lo posible, este tipo de incidencias vy,
por otro lado, si estas suceden, resolverlas a fin de garantizar la efectividad de los derechos
reconocidos en la Ley 19/2017 de 20 de noviembre de la Generalitat de Renta Valenciana de
Inclusion, conscientes de que el tiempo que transcurre mientras se solucionan tales incidencias
puede incidir en el incumplimiento sistematico de los plazos de resolucidon de las solicitudes
perjudicando gravemente a las personas en situacion de vulnerabilidad y sus familias.

Tras esta repuesta, estimamos oportuno remitir una Resolucion de nueva peticion de informe a la
Conselleria el 13/10/2022 en este sentido:

(...) le solicitamos que nos indique con claridad los extremos siguientes:

1. Si la tramitacion, actualmente en curso, para abonar el ultimo trimestre de 2021 atendera a la
prestacion completa de RVI, sin descontar lo que en su dia percibia del IMV;

2. E igualmente debe concretarnos si aprovechara dicha revision para actualizar la prestacion
que esta recibiendo la promotora de la queja de RVI con los atrasos correspondientes.

Hemos de recordarle que desde hace un afio esta familia no percibe la cantidad aprobada para su
RVI, sino un importe muy minorado como si percibiese el IMV, hecho que no es cierto.
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La Conselleria nos respondié con un informe el 03/11/2022:

Como se informé en fecha 11/10/2022 Dia. (...) tiene reconocida la prestaciéon de renta valenciana
de inclusion desde 2019. Actualmente, tiene reconocida una prestacion de 1.113,76€ (968,49€ de
prestacion principal y 145,27€ en concepto de complemento energético) y continta siendo
beneficiaria del Ingreso Minimo Vital por un importe mensual de 760,71€ que en ningin momento,
de acuerdo a los datos que constan en la aplicacion que sirve de soporte a la gestién de la renta
valenciana de inclusién, ha dejado de cobrar, por lo que por aplicacién del articulo 18.2 de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, la persona promotora de la queja
percibe 353,05€ mensuales en concepto de RVI, resultado de restar a la cantidad de renta
valenciana que tiene reconocida (1.113,76 euros) el importe que percibe en concepto de IMV
(760,71 euros).

En lo referente al pago del ultimo trimestre de 2021, al tratarse de obligaciones debidamente
exigibles e imputables al ejercicio 2021, tal como establece el articulo 20 del Decreto 77/2019, de 7
de junio, del Consell, de regulacién del procedimiento de gestiéon del presupuesto de la Generalitat
y, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39.5¢c de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, su pago se realizara
mediante la modalidad que se establece en el mismo, habiéndose iniciado, a fecha de este
informe, las gestiones oportunas para proceder a su abono.

El 07/11/2022 remitimos una comunicacion a la Conselleria solicitdndole «que, en un plazo maximo de 15
dias, nos aporte documentacion que acredite el pago del IMV a la interesada, hecho que justificaria que aun
teniendo reconocida una RVI por 1.113,76 euros se le esté abonando Unicamente 353,05 euros/mes».

Recibimos su respuesta el 07/12/2022 insistiendo en su parecer:

Actualmente, la persona promotora de la queja tiene reconocida una prestacion de 1.113,76€
(968,49€ de prestacion principal y 145,27€ en concepto de complemento energético) y, de acuerdo
a los datos que constan en la aplicacion que sirve de soporte a la gestion de la renta valenciana de
inclusion, continda siendo beneficiaria del Ingreso Minimo Vital por un importe mensual de 760,71€
por lo que por aplicacion del articulo 18.2 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta
valenciana de inclusion, la persona promotora de la queja percibe 353,05€ mensuales en concepto
de RVI, resultado de restar a la cantidad de renta valenciana que tiene reconocida (1.113,76 euros)
el importe que percibe en concepto de IMV (760,71 euros).

En cuanto a su solicitud de aportacion de documentacion que acredite el pago del IMV a la
persona interesada, se informa que esta materia no es competencia de la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas por ser una prestacion de caracter estatal gestionada por el Instituto Nacional
de la Seguridad Social (INNS). De acuerdo con la Ley 19/2021, de 21 de diciembre por la que se
establece el ingreso minimo vital, este forma parte de la accion protectora del sistema de la
Seguridad Social como prestacion econémica en su modalidad no contributiva, correspondiendo la
competencia para su reconocimiento y control al Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Se informa que semanalmente, los datos del Ingreso Minimo Vital y de la Renta Valenciana de
Inclusién se cruzan de manera automatica de acuerdo con los datos facilitados por el Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

Ante la insistencia de la Conselleria asegurando que la interesada esta percibiendo la ayuda del
IMV, y ante la falta de voluntad de indagar sobre la certeza de dicho hecho y sobre las
argumentaciones aportadas, el 28/12/2022 remitimos a la Conselleria una nueva resolucion de
peticion de informe, en la que se incluye como documentacion adjunta la certificacion del director
provincial que ratifica que la interesada no percibia la ayuda estatal y se destaca:

(...) la interesada la que ha aportado un documento, de fecha 23/12/2022, en la que el Director
Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Alicante certifica que Dfia.(...), no tiene
reconocida, a fecha de hoy, la prestacion de ingreso minimo vital.

Esta familia, formada por dos adultos y tres menores, dejoé de percibir el IMV en agosto de 2021 y
desde entonces siguieron percibiendo la RVI sensiblemente reducida, unos 353 euros mensuales,
en lugar de los 1.113 euros reconocidos. Por tanto, han transcurrido ya 16 meses sin percibir la
RVI a la que tienen derecho, situacion imputable a la Conselleria pues tanto la interesada como los
servicios sociales municipales de Petrer comunicaban a la Conselleria que no percibia el IMV. Esta
insistencia merecia una mayor diligencia en la comprobacién de los datos compartidos con el
INSS.
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Por tanto solicitamos, de nuevo y una vez mas, a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
que compruebe si el cruce de datos semanal ha funcionado debidamente, y nos informe sobre si
sigue considerando que la interesada estd percibiendo la Renta Valenciana de Inclusion
correctamente o se le ha de pagar la prestaciébn en su importe inicial reconocido, con las
actualizaciones oportunas, y si se le han de abonar los atrasos derivados de esta confusion sobre
la percepcion del IMV.

Tras solicitar la Conselleria una ampliacion del plazo de respuesta el 27/01/2023, que le fue concedido ese
mismo dia, recibimos informe el 03/04/2023:

Como se inform6 en fecha diciembre de 2022 Dfia. (...) tiene reconocida la prestacion de renta
valenciana de inclusion desde 2019. Segun la informacién que nos facilita el INSS, aparece como
perceptora del Ingreso Minimo Vital, prestacion de caracter estatal gestionada por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INNS) que nos comunica de manera mensual los datos de los
beneficiarios de IMV.

Con relacién al IMV, se informa que su reconocimiento, modificacién y control corresponde al
INSS, el cual comunica a la Generalitat Valenciana todas las circunstancias derivadas de su
gestion, ajustandose automaticamente la prestacion de RVI a la informacién facilitada por dicho
organismo. Por este motivo, cualquier incidencia relativa a la prestacion de IMV debe ser
comunicada y resuelta por INSS, dado que la Generalitat Valenciana no puede realizar ninguna
gestion relativa a dicha prestacion.

Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18.2 y 3 de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusién, el importe que se percibe por IMV
se resta de la cuantia a percibir de RVI. En el caso de la persona reclamante, como segun la
informacién comunicada por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) el importe que
percibe en concepto de IMV (760,71€) no supera la cuantia a percibir en concepto de RVI
(1.173,00€), percibe un importe mensual de 412,29€.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 19/09/2022 ni se han atendido las sugerencias que hubieran permitido
solucionar la falta de pagos debidos a la interesada. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha dado respuesta a las resoluciones y comunicaciones de
esta institucién, aunque fuera de plazo en una ocasion, pero ha incumplido nuestras principales
consideraciones.

Resulta sorprendente que, a pesar de remitirle a la Conselleria un documento firmado por el director
Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Alicante certificando que Dfa.(...) no tiene
reconocida, a fecha de hoy, la prestacion de ingreso minimo vital, la Conselleria responda indicandonos que
«cualquier incidencia relativa a la prestacién de IMV debe ser comunicada y resuelta por INSS, dado que la
Generalitat Valenciana no puede realizar ninguna gestion relativa a dicha prestacion». Esa gestion,
evidentemente ya se habia realizado, y la Conselleria la ha ignorado, pues en su Ultima respuesta ni
siquiera hace alusion a ella.
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La interesada, a través del Sindic de Greuges, venia afirmando desde el inicio de este expediente de queja
en julio de 2022 que no percibia el IMV desde agosto de 2021, los servicios sociales municipales asi lo
acreditaban y afirmaban igualmente, y el propio INSS, a través del director provincial de Alicante, lo
certificaba. A pesar de todas estas evidencias, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
reiteradamente y sin realizar ninguna comprobacion extraordinaria, ha seguido manteniendo que la
interesada percibe el IMV y, por tanto, le resta el importe de esa pretendida prestacion al de la renta
valenciana de inclusion que tenia reconocida.

La Conselleria no nos remitio listado alguno del INSS que acreditase lo que afirmaba, ni aporté prueba
alguna, a pesar de que las pruebas en contrario son evidentes.

Esta institucion esperaba de la Conselleria una mayor diligencia en la resolucion del expediente de queja.
Sin duda, podia haber verificado si la informacion que le remitia el INSS era correcta o se habia producido
algun error, en especial cuando el director provincial certificaba que la interesada no percibia la ayuda
estatal. Es mas, dicho director certificaba que la interesada percibe una pensién publica ajena al sistema de
la Seguridad Social con un importe mensual de 1.113,76 euros de la renta valenciana de inclusion, a pesar
de que tanto la promotora de la queja como la Conselleria coinciden en que esto no es cierto, pues sélo
percibe 412,29 euros.

Todo lo anteriormente expuesto, evidencia que el flujo de comunicacion entre INSS y la Conselleria no es el
adecuado, y pone de manifiesto que hay cifras y datos discrepantes a pesar de insistir la Conselleria de que
se comunican las incidencias desde el INSS de manera mensual. Ello viene a destacar, ain mas si cabe,
las anomalias en la gestidon de este expediente que afecta directamente a la familia de la interesada, con
tres menores a su cargo, la cual esta sufriendo la inaccion de la administracion autonémica en tratar de
resolver un posible error que agrava su situacion de maxima vulnerabilidad.

En atencion a lo expuesto, y agotadas por esta instituciéon todas las posibilidades y competencias que nos
otorga la ley reguladora de esta institucion, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEUJA y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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