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Queja 2202477
Promovida ()
por
Materia Empleo.
Asunto Falta_l de respuesta: denegacion
comision.

iz Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta instituciéon por la promotora de la queja se
presenté en fecha 29/07/2022, un escrito en el que manifestaba la falta de respuesta a las alegaciones
formuladas en relacién a la Comisién de Servicios solicitada. (Resolucién de 26 de abril de 2022, de la
Direccién General de Personal Docente, por la que se convoca procedimiento de adjudicacion de puestos
de trabajo dependientes de la Generalitat Valenciana en comision de servicios, durante el curso 2022-2023,
para el funcionariado de carrera de los cuerpos de catedraticos y profesores de Ensefianza Secundaria,
profesores técnicos de Formacion Profesional y para el funcionariado docente que imparte ensefianzas de
régimen especial en centros publicos docentes no universitarios dependientes de la Generalitat Valenciana)

Tras aportar la ciudadana la documentacion requerida por esta institucion es admitida a tramite la queja, de
acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges, solicitando en fecha 10/08/2022 a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte que, en el plazo
de un mes, remitiera un informe sobre este asunto; y en particular sobre los siguientes extremos:

- ¢Ha sido notificada, en plazo, respuesta expresa, dictada por érgano competente, congruente,
motivada y con indicacién de los recursos correspondientes?

- En caso de respuesta positiva, ¢ cudl ha sido, en esencia, el resultado de la impugnacion?

- En el caso de respuesta negativa:

.Causas que han justificado no dar respuesta en los términos citados.

.Medidas adoptadas para solventar (en su caso) estos obstaculos.

.Concreta prevision temporal para dar respuesta. Nuestro objetivo es que la persona pueda
disponer de un compromiso cierto (por lo que deberan evitarse respuestas del tipo a la mayor
brevedad posible o semejantes) que no debera perjudicar el mejor derecho de terceras personas a
una respuesta previa.

La administracion autonémica en fecha 05/09/2022 solicitdé una ampliacion del plazo para responder. A la
vista de las circunstancias expuestas en su peticidn, se resolvié por este Sindic la ampliacion, en un mes,
del plazo inicial para la emision de dicho informe, dado el interés que supone la respuesta de la
Administracion para la investigacion que nos ocupa y la posible resolucién de este expediente, todo ello en
virtud de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Con 23/09/2022 tiene entrada en el registro de esta institucion el informe solicitado, en el que se indica:

(...) En concreto, ha participado conforme a lo establecido en la base cuarta de la convocatoria.
Grupos de Participacion. a) Grupo |. Personas que participaron en la convocatoria de comisiones
de servicio del curso 2020-2021 y solicitan la renovacion de la comisién obtenida en el curso 2021-
2022.
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En la citada base cuarta de la convocatoria en el segundo parrafo indica que podra ser autorizada
si: b) El destino obtenido en comisiéon de servicios no se ha cubierto por los diferentes
procedimientos de provisién definitiva, ni ha sido objeto de supresiéon o modificacién, es decir, que
esté vacante.

Entrando en el objeto asunto de la queja, se ha solicitado al Servicio de Gestién y Determinacion
de Plantillas de la Direccion General de Personal Docente, el informe de necesidades del Centro
Publico FPA Giner de los Rios de Alicante, en el que nos trasladan que en fecha 30 de junio de
2022, desde el Servicio Territorial de Alicante- Inspeccion Educativa, propone entre otros, que el
puesto de trabajo de maestro/maestra de FPA: comunicacion de francés, se duplique a puesto del
campo de profesores de secundaria.

Dicha modificacion ha sido valorada conforme las necesidades pedagdgicas del centro y por ese
motivo se ha prescindido de la plaza de maestro/a en comunicacién de Francés.

Por tanto, considerando las peticiones realizadas por la interesada en su solicitud a través de la
aplicacion de OVIDOC, (se adjunta solicitud), se le ha otorgado su segunda peticion.

PETICIONES:

ORDEN ESPECIALIDAD PETICION

1 LENGUA EXTRAN.Francés. Centro .............

2 Ed ESPECIAL. Peda Terapedtica Centro IES ..........

3 Ed ESPECIAL.® Peda Terapeutica Centro CEIP ..........

Se concluye que se ha adjudicado cumpliendo con la normativa establecida y por el orden
propuesto por la interesada. El destino obtenido corresponde al IES ......... (-.0)-

Del contenido integro del informe dimos traslado a la autora de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que realizé el 03/10/2022 en el sentido de ratificarse en
su escrito inicial de queja, manifestando entre otros extremos que: “si como se expone hay un informe por
parte de Inspeccién de la necesidades pedagdgicas del Centro, solicito que se adjunte esa resolucion o ese
informe por parte de la Inspeccion que remitio al Servicio de Gestion y Determinacion de Plantillas Y
ESTUDIAR CON DETENIMIENTO ESAS NECESIDADES . Tiene que haber constancia de ese informe y se
debe aportar. Si es de forma oral en una reunién en la que variaron la intencién del Centro, es tan valida su
respuesta como la mia” (sic).

2. Consideraciones

Como consideracion previa no corresponde al Sindic de Greuges resolver los desacuerdos o discrepancias
que la ciudadana, empleada publica del sector docente, puedan tener con la organizacion y funcionamiento
de los centros educativos. En este sentido, la potestad o facultad de organizaciéon de estos corresponde
exclusivamente a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte con competencia en la materia que
cuentan con sus propios medios (personales, materiales y juridicos); no podemos olvidar que la
discrepancia es la supresion de una plaza en un centro docente publico.

No apreciandose vulneraciones concretas y fehacientes de derechos fundamentales que pudieran ser
denunciadas, el Sindic no tiene facultades legales para discutir la organizacién de los servicios educativos,
circunstancia que no observamos en el presente supuesto puesto que estamos ante un desacuerdo de una
funcionaria publica con la actuacion de la administracion educativa dentro del marco del principio de
autoorganizacioén de las Administraciones Publicas.

Sentado lo anterior el presente expediente se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada a
los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Ninguna informacion ha aportado la Administracion educativa sobre el objeto por lo que se inicia la presente
queja que es la falta de respuesta al escrito de la ciudadana, por lo que hemos de partir de la veracidad de
lo denunciado por esta en cuanto sefala que no ha obtenido una respuesta a su escrito de 27/07/2022, a
pesar del tiempo transcurrido desde entonces.

Respecto de la falta de respuesta al escrito presentado por la interesada, es preciso tener en cuenta que el
articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la Administracién esta obligada a dictar
resoluciéon expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciony».
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En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos vy
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime méas adecuadas.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Esparfiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administraciéon de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracién no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

En cuanto al contenido de las resoluciones administrativa recordar lo dispuesto en el articulo 88. 1, 3y 6 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

(...) 1. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por
los interesados y aquellas otras derivadas del MiSMO ..........eeiiiiiiiiiiiiii e
3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el
articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, 6rgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno...................
6. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la resolucion cuando se
incorporen al texto de la misma (...).

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».
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3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO a la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte EL DEBER LEGAL de contestar
en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten
ante esa administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante.

Segundo. RECOMIENDO a la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte que proceda, si no lo
hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa y motivada al escrito presentado por la interesada en fecha
27/07/2022, abordando y resolviendo todas las cuestiones planteadas en el mismo, notificandole la
resolucién que se adopte e informandole de las acciones que pueda ejercer para la mejor defensa de sus
derechos, en caso de discrepancia con su contenido.

Tercero. La Administracion autonémica esta obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Cuarto. Se acuerda notificar la presente resolucion a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y a la
persona interesada.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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