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Queja 2202554

Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.
Asunto

Demora.
s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion . )
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes y relato de la tramitacion de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta instituciéon, la promotora de la queja
formuld, con fecha 08/08/2022, un escrito en el que manifestaba haber solicitado la renta valenciana de
inclusién con fecha 19/02/2021. En el momento de tramitar esta queja no habia recibido la resolucién de
concesion de la ayuda y, aunque habia cobrado la mensualidad correspondiente al mes de agosto de 2022,
no habia percibido la parte correspondiente a los atrasos.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
renta minima en los términos previstos en la ley, por lo que, dado que la queja reunia los requisitos
previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha
12/08/2022, se dictdé la Resolucion de inicio de investigacion y, a fin de contrastar lo que la persona
promotora exponia en su queja, notificamos a la Conselleria la admisién a tramite y, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 31 de la ley reguladora de esta institucion, le solicitamos que nos remitiera un
informe sobre los hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su
valoracion sobre la posible afectacion de los derechos invocados.

El 30/09/2022, y tras resolver una ampliacion de plazo, registramos de entrada el informe de la Conselleria,
con el siguiente contenido:

Por lo que respecta al estado actual del expediente, se comunica que, a fecha de este informe, el
15/07/2022 se ha procedido al reconocimiento de la prestacion en favor de la solicitante y los
miembros de su unidad de convivencia, por un importe mensual de 895,38 € (778,59 € en
concepto de prestacion principal y 116,79 € en concepto de complemento energético), abonandose
al mismo tiempo, el importe de atrasos correspondientes a la prestacion reconocida (5.450,34 €),
por cuanto los efectos econdmicos de la prestacion se producen a partir del dia primero del mes
siguiente de la fecha de la solicitud, tal y como establece el articulo 34 apartado 1 de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, reguladora de la materia.

Revisado el expediente, resulta que Dia. (...) es beneficiaria del ingreso minimo vital desde el
1/12/2020 por un importe de 321,72 €. Con posterioridad, esta prestacion se ha sufrido dos
modificaciones, una en fecha 1/01/2022 al pasar a un importe de 775,96 € y la ultima, en fecha
01/05/2022 por un importe de 667,80 €.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.2 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
renta valenciana de inclusién social, el importe que se perciba por esta prestacion se resta de la
cuantia que se percibe en concepto de renta valenciana de inclusion.

En el caso de Dia. (...) el importe a percibir en concepto de Ingreso Minimo Vital no supera el
importe que venia percibiendo de renta valenciana de inclusion, por lo que se establece en 227,58
euros la prestacion econdmica de RVI, manteniendo el reconocimiento del derecho a la prestacion
profesional y al resto de ayudas y recursos vinculados en la misma.
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Con respecto a la fecha en la que a la persona interesada se le notificara la resolucién de renta
valenciana y la copia de esta, se informa que, ya se ha enviado la misma a la direccién que la
persona interesada facilit6 como domicilio de notificacion. No obstante, siguiendo su peticion, se
adjunta a la contestacién de esta queja copia de la citada resolucion.

Por ultimo, en relacion a los motivos por los que la persona interesada no ha percibido atrasos
correspondientes de RVI y la fecha prevista para el abono de los mismos, se comunica que, al
haberse producido continuas modificaciones en el IMV, la cantidad correspondiente a los atrasos
se encuentran pendiente de regularizacion por lo que, una vez finalizada esta, se procedera al
abono de los mismos.

Dicha informacion fue remitida, el mismo dia de su recepcion, a la promotora de la queja al objeto de que
pudiese efectuar alegaciones; tramite que no realizé.

No obstante, dada la indefinicion en la respuesta de la Conselleria respecto a la ultima cuestion planteada
en la resolucion de inicio y que tiene que ver con la fecha de abono de los mencionados atrasos, con fecha
24/10/2022 se solicit6 un nuevo informe a la Conselleria, en el que, en particular, pedimos nueva
informacion sobre ese extremo, dado que ya habian transcurrido mas de 3 meses desde la resolucion de
concesion.

El plazo de un mes concedido para la emisién del citado informe podia ser ampliado por un mes mas por el
Sindic de Greuges, con caracter excepcional y a instancia de esa Administracién, «cuando concurran
circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Asi se hizo tras recibir una solicitud de ampliacién de plazo por
parte de la Conselleria con fecha 25/11/2022 y que fue resuelta favorablemente por el Sindic ese mismo
dia.

Sin embargo, habiendo superado con creces el nuevo plazo concedido, la Conselleria no ha dado respuesta
a este nuevo requerimiento, incumpliendo asi la obligacion de responder por escrito al Sindic de Greuges,
en un plazo no superior a un mes (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

2 Consideraciones a la administracion

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacién los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

De todo lo actuado se concluye lo siguiente:

— La persona dependiente presentd, con fecha 19/02/2021, su solicitud de renta valenciana de
inclusién, y comenzé a percibir dicha ayuda en agosto de 2022. Sin embargo, aunque ya le ha sido
enviada la resolucién de concesion, sigue sin percibir los atrasos que le corresponden.

— Respecto al abono de dichos atrasos, la Conselleria alude como causa de la demora al hecho de
que, al haberse producido continuas modificaciones en el IMV, la cantidad correspondiente a los
atrasos se encuentra pendiente de regularizacién por lo que, una vez finalizada esta, se procedera
al abono de los mismos. No precisa, por lo tanto, la fecha prevista para su retribucion.

— Requerida para que precisara este aspecto, la Conselleria no ha emitido el preceptivo informe en el
plazo reglamentario.

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente, la aprobacion
del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada
en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de renta valenciana de inclusiéon a
través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).
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En particular, resultan de especial significacion para la resolucién de esta queja las cuestiones legales que
se detallan a continuacion, correspondientes a la citada Ley 19/2017.

— La renta valenciana de inclusion tiene consideraciéon de derecho subjetivo, prevista para cubrir las
necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social y que se concreta a través de una prestacion econdmica y/o un proceso de
inclusioén social. (art. 6. Concepto de renta valenciana de inclusion).

— Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de vulnerabilidad, los
plazos de resolucion se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).

— Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

— Los efectos econdmicos de la prestacién de renta valenciana de inclusién se producirdn a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

Por otra parte, la obligacion de la Administracién de resolver en plazo y los efectos del silencio
administrativo quedan recogidos en los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En reiteradas ocasiones la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas nos ha indicado que tiene como
uno de sus objetivos principales, por un lado, evitar en la medida de lo posible, este tipo de incidencias v,
por otro lado, si estas suceden, resolverlas rapidamente a fin de garantizar la efectividad de los derechos
reconocidos en la Ley 19/2017 de 20 de noviembre de la Generalitat de Renta Valenciana de Inclusion. Sin
embargo, sigue siendo frecuente la resolucion por parte del Sindic de quejas en este sentido.

3 Resolucién

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguiente Resolucién de
Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de responder por escrito al Sindic de Greuges, en un
plazo no superior a un mes, a sus requerimientos de informacién.

2. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia.

3. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas por la suspensién o reduccién de alguna
mensualidad de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resoluciéon de dicha incidencia,
detallando con claridad como y cuando se producira la subsanacion.

4. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas de su derecho a reclamar intereses
conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

5. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, resuelva de inmediato
la incidencia denunciada y abone los atrasos de la ayuda de RVI correspondiente a los meses
debidos.
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6. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucidon a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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