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Queja 2202650

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Falta de tramitacion de la
reclamacion presentada ante el
Ayuntamiento de Valencia por
molestias de ruidos.

Asunto

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 23/08/2022,
en la que manifestaba las molestias ocasionadas por ruidos nocturnos procedentes de la carga y descarga,
en la via publica, de la lavanderia (...), sin que el Ayuntamiento de Valencia haya emitido respuesta a sus
reclamaciones.

Admitida a tramite la queja, en fecha 7/09/2022 nos dirigimos al Ayuntamiento de Valencia, solicitando que
nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Transcurrido ampliamente el plazo concedido sin que se hubiera recibido el informe requerido y sin que la
administracion solicitara la ampliacidon del plazo concedido para remitirlo el Sindic de Greuges dictd
Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2202650, de 31/10/2022 , en la
que se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que proceda a dar cumplida respuesta a la autora de la queja de la informacion
solicitada en relacion con las molestias ocasionadas por el hotel.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que realice las actuaciones necesarias tendentes a comprobar los
hechos denunciados y en su caso adopte las medidas necesarias para el cese de las molestias generadas.

3. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y que proceda a contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion corporativa, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante.

4. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Valencia LA OBLIGACON LEGAL en lo que se refiere a la
colaboracion que deben prestar los poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el
Sindic de Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le
imponen tal deber; facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento que estaba «obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias
contenidas en la presente resolucion».

En fecha 2/12/2022 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el Ayuntamiento de
Valencia, en el que exponia:

“(...) Tras remitirse el escrito al Servicio de Actividades, al objeto de que se emita el informe
solicitado respecto de si se acepta la recomendacion, el Servicio de Actividades ACEPTA las
recomendaciones emitidas:
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Desde este Servicio se informa que hemos vuelto a reiterar al Servicio de Policia Local el informe
solicitado, hasta en dos ocasiones, para comprobar las molestias y el horario en que se realiza de
forma ordinaria en via publica la carga y descarga de la colada de lavanderia, asi como su
seguimiento, y que el momento dispongamos de la informacién solicitada se dara traslado a la
interesada.

Consideramos que por parte del Servicio de Actividades se han realizado actuaciones que
desvirttan una inactividad y que a continuacion se detallan, pero si se considera que las
actuaciones para dar respuesta a esta molestia se han demorado mas tiempo del razonable.

Las actuaciones realizadas desde la presentacién de dicha reclamacion que constan en el
expediente de este Servicio se reflejan a continuacion:

- En fecha 18/07/2022, se presenta instancia de denuncia por molestias de ruidos, efectuados en la
via publica, relativos al ruido de la carga y descarga de colada de lavanderia que se realiza de
madrugada. Se da traslado de esta denuncia al Servicio de Contaminacién Acustica para que
evaluen su repercusion al producirse las molestias en via publica, devolviendo dicha solicitud por
indicar a este Servicio, no ser de su competencia.

- Posteriormente se envia solicitud de informe a Policia Local para que nos informe de dichas
molestias en via publica y se realice un seguimiento.

Este Servicio ha reiterado la solicitud del anterior informe para comprobar en qué consisten dichas
molestias en via publica, asi como el horario que tienen autorizado por el Servicio de Movilidad
para realizar estos trabajos de carga y descarga y poder notificar a la entidad titular de la actividad
asi como al Servicio de Movilidad y a la interesada.

- En este momento estamos a la espera de la recepcion del informe de Policia Local para proseguir
las actuaciones necesarias para solucionar las molestias de las cuales se dara traslado a la parte
interesada.

Trasladado el informe a la interesada, esta formul6 alegaciones en fecha 14/12/2022 que determinaron la
solicitud de un nuevo informe al Ayuntamiento que mediante escrito de fecha 21/03/2023 comunico:

“(...) 5.- En fecha 19 de diciembre de 2022 se recibe informe de actuaciones de la Policia Local
que indica textualmente:

“(...) que personado en diferentes fechas y horarios en la Avd. (...), no hay ningun vehiculo
efectuando labores de carga y descarga en los diversos controles efectuados durante este
periodo.”

5.- Por tal motivo se procede a la finalizacion del expediente por Resolucién BV-3314 de fecha 30
de diciembre de 2022, dando por concluidas las actuaciones.

6.- Ante la insistencia de la denunciante, a la que se le ha comunicado dicha finalizacién, se le
recomienda que cuando se produzcan las molestias que reitera, solicite al Servicio de Policia Local
su presencia para la comprobacién de los hechos y la realizacion del acta correspondiente.”

Con fecha 23/03/2023 (notificado en fecha 5/04/2023) dimos traslado a la persona promotora de la queja, de
este ultimo informe al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, sin que
transcurrido ampliamente el plazo haya hecho uso del derecho.

Llegados a este punto, no constando escrito de alegaciones que desvirtde lo informado por el Ayuntamiento
y por tanto habiendo obtenido respuesta expresa a su queja, con el ofrecimiento de que cuando se
produzcan las molestias que reitera, solicite al Servicio de Policia Local su presencia para la
comprobacion de los hechos y la realizacion del acta correspondiente, no existe justificacion para
continuar la tramitacion de la presente queja, por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro
expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana y la notificacion a todas las partes.

Contra la presente resolucién de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el articulo 33
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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