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Queja 2202680
Materia Serv_icios publicos y medio
ambiente
Falta de respuesta del
Ayuntamiento de Aspe ante las
Asunto reclamaciones presentadas por las
inundaciones continuas de su
vivienda.
‘s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L e
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1 De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién la persona promotora de la
queja presentd escrito en fecha 26/08/2022, al que se le asigné num. de queja 2202680, en el que
denunciaba la inactividad del Ayuntamiento de Aspe ante los problemas de inundacién del semisé6tano de su
vivienda y que estaban causando dafios estructurales en la misma.

1.2 Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicité en fecha 6/09/2022 al Ayuntamiento de Aspe
que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto; y en particular solicitamos informacion
sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. Motivos de la falta de respuesta a las reclamaciones y escritos del autor de la queja.

2. Resultado de las visitas de inspeccién a la vivienda ante las inundaciones repetidamente
sufridas, por parte de personal técnico del Ayuntamiento.

3. Posibles medidas técnicas adoptadas en su caso para resolver las deficiencias objeto de la
queja.

4. Prevision temporal para proceder a la emision de la respuesta al ciudadano.

1.3 Con fecha 28/09/2022 se registré de entrada en esta institucion escrito del Ayuntamiento al que
adjuntaban informes de fechas 22/05/2019 y 22/09/2022 de la empresa Global Omnium Medioambiente S.L.
En el Ultimo de los informes se exponia:

“(...) En todas las ocasiones en las que se nos ha trasladado aviso por parte del propietario de la
vivienda de la c/San Bernardo 38 de la existencia de filtraciones, se han tomado datos de cloro y
calidad del agua, no detectdndose concentracién de cloro ni componentes que relacionen la
calidad del agua con agua procedente de la red de agua potable o fecales. Se adjuntan algunas
analiticas realizadas.

Finalmente se realiza un informe pericial, a cargo de (...), Ing. Técnico Obras Publicas/Ingeniero
Gedlogo, con fecha 9 de febrero de 2021, de los dafios de la vivienda por las filtraciones
reclamadas, cuyas conclusiones se adjuntan a continuacion.

CONCLUSIONES:

El sistema constructivo empleado para la ejecucion del semisétano de la vivienda no puede
garantizar la estanqueidad del mismo.

El empleo de una cimentacién mediante zapatas arriostradas y muros de bloque no es compatible
con la estanqueidad del semisé6tano y por tanto de su aprovechamiento.

Segun la informacion de la Universidad de Alicante no se detecta un nivel acuifero en la zona, pero
la presencia de agua en la arqueta de drenaje indica la existencia de un nivel freatico de alguna
manera constante.

La zona de la poblacion analizada esta situada sobre un nivel de rellenos y arcillas, situadas sobre
un nivel impermeable de margas. Esta situacion permite la existencia de agua que circule a favor
del contacto de ambos estratos. Estos terrenos formaban parte de unos cultivos abancalados.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 29/12/2022
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 29/12/2022 a las 21:11

El agua puede tener varios origenes, por un lado, escorrentias naturales por lluvias en la zona y
por otra por pérdidas y roturas puntuales de las instalaciones situadas aguas arriba.

De los analisis del agua realizados recientemente se descarta que esta agua, constante en la
arqueta, tenga su origen en las instalaciones de agua potable o saneamiento.

La entrada de agua en el semisétano, coincidiendo con roturas puntuales en las inmediaciones,
denota la existencia de una red de drenaje encajada en la orografia original de la zona que afecta
al semisétano.

Los dafios por humedad no son exclusivos de la vivienda, observandose numerosos indicios en las
viviendas adyacentes.

De la inspeccion realizada no se observa ningun signo de dafo en la estructura de la vivienda. Los
dafios observados en el resto de la vivienda sélo afectan a la obra secundaria (tabiqueria) y son
consecuencia de una deformacion excesiva del forjado que no tienen ninguna repercusion sobre la
estabilidad de la misma.

No se trata de lesiones recientes y en todo caso estas lesiones en tabiqueria son de facil y
economica reparacion que afectan unicamente a la estética de la vivienda.

Por otro lado, para evitar la afeccion del agua en el semis6tano hay que generar una
impermeabilizacion tanto de la cimentacion como de los muros laterales de bloque de hormigén.
Esta actuacion supone una clara mejora de las caracteristicas actuales del semisé6tano.”

Se adjuntaba también informe pericial de febrero de 2021.

1.4 Trasladado el referido informe al promotor de la queja éste formulé alegaciones con fecha 22/11/2022
en las que manifestaba:

“(...) Las filtraciones se producen desde que en el 2022 tanto Ayuntamiento de Aspe como Global
Omnium (Aguas de Valencia) consintieron que desde el bar del lateral de mi vivienda en calle Vg.
del Rosario, estuviera saliendo durante 3 dias el agua, a razén de 16 metros cubicos y esta por la
gran cantidad de agua hiciera el camino hacia mi vivienda, inundandose el semisé6tano casi 2
metros y que desde entonces cada vez que hay una rotura de tuberia de agua potable de cualquier
vivienda o de la general, venga el agua a mi vivienda y su cimentacion, teniendo que estar
sacandola con una bomba manual. Esto no ocurriria si en ese momento se hubieran tomado las
medidas oportunas, Cada vez que hay una rotura en el barrio antes de que la localicen, avisamos
a la empresa suministradora, que me dicen que no se detecta nada pero que posteriormente
vemos que estan reparando o bien en la acera o bien en alguna vivienda. La empresa
suministradora de agua siempre nos dice que tras su analisis no proceden de la red de suministro,
sino que son aguas subterraneas.

No obteniendo ni respuesta, ni solucion satisfactoria..., su contestacion es que haga yo un
pozo/arqueta y ponga una bomba automatica, cuando entiendo que yo realice mi obra, tengo todos
los permisos, pago mis impuestos y todos mis problemas de agua se deben a negligencia de
ambos.

Adjunto algunas fotografias de las roturas en la red de agua potable y de mi vivienda.

Ultima entrada de agua el 30/05/2022, comunicandolo por e-mail a Global Omnium, dando nota al
buscador de fugas, que no detecta nada, hasta que la vecina de Vg. Del Rosario, 13 de Aspe avisa
de que esta saliendo agua por la acera y va calle abajo, rompiendo la acera para reparar la tuberia
publica de agua potable y al dia siguiente nueva rotura en la misma acera en Vg. del Rosario, 33.

.y

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que la inactividad del Ayuntamiento de Aspe podria
afectar al derecho de la persona promotora del expediente a disfrutar de una vivienda digna y adecuada de
conformidad con los articulos 47 de la Constitucion espafnola y 16 del Estatuto de Autonomia.

Cabe recordar en primer lugar que, de conformidad con el art 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se configura, de
acuerdo con el Estatuto de Autonomia, como alto comisionado de las Corts Valencianes designado por
estas para velar por la defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion
espanola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente,
y los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos
Sociales de la Comunitat Valenciana.
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A lo expuesto cabe afiadir que la autonomia que la Constitucién garantiza a las Entidades Locales para la
gestion de sus respectivos intereses (art. 137 de la Constitucion), supone la atribucion de las potestades
que resulten necesarias para cumplir con las competencias que se le encomiendan.

El ejercicio de las potestades administrativas es expresion de supremacia en funcion del interés general a
que debe tender toda accion administrativa.

En este sentido es importante precisar que el articulo 25. 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril de Bases del
Régimen Local dispone:

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la legislacion
del Estado y de las Comunidades Autdbnomas, en las siguientes materias:

(.)

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas residuales.

(.

j) Proteccion de la salubridad publica.

Respecto del objeto de la queja no hay duda de la veracidad de los hechos en cuanto el propio
Ayuntamiento Aspe asi lo reconoce en los informes que adjunta a su escrito, y es cierto que en ejercicio de
sus competencias, ha intervenido a través del Servicio de Agua Potable y Saneamiento que, en Aspe,
explota la mercantii GLOBAL OMNIUM MEDIOAMBIENTE S.L, pero no es menos cierto que no adjunta,
como acreditacion, la comunicacion al promotor de la queja, de los resultados obtenidos por los técnicos
que han intervenido a fin de que, la persona afectada, tenga conocimiento de las conclusiones obtenidas
tras las visitas de inspeccion realizadas.

2.2 Conducta de la Administracion

Ante lo expuesto cabe hacer referencia al informe de fecha 22/09/22 que adjunta el escrito del Ayuntamiento
de Aspe de fecha 28/09/2022 del que se desprende:

“(...) De los analisis del agua realizados recientemente se descarta que esta agua, constante en
la arqueta, tenga su origen en las instalaciones de agua potable o saneamiento.

La entrada de agua en el semisétano, coincidiendo con roturas puntuales en las inmediaciones,
denota la existencia de una red de drenaje encajada en la orografia original de la zona que afecta
al semisotano.

(..))

para evitar la afeccion del agua en el semisétano hay que generar una impermeabilizacion
tanto de la cimentacion como de los muros laterales de bloque de hormigén.”

Resulta evidente que no es imputable al Ayuntamiento de Aspe inactividad en el ejercicio de sus
competencias en la materia objeto de la presente queja, si bien, no corresponde a esta institucién realizar
una suplantacién de las responsabilidades que vienen atribuidas al referido Ayuntamiento respecto a la
obligacién de resolver las solicitudes y reclamaciones presentadas y que han motivado la intervencion de
personal técnico de la mercantil GLOBAL OMNIUM MEDIOAMBIENTE S.L. que explota el Servicio de Agua
Potable y Saneamiento de Aspe y la elaboracién de un informe pericial por las filtraciones en la vivienda
aislada sita en Calle San Bernardo 38 de Aspe, objeto de la queja, por la mercantil SECOINGEO.

Cabe precisar que entre las funciones del Sindic de Greuges no se encuentra la de asesoramiento juridico
ni es competencia de esta institucion la valoracién de la resolucién de procedimientos como el que
constituye el objeto de la presente queja, pero cabe recordar que articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Uniéon Europea (Derecho a la Buena Administracion) establece que «toda persona
tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable.»

Corresponde al Sindic de Greuges velar por el derecho a una buena administraciéon lo que le permite
controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus responsabilidades, tienen el deber de servir con
objetividad los intereses generales y actuar con sometimiento pleno a la ley y al derecho para hacer efectivo
el mandato derivado del articulo 103.1 de la Constitucién.
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Asi la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las bases del régimen local establece en su articulo 18.1.e)
como derecho de los vecinos, “ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la
Administracién municipal en relacién con todos los expedientes y documentacién municipal, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion”. A su vez su articulo 70.3 dispone que “todos los
ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos de las
corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en los términos que
disponga la legislacién de desarrollo del articulo 105, parrafo b), de la Constitucion (...).

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones a
el AYUNTAMIENTO DE ASPE:

1-RECOMENDAMOS que, en el caso de no haberlo hecho previamente, traslade al promotor de la queja los
informes técnicos y periciales aportados a esta institucién junto al escrito de fecha 28/09/2022.

2- RECOMENDAMOS que ante situaciones como la presente agilice al maximo los deberes legales que se
extraen del art.21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

3- RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboraciéon que deben prestar los
poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber;
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora de
esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacién de las consideraciones que le
realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estime
para no aceptarlas.

En este sentido el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana dispone que:
“1. Se considerara que existe falta de colaboraciéon con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada.
b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada
desde la institucion.
c) No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o sugerencias efectuadas
desde la institucion

4. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada, al Ayuntamiento de Aspe
y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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