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Queja 2202747

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Inactividad Ayuntamiento de Elche
Asunto ante solicitud acumulacion basuras
en contenedor.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

Con fecha 2/09/2022 se registrdo de entrada en esta institucion escrito de queja al que se le asigno el
numero 2202747, y en el que la persona promotora de esta manifestaba la inactividad del Ayuntamiento de
Elche respecto a las molestias ocasionadas por la acumulacién de basuras en los contenedores proximos a
su vivienda.

Con fecha 6/09/2022 fue admitida a tramite la queja y solicitamos que el Ayuntamiento informase sobre la
queja presentada y en particular sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente
procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho de la persona
promotora del expediente, a la proteccién de la salud, de conformidad con el articulo 43 de la Constitucion
espafiola y en particular solicitamos informacidon sobre los siguientes extremos que detallamos a
continuacion:

- Resultado de la ultima visita de inspeccion realizada por el Negociado de limpieza a la Calle
Diego Fuentes Serrano 6 de Elche, a fin de comprobar la acumulaciéon de residuos junto al
contenedor.

- Decisiones adoptadas en relacion con la proteccion de la salud de los ciudadanos en el caso de
que se hubiera comprobado la acumulacion denunciada.

El Ayuntamiento de Elche no emitié el informe requerido, ni solicité ampliaciéon del plazo para su emisién por
lo que en fecha 24/10/22, notificado en fecha 25/10/22, y tras nuevo escrito de alegaciones de la interesada,
se requirid nuevamente informe a la administracion local.

Con fecha 23/11/2022 se registra de entrada en esta institucion informe del Ayuntamiento al que adjuntaba
resolucién dirigida a la promotora de la queja desestimando su peticiéon de traslado del contenedor de
basura situado a la altura de la calle Diego Fuentes Serrano, 6.

Trasladado el informe para tramite de alegaciones efectuadas por la autora de la queja en fecha 1/12/2022,
con fecha 12/12/2022 se dicté por el Sindic de Greuges resolucion en la que le formuld las siguientes
consideraciones y deberes legales al Ayuntamiento:

1- RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

2- RECOMENDAR al Ayuntamiento que adopte cuantas medidas resulten precisas para garantizar tanto la
adecuada utilizacion de los contenedores destinados al almacenamiento de residuos sélidos por parte de
los ciudadanos como, y en su caso, el adecuado estado de conservacion de las condiciones de salubridad
de los mismos, especialmente en los lugares donde existan denuncias de los ciudadanos al respecto y, en
cualquier caso, en la via publica objeto del presente expediente.

3- RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboraciéon que deben prestar los
poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber;
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.
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4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora de
esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacioén de las consideraciones que le
realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o0, en su caso, las razones que estime
para no aceptarlas.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacién habra de ser motivada

5. ACORDAMOS que se notifique la presente resoluciéon a la persona interesada, al Ayuntamiento y se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Con fecha 13/12/2022 la interesada formuld nuevas alegaciones y con fecha 2/01/2023 se ha registrado de
entrada informe del Ayuntamiento de Elche del que cabe resaltar:

“(...) “La ubicacion de los contenedores objeto del presente informe puede ser clasificado de
convencional, al ser muy reiterado, muy comun. Se trata de un espacio proximo a una esquina que
permite ser recogido por la derecha —maniobra obligada por el tipo de camion recolector
convencional, que es el utilizado- de una calle mas de un ensanche de ciudad tipo, en este caso en
Elche, caracterizado por estar inserto en una trama mallada rectangular.

-Si pasamos a continuacion a atender a la resolucion concreta del Sindic de Greuges, en ella se
nos indica, literalmente que «KACORDAMOS que nos remita [...] el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacién de las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar
para su cumplimiento». En este sentido, queremos mostrar nuestra aceptacion a las
consideraciones de esta institucion, recogidas en el epigrafe 2. Consideraciones de dicho escrito.
En esta linea, desde este departamento se han realizado las siguientes acciones:

Con el fin de que no colmen los contenedores-motivo de la queja ciudadana- y de que haya
suficiente espacio para la prestacion del servicio, se ha pasado de una unidad de contenedor de
fraccion resto a dos (actuacion ya indicada en nuestra anterior contestacion).

La preceptiva implantacion del quinto contenedor, del contenedor de la fracciéon organica, que se
ha localizado junto con los dos contenedores de resto, también contribuye al incremento del
volumen de recepcioén de residuos.

Tal y como se hace con todo el parque de contenedores, se visara con una periodicidad minima
semanal el estado de limpieza de éste, procediendo a su lavado, limpieza y mantenimiento cuando
se considere necesario (actuacion ya indicada en nuestra anterior contestacion).

-Se ha solicitado a la policia local un incremento en la vigilancia de este punto concreto.

-Se ha analizado nuevamente, y desestimado nuevamente, el traslado de los contenedores a otra
localizacién. Motivos funcionales, de seguridad vial, de distancia de la poblacién atendida, de
numero de usuarios potenciales no lo aconsejan. A parte, se comparten los criterios del propio
Sindic de Greuges que nos aporta que «[un sistema de distribucion de contenedores que puede no
parecer adecuado a quienes se vean afectados por el mismo] Este no puede ser por si mismo un
argumento bastante como para justificar la aceptacién de una solicitud de modificacion del mismo,
en la medida en la que con ello se afectaria a otros vecinos que, en buena légica, podrian hacer
valer el mismo tipo de argumento, convirtiendo en inviable el completo sistema de recogida de
residuos sélidos urbanos». Se comparte, asimismo, otro tipo de consideraciones contenidas en el
escrito del Sindic, como es el de considerar la colocacién de contenedores en puntos en donde se
generen menos molestias a los vecinos.

Se quiere recordar que desde este ayuntamiento se hacen campafias de forma continua que
promuevan la utilizacion adecuada del sistema de recogida de residuos.”

(..))

Visto el expediente

El Alcalde/Concejal-a delegado-a, RESUELVE:

Aceptar las consideraciones que realiza el Sindic de Greuges a esta Administracion, si bien, se
sigue desestimando el traslado del contenedor de la calle Diego Fuentes Serrano, 6 ya que
motivos funcionales, de seguridad vial, de distancia de la poblaciéon atendida y de numero de
usuarios potenciales no lo aconsejan.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos
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Ante lo expuesto y visto el informe del Ayuntamiento de Elche hay que senalar que la resolucién de inicio de
investigacion de fecha 06/09/2022 fue notificada al Ayuntamiento en fecha 7/09/2022 lo que determiné que,
transcurrido ampliamente el plazo establecido, sin obtener respuesta por parte del Ayuntamiento, y vistas
las alegaciones formuladas por la promotora de la queja, se dictara en fecha 24/10/2022, resoluciéon de
nueva peticion de informe.

En este sentido hay que recordar que la administracion local no facilité la informacion solicitada en plazo
para ello, por lo que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo del Sindic de
Greuges:

“1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada.

()

Respecto del contenido del informe presentado en fecha 25/11/2022, tras nueva peticiéon, al mismo se
adjuntaba resolucion de fecha 21/11/2022 por la que se desestimaba la peticion de traslado del contenedor
de basura a la interesada promotora de la queja.

Ante lo expuesto el cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Elche de la obligacion de resolver
contenida en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, se realiza tras la presentacién de la queja en fecha 2/09/2022 y tras su
admision a tramite, notificada al Ayuntamiento en fecha 7/09/2022.

Asi mismo es importante precisar que, en el informe del Ayuntamiento de fecha 2/01/2023, se aceptan las
consideraciones contenidas en la resolucion del Sindic de fecha 12/12/2022.

A la vista de cuanto antecede, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges, SE RESUELVE:

PRIMERO: El cierre del presente expediente, y con ello finalizar la intervencion de esta institucion en el
asunto planteado y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Sin perjuicio de lo anterior esta institucion velara para que por parte de la referida administracion local, se
proceda al cumplimiento de las consideraciones aceptadas. En este sentido en el supuesto de que el
Ayuntamiento de Elche no procediese a adoptar cuantas medidas resulten precisas para garantizar tanto la
adecuada utilizacion de los contenedores destinados al almacenamiento de residuos sélidos por parte de
los ciudadanos como, y en su caso, el adecuado estado de conservacion de las condiciones de salubridad
de los mismos, especialmente en los lugares donde existan denuncias de los ciudadanos al respecto y, en
cualquier caso, en la via publica objeto del presente expediente, rogamos a la autora de la queja nos lo
comunique para intervenir nuevamente.

SEGUNDO: Declarar en la presente queja la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Elche con el Sindic
de Greuges en cuanto no facilité el informe requerido mediante resolucion de inicio de investigacién dictada
por el Sindic de Greuges en fecha 6/09/2022, notificada en fecha 7/09/2022 al Ayuntamiento (art. 39.1a. de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

TERCERO: Comunicar al Ayuntamiento para su entrega al érgano especifico investigado y a su superior
jerarquico.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y el
articulo 40.4 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Sindic de Greuges disponen que:

“La resolucion de cierre, que sera motivada, podran fin al procedimiento. Contra la misma no cabra recurso
alguno.”
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Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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