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Queja 2202808
Materia Vivienda
Asunto Solicitud vivienda de promocion

publica. Falta de respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 09/09/2022, la persona promotora de la queja nos presentd un escrito. En esencia, exponia que es
demandante de vivienda publica desde 2018, habiendo renovado posteriormente su inscripcion, sin que
hasta el momento haya obtenido ninguna respuesta de la Conselleria ni se le haya adjudicado ninguna
vivienda, encontrandose en este momento en situacion de vulnerabilidad extrema, con dos menores a su
cargo y habiendo sido desahuciada.

El 21/09/2022 se dicté la resolucion de inicio de investigacion en la que se requeria a la Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que, en el plazo de un mes, nos remitiera informacion sobre varias
cuestiones relacionadas con el asunto de la queja.

El 24/10/2022 se registra el informe remitido por la administracién, que se remitié a la persona interesada el
25/10/2022 para que, si lo considerase conveniente, formulara escrito de alegaciones.

El 26/10/2022 la persona interesada presenta escrito en el que manifiesta que, de acuerdo con lo dispuesto
en el informe de la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, va a ampliar su solicitud de vivienda
en otros municipios, presentando copia de dicha solicitud el 28/10/2022.

El 13/12/2022 se dictd resolucion en la que se formulaban a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Formular a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica
RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL de resolver en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacién, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislaciéon concordante.

SEGUNDO: RECOMENDAR a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica:

-. que, de acuerdo con lo informado en la respuesta dada a la Resolucién de consideraciones a la
Administracién de la queja n® 2103262, de 04/05/2022 continue adoptando las medidas que
resulten precisas para, a la mayor brevedad posible, materializar las reformas anunciadas y dar un
cumplimiento real y efectivo a las recomendaciones que fueron aceptadas en el marco del citado
expediente por esa administracion.

-. que, en el caso planteado por la ciudadana en el presente expediente de queja, analice la
peticién formulada por la misma para, en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y
en el marco del derecho a una buena administracion, dictar una resolucion expresa de la solicitud
de la persona interesada, ofreciendo una solucion real y efectiva a las necesidades de alojamiento
que queden constatadas; teniendo en cuenta, a estos efectos, de manera especial y primordial, la
presencia de personas menores de edad en la unidad de convivencia de la solicitante y la
obligacion de esa administracién de primar su interés superior.
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TERCERO: Notificar a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica la presente
resolucion, para que, en el plazo de un mes desde la recepcion de la misma, manifieste su
posicionamiento respecto de la recomendacion contenida en la presente resolucion, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

Transcurrido el plazo de un mes, la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica no ha manifestado
su posicionamiento respecto de las consideraciones contenidas en la citada resolucion, por lo que debemos
dejar constancia de la falta de respuesta de éste a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales
emitidos por esta institucion en la resolucion de referencia.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica no
se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 13/12/2022. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes, asi como la inclusién de la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica en la relacion de administraciones no colaboradoras por no dar respuesta al
requerimiento vinculado a las recomendaciones formuladas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39.1
b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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