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Queja 2202825

Materia Servicios sociales.

Renta valenciana de inclusion.
Asunto Incidencias de pagos. Atrasos.
Demora.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, DAa. (...), con domicilio en
Alcasser (Valencia), presenté un escrito registrado el 09/09/2022, al que se le habia asignado el nimero de
queja 2202825. Esta queja tiene su origen en la falta de resolucién del mismo asunto por parte de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la queja 2103201.

La interesada nos manifesté que en febrero de 2020 solicité la ayuda de renta valenciana de inclusion, en
su modalidad de renta de garantia de inclusién social, y la primera mensualidad la cobré en diciembre de
2020. Sin embargo, no percibio los atrasos correspondientes a las mensualidades anteriores, desde el mes
siguiente a la fecha de la solicitud. A pesar de que habia contactado reiteradamente con la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, indicd que no le habian dado respuesta alguna sobre dicha circunstancia.
Cuando en febrero de 2021 empez6 a percibir la RAI solicitada, dejo de cobrar la RVI.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 13/09/2023
solicitamos de la Conselleria citada que nos informara sobre los motivos por los cuales no se le abonaron
los atrasos de la RVI en la primera némina percibida de esta prestacion, y la prevision sobre su reintegro.

En el ultimo informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el transcurso de la queja
citada, n® 2103201, y en respuesta a alguna de nuestras consideraciones, se nos comunicaba, con fecha
02/02/2022, lo siguiente:

En lo relativo a su sugerencia de que se abone los efectos retroactivos de la ayuda aprobada,
desde esta Conselleria se esta trabajando para que la persona interesada pueda cobrar todas las
cantidades adeudadas.

En lo referente a su sugerencia de que se articulen los mecanismos precisos que eviten la demora
en el pago de los atrasos debidos en cuanto se produce un cierre presupuestario, esta Conselleria
esta efectuando un estrecho seguimiento y revisidon del procedimiento técnico-administrativo y
contable implantado para subsanar los errores que esta situacion pueda producir.

Confiabamos al recibir esta nueva queja en que, transcurridos mas de siete meses desde dicha respuesta,
se hubiera avanzado en la resolucion del problema planteado.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas nos solicitd una ampliacion de plazo para responder el
13/10/2022, aunque al dia siguiente, el 14/10/2022, recibimos su informe:

Con referencia a los motivos sobre los cuéles no se abonaron los atrasos de la RVI en la primera
némina y la previsidn sobre su reintegro, se comunica que los mismos son obligaciones
debidamente contraidas pertenecientes al ejercicio presupuestario 2020 y que no es posible
abonar mediante la modalidad establecida en el Decreto 77/2019 de 7 de junio, del Consell, de
regulacion del procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat, pues en este sélo se
incluyen las obligaciones debidamente contraidas pertenecientes al ejercicio presupuestario
inmediatamente anterior, es decir, al 2021. No obstante, esta Direccién General esta estudiando el
medio por el que hacer efectivo el abono de los atrasos reconocidos en el menor tiempo posible.
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Dimos traslado de esta respuesta a la interesada el 17/10/2022 y realizé alegaciones relativas a la extrema
vulnerabilidad socioecondmica que ha provocado la actuaciéon de la Conselleria, por lo que emitimos el
25/11/2022 una Resolucion de nueva peticion de informe de esta institucion a la Conselleria indicando lo
siguiente:

En otros expedientes de queja investigados en esta institucién durante este afio 2022, y cuando las
deudas no abonadas eran imputables a presupuestos cerrados del afio anterior (2021), la
Conselleria indicaba que el procedimiento adecuado para hacer efectivo el pago era el indicado por
el citado Decreto 77/2019, de 7 de junio.

De lo informado por esa administracion no se deduce con claridad, ni se justifica rigurosamente, el
procedimiento especial de pago que se sigue en estos casos, la normativa que lo regula y, sobre
todo, el plazo maximo en el que debe quedar resuelto.

Por ello, dado que en estos momentos se encuentran en tramite en esta institucion algunas quejas
mas con idéntico contenido, consideramos oportuno dirigir nueva peticiéon de informe a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para que, en el plazo maximo de un mes, informe
sobre los siguientes aspectos:

- Con caracter general, detalle del procedimiento de pago exacto que se sigue para liquidar los
atrasos de la Renta Valenciana de Inclusion imputables a afos anteriores, con indicacion de la
normativa que lo regula y en la que se sustenta la actuacion de la Conselleria.

- Copia de los informes juridicos obrantes en el expediente que es objeto de esta queja, y copia
del reconocimiento de los atrasos debidos de 2020 de este expediente de renta valenciana de
inclusion.

- Motivos por los cuales se esta “estudiando el medio por el que hacer efectivo el abono de los
atrasos reconocidos”.

- Fecha en que se materializara el pago de esta obligacién (reconocida).

La Conselleria solicité el 28/12/2022 de nuevo una ampliaciéon de plazo para dar su respuesta que le
concedimos el 29/12/2022, dado el interés de esta institucion y de la propia interesada en conocer la
evolucidon de este expediente. Sin embargo, transcurrido el plazo de un mes no habiamos recibido la
respuesta de la Administracion, lo que consideramos una falta de colaboracién con esta institucion.

El 06/02/2023 remitimos una resolucion de consideraciones a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, destacando lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de
lograr que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia.

2. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas por la suspension de alguna
mensualidad de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resolucion de dicha
incidencia, detallando con claridad como y cuando se producira la subsanacion.

3. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas de su derecho a reclamar intereses
conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones.

4. ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en
otros expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

5. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que resuelva de
inmediato la incidencia denunciada y abone la ayuda de RVI correspondiente a los meses de
marzo a noviembre de 2020 incluso aunque el expediente se extinga al renovar la prestacion
transcurridos tres afios.

Sin embargo, una vez mas, la Conselleria no respondié a nuestras resoluciones, agotado ampliamente el
plazo maximo previsto para hacerlo.
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La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no sélo no dio respuesta a la anterior Resolucion de nueva
peticion de informe ni a la Resolucién de Consideraciones, sino que no nos consta que haya abonado a la
persona interesada los atrasos debidos de la ayuda de renta valenciana de inclusion.

En los ultimos meses hemos recibido quejas de personas a las que la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas no habia abonado los ultimos meses de 2022 de la renta valenciana de inclusion, pero en esta
queja se esta reclamando el impago de nueve meses de 2020 y, si bien en octubre de 2022 nos
comunicaba que estaba «estudiando el medio por el que hacer efectivo el abono de los atrasos reconocidos
en el menor tiempo posible», seis meses después seguimos sin noticias al respecto, con las graves
consecuencias socioeconémicas que esta inactividad tiene sobre las personas mas vulnerables.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la citada Conselleria no se han realizado las actuaciones
necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones
de 06/02/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha colaborado con esta institucion al no dar respuestas
a las dos ultimas resoluciones, por lo que, de hecho, ha incumplido nuestras principales consideraciones.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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