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Queja 2203010

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Inejecucion por parte del
Asunto Ayuntamiento de Orihuela del
informe emitido en la queja n°1301.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el promotor de la queja
presentd en fecha 26/09/2022 un escrito al que se le asigno el numero de queja 2203010.

En su escrito manifestaba la inactividad del Ayuntamiento de Orihuela y manifestaba los siguientes hechos y
consideraciones:

“(...) Que en fecha 11 de julio de 2022 se me notifico resolucion del Sindic sobre la Queja 2201301
que se inici6 como consecuencia de la falta de respuesta del Ayuntamiento de Orihuela ante la
denuncia presentada por quien suscribe ante las condiciones de un camino publico de titularidad
municipal. Que en citada resolucion se cerraba el expediente de queja. Si bien, trascurrido mas de
un mes sin que la administraciéon haya cumplido quien suscribe vuelve a requerir el auxilio de esta
Instituciéon conforme al articulo 41 por Incumplimiento de resoluciones de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges ya que absolutamente ninguna actuacién ha tenido
lugar por parte del Ayuntamiento de Orihuela en relacién a la expresa queja 2201301. (...)"

Asi es importante precisar que la presente queja esta relacionada con una queja anterior, presentada por el
promotor, y en la que se habia dictado resoluciéon de cierre por el Sindic de Greuges tras los informes
emitidos por el Ayuntamiento de Orihuela en fechas 6/05/2022 y 14/05/2022, ahora incumplidos segun la
queja presentada objeto de la presente resolucion.

1.2 Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en el art 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicité en fecha 29/09/2022, al Ayuntamiento de
Orihuela que, en el plazo de un mes, remitieran un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura de la queja y en particular sobre los siguientes extremos:

- Razones que han motivado el incumplimiento de sus propios informes de fechas 6/05/2022
y 14/05/2022 en los que declaraba:

“De forma concreta, el camino de la Hoya junto a la subida al Agudo en la pedania de
Barbarroja no figura en el Inventario Municipal de Bienes como titularidad municipal, aunque la
naturaleza publica de los caminos puede ser determinada mediante la acreditacion de su afeccién
al uso publico (STS de 29 de septiembre de 1989), estando su uso reconocido al estar sujeto su
mantenimiento por parte de este Ayuntamiento y con reconocimiento en los presupuestos
municipales. Que es deber de los Ayuntamientos ejercitar las competencias en relacion con
la seguridad en lugares publicos, que implica la ordenacion, vigilancia y disciplina de las
vias publicas, conforme al Art. N° n25.2.d de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las bases
de régimen local (LRBRL), por lo que obligatoriamente deben mantenerlas en buen estado de
conservacion. Asi mismo los caminos son definidos y considerados como bienes de dominio y uso
publico de titularidad municipal con los efectos a ello inherentes (articulos 3.1 y 70 a 72 del
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 1372/1686; y 802 de
la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local.”
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- Indicacién expresa de la prevision temporal para realizar las obras de mantenimiento
necesarias.

1.3 Transcurrido en exceso el plazo seialado, el Ayuntamiento de Orihuela no ha aportado la informacion
requerida, ni solicitado la ampliacién del plazo para remitirlo, por lo que no se ha podido dar traslado a la
persona promotora del expediente de informacion alguna, al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones.

2 Consideraciones

2.1 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

Una vez precisados los hechos anteriores, procedimos a resolver la presente queja con los datos obrantes
en el expediente en cuanto la funcién de esta institucion, de acuerdo con la normativa que la regula, es la
«defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucién espafiola, en el titulo Il
del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos
internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana» (articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Cabe recordar que el presente expediente se inicid por la posible afeccion del derecho del promotor de la
queja a obtener una respuesta expresa de la administracién en el marco del derecho a una buena
administraciéon que implica que sus pretensiones sean resueltas en un plazo razonable.

(articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Respecto de la falta de respuesta al escrito presentado por el interesado, es preciso tener en cuenta que el
articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos vy
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posiciéon de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.
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Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administraciéon ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abiril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

2.2 Conducta de la Administracion
Respecto a la inactividad del Ayuntamiento de Orihuela, cabe referirse a dos aspectos.

En primer lugar y en relacion con la falta de respuesta al promotor por parte del Ayuntamiento de Orihuela
sobre la informacion solicitada desde esta institucion, la administracion local todavia no ha remitido el
informe requerido con fecha 29/09/2022 incumpliéndose el plazo legal maximo establecido en aplicacién del
articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La falta de respuesta supone ignorar el contenido del articulo 39. 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Generalitat Valenciana, que dispone lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
(...) @) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada. (...)”

En todo caso y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

“Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.”

En este sentido es importante tener en cuenta que el Tribunal Supremo en Sentencia num. 1667/2020 de 16
de enero declara que:

“(...) Y no esta de mas traer a colacion el principio a la buena administracion que, merced a lo
establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha
adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la Unidn, calificandose por algun sector
doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva generacion del que se ha hecho eco
la misma jurisprudencia de este Tribunal Supremo desde la sentencias de 30 de abril de 2012,
dictada en el recurso de casacion 1869/2012 (ECLI:ES:TS:2012:3243); hasta la mas reciente
sentencia, con abundante cita, 1558/2020/, de 19 de noviembre ultimo, dictada en el recurso de
casacion 4911/2018 (ECLI:ES:TS:2020:3880); que se ha querido vincular, en nuestro Derecho
interno, a la exigencia que impone el articulo 9.3° de nuestra Constitucion sobre la
proscripcion de la arbitrariedad en la actuacion de los podres publicos; pero que, sobre
todo, debe considerarse implicito en la exigencia que impone a la actuacion de la
Administracién en el articulo 103, en particular cuando le impone los principios de
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sometimiento " pleno” a la ley y al Derecho . Y en ese sentido, es apreciable la inspiracion
de la exigencia comunitaria en el contenido de los articulos 13 y 53 de la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas al referirse a los
derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

Pero la buena administracion es algo més que un derecho fundamental de los ciudadanos, siendo
ello lo mas relevante; porque su efectividad comporta una indudable carga obligacion para los
oérganos administrativos a los que se les impone la necesidad de someterse a las mas exquisitas
exigencias legales en sus decisiones, también en las de procedimiento. Y en relacion con eso, con
el procedimiento, no puede olvidarse que cuando el antes mencionado precepto comunitario
delimita este derecho fundamental, lo hace con la expresa referencia al derecho de los ciudadanos
a que sus " asuntos" se " traten... dentro de un plazo

razonable"(...).

En segundo lugar y como ya hemos expuesto anteriormente, la presente queja tiene su origen en el
incumplimiento de los informes por parte del Ayuntamiento de Orihuela de fechas 6/05/2022 y 14/05/2022,
que determinaron la Resolucién de cierre de la queja anterior nim 2201301, lo que determina la aplicacion
del articulo 39.1. Negativa a colaborar de la Ley 2/2021 de 26 de marzo del Sindic de Greuges que dispone:

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

(.)

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucién

En este sentido y como disponen los apartados siguientes de la misma norma y precepto:

“2. Se entendera que existe obstaculizacion de las actuaciones del sindico o de la sindica de
Greuges cuando se impida su acceso, el de su adjunto o adjunta, o el del personal que ejerce sus
funciones al servicio de la institucién a los archivos, registros, dependencias, expedientes, informes
y otros datos y documentos necesarios en el curso de una investigacion.

3. Si se diera alguna de las circunstancias mencionadas en los dos primeros apartados de
este precepto, el sindico o la sindica de Greuges podra adoptar las siguientes medidas:

a) Convocar a las personas responsables de las actuaciones o inactividades objeto de
investigacion para efectuar un examen conjunto de los hechos.

b) Informar de las actitudes de falta de colaboracion o de obstaculizacion a la comision de las Corts
Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de Greuges para que esta, si lo estima
oportuno, inste a comparecer a las personas responsables de las actuaciones o inactividades
objeto de investigacion.

c) Personarse en las dependencias en las que se encuentren custodiados los expedientes,
informes u otros documentos a los que se pretende tener acceso para examinarlos.

d) Instar ante el 6rgano competente la apertura de un expediente disciplinario respecto del
personal funcionario o al servicio de las administraciones publicas que incurran en los
comportamientos mencionados en los dos primeros apartados de este precepto.”

4. Si las administraciones publicas investigadas, sus érganos, sus autoridades y el personal que
trabaje para ellas, se negasen a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.

5. La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil
o sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de
Greuges, dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara
a las autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.”
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Por ultimo, a lo expuesto afadir el contenido del articulo 41 de la Ley 2/2021 de 26 de marzo relativo al
incumplimiento de obligaciones que dispone:

“Cuando una administracion publica, haya o no aceptado las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la resolucion de un determinado procedimiento de queja, no
lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, el sindico o la sindica de Greuges
podra:

a) Pedir informaciéon complementaria sobre los motivos del incumplimiento.

b) Requerir a los érganos o autoridades implicadas para que modifiquen sus practicas y hagan
efectivas las recomendaciones o sugerencias realizadas.

c) Presentar un informe especial ante la comision de las Corts Valencianes encargada de las
relaciones con el Sindic de Greuges.

d) Hacer publicas, preferentemente por medios telematicos, las recomendaciones y sugerencias
emitidas, asi como el incumplimiento acaecido.”

2 Resolucién

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones al
Ayuntamiento de Orihuela:

1. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad, a dar respuesta expresa y directa al escrito del
autor de la queja, abordando y resolviendo todas y cada de las cuestiones planteadas respecto a los
informes que emitioé en fechas 6/05/2022 y 14/05/2022, que determinaron la Resolucion de cierre de la queja
anterior n° 2201301 y en los que entre otras afirmaciones se contiene: ”los caminos son definidos y
considerados como bienes de dominio y uso publico de titularidad municipal con los efectos a ello
inherentes.”

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboracion que deben prestar los
poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber;
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora de
esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las consideraciones que le
realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o0, en su caso, las razones que estime
para no aceptarlas.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada

5. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucidon a la persona interesada, a la administracion
autondmica y se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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