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Queja 2203019

Materia Infancia y adolescencia

Infancia y adolescencia. Proteccion

Asunto Juridica. Acogimiento residencial

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 28/09/22 ha sido la situacién en la que
se ve inmersa la Residencia Alacant en cuanto a lo que infraestructura y dotacion se refiere, asi como las
condiciones que de ello se deriva y la descoordinacion en la gestion, en lo que a Residencia y TSGES se
refiere.

Estas se concretaban en su informe inicial en lo siguiente:

- Indice de ocupacién por encima de la capacidad méaxima del centro (24 plazas es la capacidad
maxima y en el periodo agosto/septiembre llegaron a tener 39 plazas ocupadas)

— La “normalizacion” que parece haberse asumido desde la Conselleria, de que el centro tenga
sobreocupacion de plazas.

— Esta normalizacion de la sobreocupacion lleva a que se hayan instalado, de forma permanente,
literas en habitaciones (limitando el espacio de habitabilidad de las mismas) y que, en ocasiones, se
hayan tenido que disponer colchones en el suelo de zonas comunes, limitando el uso de las mismas
y provocando situaciones de hacinamiento.

— Estas situaciones de hacinamiento no van acompanadas de una mayor dotacién de recursos
materiales, lo que ha provocado, en ocasiones, escasez de ropa y calzado.

— Pese a que los profesionales del centro solicitan la inmediata solucién de estos problemas, las
respuestas se demoran debido, segun se les indica, a cuestiones de disponibilidad presupuestaria
y/o ausencia de mecanismos administrativos que permitan resolver con urgencia estas carencias.

— Excesiva burocratizacién de los procesos de derivacion, de forma que se impide la rapida solucion
de situaciones de sobreocupacion.

— Firmas de protocolos (recogida de NNA que han abandonado otros recursos, acompafiamiento a
recursos a los que son derivados) que sobrecargan las tareas de los profesionales del centro y
asuncion de tareas que no son propias de su categoria laboral (conductor/a). Ademas, los traslados
de NNA se realizan en un vehiculo que reune las condiciones minimas de mantenimiento.

— Lentitud en la cobertura de las bajas de profesionales, lo que, unido a situaciones tales como
acompanamiento a NNA hospitalizados, produce una disminucion importante de ratios de personal
para la atencion directa.

— Todas estas cuestiones han sido puestas en conocimiento (de forma continua y reiterada) a la
direccién del centro, sin encontrar respuesta a las mismas.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha 30/09/2022 a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible
afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El informe de la Conselleria, que tuvo entrada en esta institucion, tras una resolucién de ampliacién de plazo
de fecha 31/10/2022, con fecha 05/12/2022, dentro del plazo de un mes establecido a tal efecto en el
articulo 31 de la Ley 2/2021 reguladora de esta institucion sefiala que:

Dicha informacién fue trasladada a la persona promotora con fecha 07/12/2022 al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones; tramite que este realizd, aunque si se acordd una visita al centro por parte de los
asesores responsables de la queja para el 14/12/2022.
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De los informes recabados y la visita efectuada se concluy6 lo siguiente:

Si bien la Conselleria ha adoptado medidas que han supuesto el aumento y diversificacion de la
plantilla de personal, los problemas que han dado lugar a la presente queja se repiten de forma
sistematica desde hace afios.

Los problemas mas destacables, por su reiteracién e incidencia en la atencion a NNA acogidos, son
los siguientes:

a. Inestabilidad del equipo de direccion (actualmente vacante la plaza de direccién, aunque la
referida plaza tiene titular que se encuentra en comision de servicios en otro centro, la
subdirectora se encuentra de baja).

b. Inestabilidad de la plantilla de profesionales de atencion directa (De 19 TSGES de plantilla 1
en funcionario de carrera, 17 funcionarios interinos 1 personal laboral fijo). En esta categoria
profesional se anaden 3 profesionales mas en situacién de acumulacién de tareas.

c. Prolongacién de la estancia de NNA, superando el limite de los 45 dias.

d. Lentitud en emision de informes sociales por parte de los servicios sociales municipales,
especialmente en ayuntamientos grandes de la provincia.

e. Burocratizacion excesiva y falta de agilidad en los procesos de toma de decisiones.

f. Sobreocupacién del limite de plazas (24 plazas), llegando a alcanzar el numero de 39
plazas ocupadas.

g. Hacinamiento y malas condiciones de atencion (instalacion de literas en habitaciones cuyas
dimensiones no permiten la sobreocupacion, instalacion puntual de colchones en zonas
comunes, insuficiente dotacion de material de ropa y calzado, en algunas ocasiones
inadecuacion de mendus,...)

h. Estado general deteriorado del centro con falta de mantenimiento, no adaptado a
eliminacion de barreras, mobiliario destrozado, aspecto carcelario, que cuestiona
seriamente la funcionalidad del mismo. El acta del Ministerio Fiscal califican la situacion
material del centro como de INACEPTABLE).

i. Dificultad para poder atender adecuadamente a perfiles muy diferentes de NNA (nifios/as de
corta edad, adolescentes con problematicas especificas, menores migrantes sin referentes
familiares en nuestro pais, NNA que han abandonado otros recursos residenciales, etc....).

j-  Inadecuada ubicaciéon del centro (ver acta del Ministerio Fiscal en el que se destacan
deficiencias en aspectos relacionados con la seguridad y el abuso potencial).

k. Con caracter general, inadecuacion del contenido de la orden que regula la tipologia y
condiciones materiales de los centros de proteccion a la infancia y adolescencia vigente de
2003.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha adoptado con rapidez, las medidas
necesarias para solventar los problemas a los que nos hemos referido con anterioridad y que ya
fueron destacados en la queja tramitada por el Sindic de Greuges en el afio 2017.

Informar, cinco afnos después, de proyectos que se encuentran en tramitacion (informe de la D.G. de
infraestructuras de Servicios Sociales), deja en evidencia la falta de impulso de la Conselleria para
resolver problemas que impiden un trato digno a los NNA acogidos en el centro que, recordemos,
han sido retirados de sus domicilios por la propia Conselleria para asegurar su proteccion y
derechos.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 22/12/2022, realizabamos una
descripcion pormenorizada de todo ello y, a través de nuestras recomendaciones, sugeriamos las

actuaciones que se precisaban para resolver esta situacion.

Como respuesta a la mencionada resolucion de consideraciones, con fecha 14/02/23, ya fuera del plazo

establecido, ha tenido entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que:
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Por parte de la Direccion General de Infraestructuras se nos indica lo siguiente:

Con fecha 6/07/2022 se firma la Resolucion de adjudicacion del contrato de Servicios consistente
en “Redaccion de proyecto basico y de ejecucion de reforma integral del CRM Alacant”. El
proyecto ha sido finalizado y entregado y esta previsto en 2023 proceder a la licitacién de las obras
cuya inversion asciende a 1.715.828'51 euros IVA incluido.

En cuanto al mantenimiento de los centros, la VICIPI esta tramitando la adjudicacién de un
contrato global para el mantenimiento integral de todos los centros dependientes de la misma. Este
contrato se halla en la ultima fase de tramitacién y esta prevista su adjudicacion durante el mes de
enero de 2023.

Por parte de la Direccion General de Infancia y adolescencia responde a las recomendaciones recogidas en
la resolucion de la queja senalando lo siguiente:

1. RECOMENDAMOS, la publicacion urgente del Decreto de tipologia de centros de servicios
sociales de forma que se actualice la regulacion de plantillas de personal, ubicacion, condiciones
estructurales y materiales de los centros de atencion a NNA en situacion de desproteccion.

Se acepta la recomendacion y se informa que el 28 de marzo de 2022 se publicé en el DOGV la informacion
publica del proyecto de Decreto del Consell por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Correspondiendo su
tramitacion a la Direccion General del Instituto Valenciano de Calidad y Servicios Sociales.

2. RECOMENDAMOS, el desarrollo urgente de la Accién 1.7. del Programa |, previsto en la Estrategia
Valenciana de Infancia y Adolescencia 2022-2026.

Se acepta la recomendaciéon y se informa que para el desarrollo de la Accion .7 del Programa |
(Elaboracion de programas de intervencion y seguimiento de la eficacia de la Red publica de acogimiento
residencial, -Modificacion de la normativa y creacién de los manuales pertinentes de actuacién e
intervencion), prevista en la Estrategia Valenciana de Infancia y Adolescencia 2022-2026, esta Direccién
General de Infancia y Adolescencia ya ha llevado a cabo diversas actuaciones, habiendo puesto en marcha
las siguientes instrucciones:

- Instruccion 1/2022, relativa a la implantacién del Protocolo de actuacién en “centros de proteccién
especificos de menores con problemas de conducta”.

- Instruccién 6/2022, relativa a la implantacién del Protocolo de actuacidon por ausencia no
autorizada.

- Instruccién 7/2022, relativa a la derivacion, seguimiento e intervencion de las oficinas Mentora Plus
de la Red de recursos de emancipacion de la Comunitat Valenciana, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Union Europea NextGeneration-EU.

- Instruccion 8/2022, relativa a la representacion y defensa en juicio de las personas menores de
edad tuteladas y de la Generalitat Valenciana en los procedimientos de oposicién a resoluciéon
administrativa.

Ademas, se esta trabajando para generar un equipo de personas expertas para llevar a cabo la elaboracién
de manuales de intervencion.

3. RECOMENDAMOS adopte las medidas oportunas para estabilizar la direcciéon del centro, toda vez
que la
plaza esta asignada a un titular que se encuentra en comision de servicios.

4. RECOMENDAMOS Ila revision de los procedimientos utilizados en los nombramientos
provisionales realizados sobre cargos directivos del centro, estableciendo criterios de valoracion
adecuados a las necesidades del centro.

5. RECOMENDAMOS la sustitucion inmediata de las plazas actualmente vacantes o con ILT
prolongada (Subdireccion, Psicopedagogo/a, Trabajador/a Social) y la estabilizaciéon de las plazas
que se encuentran en situacion de interinidad.
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Se aceptan las recomendaciones 3, 4 y 5, informando que al tratarse de una residencia de titularidad y
gestion publica los componentes de la plantilla de personal son personal empleado publico sometido, por
tanto, a la normativa y procedimientos vigentes en materia de Funcién Publica de la Generalitat Valenciana
(Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana).

6. RECOMENDAMOS emita las instrucciones necesarias que supongan la estricta limitaciéon del uso
de las plazas del centro (24), procurando la inmediata derivacion de casos que produzcan
sobreocupacion, cuando fuera imprescindible. Para ello debera eliminarse cualquier medida
adoptada (especialmente disponibilidad de camas) que suponga la normalizacion de situaciones de
sobreocupacion.

Se acepta parcialmente la recomendacion ya que se trabaja siempre en aras a evitar la sobreocupacion de
la residencia, elaborando los informes pertinentes y las propuestas de derivacién necesarios en tiempo para
el traslado de los NNA a otras residencias, no obstante, y teniendo en cuenta de que se trata de una
residencia de recepcidon puede producirse sobreocupacién, en ocasiones muy puntuales y por
circunstancias sobrevenidas.

7. RECOMENDAMOS establezca un procedimiento escrito que agilice los procesos de toma de
decisiones y facilite la coordinacion entre la Direccion Territorial (especialmente la Unidad de
recepcion) y los centros de recepcion (Alacant, Lucentum y Hogar Provincial).

Se informa que ya se esta procediendo a la revision de los procedimientos para unificar los procesos de
valoracion de casos, integrando la coordinacién integrada de la Unidad de Recepcion en la Direccion
Territorial de Alicante con las Residencias de Recepcion “Alacant” y “Lucentum”, mediante reuniones
estables de Coordinacién de Recepcion.

8. RECOMENDAMOS la adopcién de medidas que agilicen la derivacion de casos de menores
migrantes sin referentes familiares.

Se acepta la recomendacion y se informa que los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados,
son acogidos inicialmente, al igual que el resto de NNA, en las residencias de recepcion hasta su posterior
valoracion, no existiendo un procedimiento especifico para ellos. Las medidas aplicables en estos casos se
recogen en la siguiente normativa:

- Art. 123, Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia
y la adolescencia, referente a la proteccion de personas menores de edad extranjeras no
acompafadas.

- Art. 141, Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia
y la adolescencia, “Las residencias y hogares de recepcién son establecimientos de caracter abierto
que, ademas de prestar atencion inmediata, llevan a cabo estudio de la situacién personal, social y
familiar de las personas acogidas y de su entorno, a fin de proponer la medida de proteccion que
resulte mas adecuada”.

- Art. 10.3 y 4 Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. “3. Los menores extranjeros
que se encuentren en Espafia tienen derecho a la educacion, asistencia sanitaria y servicios y
prestaciones sociales basicas, en las mismas condiciones que los menores espafioles”, “Los
poderes publicos, en el disefio y elaboracion de las politicas publicas, tendran como objetivo lograr
la plena integracion de los menores extranjeros en la sociedad espafola, mientras permanezcan en
el territorio del Estado espafiol’, “4. Cuando la Entidad Publica asuma la tutela de un menor
extranjero que se encuentre en Espafa, la Administracién General del Estado le facilitara, si no la
tuviere, a la mayor celeridad, y junto con la presentacion del certificado de tutela expedido por dicha
Entidad Publica, la documentacién acreditativa de su situacion y la autorizacién de residencia, una
vez que haya quedado acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de origen, y
segun lo dispuesto en la normativa vigente en materia de extranjeria e inmigracion”.

Igualmente, y tal y como se indicé en la respuesta a la queja enviada, en la Direccién Territorial de Igualdad
y Politicas Inclusivas de Alicante se han asignado 2 técnicos para seguimiento de medidas de adolescentes
migrantes sin referentes familiares.
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Por ultimo, sefalar que la agilidad en la derivacion esta condicionada en ocasiones por la complejidad de
las circunstancias del nifio o la nifia, asi como del pais de origen de los mismos.

9. RECOMENDAMOS, adopte las medidas necesarias para asegurar una organizacion funcional de la
Residencia de Recepcion de Atencién a la Infancia y Adolescencia Alacant que garantice que la
atencion recibida por NNA acogidos responda a su superior interés y asegure la defensa de sus
derechos.

Se acepta la recomendacion, se van a revisar los procedimientos para unificar los procesos de valoracion
de casos, con reuniones periddicas de Coordinacion de recepcion en la Direccion Territorial de Alicante,
donde asistiran tanto profesionales de la Residencia de Recepciéon de Alacant como de la Residencia de
Recepcién de Lucentum.

10. RECOMENDAMOS, la urgente aplicaciéon del sistema previsto para la evaluacién de la calidad de
los centros de proteccion, segun lo dispuesto en los articulos 46 a 48 de la orden de 17 de enero de
2008, citada en el apartado de fundamentacién legal.

Desde la Direccién Territorial de Alicante se ha asignado a una persona técnica para cada una de las
residencias de recepcion (Alacant y Lucentum), en aras a agilizar la tramitacion y supervisar que las
residencias presenten sus propuestas en tiempo y forma, evitando dilaciones indebidas y llevar a término la
competencia evaluativa de las Direcciones Territoriales sefialadas en el articulo 46 de la citada orden.

11. RECOMENDAMOS, intensificar las medidas de seguimiento y evaluacion de la calidad de las
prestaciones del centro reduciendo la temporalizacion de las visitas de los/as técnicos de la
Direccion Territorial a un maximo a tres meses.

Se estudiara la recomendacion y se informa que de acuerdo con la normativa vigente se esta cumpliendo la
normativa vigente:

- Art. 21.4 Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. “ 21.4. A los efectos de asegurar la
proteccion de los derechos de los menores, la Entidad Publica debera realizar la inspeccion y
supervisién de los centros y servicios semestralmente y siempre que asi lo exijan las
circunstancias”.

- Art 139.7, Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
Infancia y la adolescencia. “ 7. A fin de garantizar que el funcionamiento de las residencias y
hogares de acogimiento promueve el pleno disfrute de los derechos de las personas protegidas, el
6rgano de la Generalitat competente para adoptar medidas de proteccion los supervisara, al menos
semestralmente, y siempre que asi lo exijan las circunstancias, sin perjuicio de la superior vigilancia
del ministerio fiscal y de las funciones que corresponden a la inspeccién de servicios sociales.

- Instruccion 6/2017 de 24 de octubre de 2017, de supervision de los centros de acogida de nifios,
nifias y adolescentes.

12. RECOMENDAMOS que, con caracter urgente, se adopten medidas de adecuacion de las
instalaciones del centro, incluyendo la valoracion de la conveniencia de acometer una reforma
integral del mismo o, por el contrario, acometer la construccién de un nuevo centro.

Se acepta la recomendacion y se informa que el trabajo de mejora de las instalaciones y equipamientos de
la residencia se lleva a cabo en coordinacion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios
sociales.

Indicando que, en este momento, la tramitacion administrativa de los expedientes de contratacion para la
adecuacion y reforma de las instalaciones, asi como para la construcciéon de nuevos edificios es
competencia de la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Sociales, realizandose estas obras
con cargo al presupuesto de dicha direccidon general, estando prevista una reforma integral de esta
Residencia.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 29/03/2023
csVv O ——

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 29/03/2023 a las 13:16

Debemos constatar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
expediente que nos ocupa, como no colaboradora ya que, si bien la respuesta recibida implica la aceptacion
parcial de las consideraciones al asunto planteado, el informe no se ha emitido en los plazos establecidos,

En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39.1.b de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboraciéon con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucion.

A la vista de lo informado por la Conselleria, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE
DE QUEJA y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se indica que, desde esta institucion se va a realizar un seguimiento de las actuaciones que se
realicen por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el cumplimiento efectivo de sus
consideraciones, con el fin de subsanar las deficiencias detectadas y asegurar que esta situacién no vuelva
a repetirse.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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