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Queja 2203165

Materia Servicios sociales.

Renta valenciana de inclusion.
Asunto Incidencia en pagos. Demora en
resolver.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, DAa. (...), con domicilio en
Aldaia (Valencia), presentd un escrito registrado el 07/10/2022, al que se le asigné el nimero de queja
2203165.

En su escrito manifestaba que es perceptora de la renta valenciana de inclusién, pero la némina de
diciembre de 2021 fue devuelta por la oficina bancaria por un error. Subsanado este y aportada el
11/01/2022 la documentacion que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas le requirié, continuaba sin
percibir mensualidad alguna cuando ya habian transcurrido mas de 10 meses desde aquel incidente.

La interesada habia presentado una queja ante dicha Conselleria y sélo le indican que esta en ndmina,
aunque ella no percibe nada y no entiende como se puede demorar tanto tiempo en resolver una mera
incidencia, con las consecuencias que conlleva esta demora.

Consideramos que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se
resolvié la apertura del procedimiento de queja 2203165, de conformidad con lo determinado en el articulo
31 de la citada ley.

Esta queja tiene su antecedente en la queja 2201817. En el transcurso de aquella investigacion la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas nos informé de lo siguiente:

La persona promotora de la queja comunicé en fecha 21/01/2022 la denegacion del asilo politico lo
que conlleva la pérdida del niumero de NIE que tenia asignado. Como consecuencia de lo anterior
ha vuelto a tener como documento identificativo su nimero de pasaporte lo que ha supuesto un
cambio de identificador que impide el cobro normal de la prestacion. Por otro lado, hay que afadir
el hecho de que su cuenta bancaria se encuentra cancelada desde el 14 de febrero de 2022,
segun los datos obrantes en la aplicacion informatica que sirve de soporte a la gestion de la
prestacion.

Por ultimo, se informa que, a fecha de este informe, se esta tramitando la incidencia por lo que, tan
pronto sea esta resuelta, se podra proceder al restablecimiento del pago.

Una vez la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas habia reconocido la incidencia y manifestado su
voluntad de solucionarlo, y, dado que ya se habia restablecido la cuenta bancaria que fue cancelada, la
promotora de la queja confiaba en que en breve se solucionaria la incidencia y se restituira el pago
suspendido, por lo que cerramos la queja referida.

Sin embargo, al cumplirse 3 meses del cierre de la anterior queja, la interesada seguia sin percibir la ayuda
aprobada con gran perjuicio socioecondmico por lo que acudié una vez mas al Sindic.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su nueva queja, el 13/10/2022 solicitamos a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informacion sobre:
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1. Los motivos que contindan impidiendo el abono de la némina de RVI y el pago de las
mensualidades atrasadas.

2. Detalle de la primera némina que explique si se le abonaran dichos atrasos, incluido el
correspondiente al mes de diciembre de 2021.

El 16/11/2022 recibimos el informe solicitado de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con el
siguiente contenido:

Con referencia a los motivos que contintian impidiendo el abono de la némina de RVI y el pago de
las mensualidades atrasadas, cabe sefialar las particularidades en cuanto a la tramitacion de la
prestacion que presentan este tipo de documentos, identificador, especialmente en relacién a la
domiciliacién bancaria presentada y su validacién desde la seccién econdmica ya que se ha de
aportar el original para verificar la identidad de la persona interesada, asi como su comprobacion
de forma fehaciente tal y como exige el departamento econédmico. Es por ello por lo que en estos
casos puede el procedimiento de gestion adolecer de cierta demora en su tramitacion. En
definitiva, en la fase subsiguiente, se procedera a emitir resolucion y a su notificacion a la persona
interesada.

Con referencia al detalle de la primera nédmina que explique si se le abonaran dichos atrasos,
incluido el correspondiente al mes de diciembre de 2021, se comunica que consultados los datos
obrantes en el aplicativo que sirve de soporte a la prestacion, el mes de diciembre de 2021 fue
abonado en fecha 29/12/2021 por lo que s6lo quedan pendiente los abonos de los meses
correspondientes al afio en curso.

El 16/11/2022 dimos traslado a la interesada de este informe y, a través de una conversacion telefénica, nos
comunico, el 15/12/2022, que seguia sin percibir la ayuda de RVI de todo el afio 2022.

El 19/12/2022 remitimos Resolucién de consideraciones, destacando lo siguiente:

RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia.

RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas por la suspensién de alguna mensualidad
de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resolucion de dicha incidencia, detallando
con claridad coémo y cuando se producira la subsanacion.

RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas de su derecho a reclamar intereses
conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, resuelva de inmediato
la incidencia denunciada hace 12 meses y abone la ayuda de RVI correspondiente a los meses
debidos y se reactive el pago normal de la RVI.

Sin embargo, transcurrido mas de un mes desde que remitimos dicha Resolucién, y a pesar de haber
reclamado excepcionalmente la respuesta, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no nos ha dado
respuesta.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la citada Conselleria no se han realizado las actuaciones
necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones
de 19/12/2022. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccién de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.
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De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha colaborado con esta institucion dando respuesta a
los requerimientos efectuados, por lo que debemos estimar que ha incumplido las principales
consideraciones que planteamos.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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