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Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 24/10/2022, la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora en la que estaban incurriendo tanto el Ayuntamiento de Teulada como la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte a la hora de resolver las peticiones que habia formulado
en relacion con la ubicaciéon de contenedores soterrados para la recogida de residuos sélidos urbanos
en la calle Tarbena del citado municipio de Teulada.

En concreto, el promotor del expediente indicé que dicha calle se encuentra ubicada dentro del entorno
de la denominada “Teulada Goética”, bien de interés cultural con la categoria de conjunto histérico
(Decreto 232/2007 de 7 de diciembre del Consell de la Generalitat Valenciana, y publicado en el BOE
n° 100 de 25 de abril de 2008).

Asimismo, sefialé que su representada habia presentado diversos escritos en relacién con la ubicacién
en la citada calle de los referidos contenedores soterrados. En este sentido, expuso que en fecha
11/02/2022 (nimero de registro de entrada 813) presentd un escrito realizando determinadas
solicitudes al Ayuntamiento de Teulada en relaciéon con estos hechos, denunciando las afecciones que
se provocan a su vivienda, asi como a determinados elementos del bien cultural de referencia y
pidiendo la adopcion de las medidas precisas para revertir esta situacion.

El ciudadano indicé que, a pesar del tiempo transcurrido, no habia obtenido una respuesta a dicho
escrito.

El promotor del expediente expuso, del mismo modo, que dada la falta de respuesta que se venia
produciendo, dirigié su peticion a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte. Dicha administracion
le remitid un escrito de respuesta, de fecha 14/03/2022, informandole del requerimiento que se habia
dirigido al Ayuntamiento de Teulada sobre la cuestion planteada.

El ciudadano indicé que, a pesar del tiempo transcurrido, no habia recibido informacion sobre la
resolucién final adoptada por la administracion autonémica, por lo que entendia vulnerada la obligacion
de resolver el expediente iniciado.

1.2. El 28/10/2022, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Teulada y a la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el
plazo de un mes, sobre «la respuesta dada a la persona interesada; en el caso de que ésta no se
hubiera producido todavia, nos ofreceran informacion sobre las causas que han impedido cumplir con
la obligacion de contestar los escritos presentados y las medidas adoptadas para remover estos
obstaculos, con indicacion expresa de la prevision temporal existente para proceder a la emisién de la
citada respuesta».

Asimismo, solicitamos que informaran sobre «las medidas adoptadas o a adoptar, en el ambito de sus
respectivas competencias, para contrastar la realidad de los hechos denunciados vy, en el caso de
confirmarse, sobre las medidas implementadas para reaccionar frente a los mismos».
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1.3. En fecha 24/11/2022 tuvo entrada en el registro de esta institucion un informe de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte solicitando la ampliacién del plazo concedido para emitir informe.

1.4. Mediante resolucién de fecha 28/11/2022 se concedié dicha prérroga, por el plazo de un mes adicional.

1.5. El 28/11/2022 se registro el informe remitido por el Ayuntamiento de Teulada. En dicho informe se
exponia:

Esta Administracion tiene conocimiento de las solicitudes cursadas por la interesada para el cambio de
ubicacion de los contenedores soterrados situados en la calle Tarbena, afectada por el conjunto histérico BIC
“Teulada Goética Amurallada”.

Nos encontramos ante una situacién complicada en la que esta Administracién tiene que buscar la mejor
solucion tendente a la satisfaccion de la solicitante y de los intereses publicos.

Los contenedores soterrados objeto de denuncia se instalaron hace veinte afos, (2002), antes de que el
conjunto histérico adquiriera la condicién de BIC en diciembre de 2007; cabe destacar que en 2007 los
informes de la Administracién Autondémica fueron favorables para obtener la condicion de BIC cuando los
contenedores ya estaban instalados y no es hasta finales de 2019 que la interesada presenta en esta
Administracion las quejas objeto de denuncia.

Conforme a la Ordenanza Municipal de limpieza viaria y gestion de residuos en el término municipal de
Teulada, El Articulo 31.3 dice:

“El uso de los recipientes normalizados sera obligatorio para los productores de residuos,
siempre que la distancia a los mismos sea inferior a 150 metros en el casco urbano y 500
metros en urbanizaciones y diseminado”

En ese sentido esta Administracién en cumplimiento de la ordenanza ha solicitado informe técnico en el que se
indique la mejor solucidon para reubicar los contenedores ya que la distancia de 150 metros apunta a que
seguirian situandose dentro del casco histérico, o de obtener otra propuesta sobre otra posible ubicacion, esta
Administracion tendria que consignar la inversién a realizar o buscar las vias de financiacion posibles a través
de subvencioén de caracter provincial, cosa que se esta estudiando.

Otra opcién que se ha planteado, en caso de que los informes verifiquen que no se puedan instalar nuevos
contenedores en las inmediaciones de los instalados, seria la posibilidad de modificar el servicio de recogida e
implantar el servicio puerta a puerta; solucion no exenta de dificultad en cuanto que se tendria que trazar un
nuevo recorrido de camiones que en muchas calles del casco histérico no pueden circular, ademas de tener
que dotar de mayor inversion en recursos humanos.

Asi mismo, se ha solicitado informes a los departamentos de Urbanismo, Medio Ambiente, Servicios
Generales, Cultura y a la empresa publica Teumo Serveis Publics que tienen la encomienda de la recogida de
RSU, y segun el resultado de los mismos se trasladara solicitud, en la medida que corresponda, en funcién de
la solucién a adoptar, a la Conselleria de Educacion, Cultura i Deporte, Servicio Territorial de Cultura y Deporte.

En orden al deber legal de actuar a través del ejercicio de las competencias que a la Administraciéon
corresponde, esta Administracion intenta satisfacer la solicitud de la interesada y satisfacer al mismo tiempo las
necesidades y derechos de los ciudadanos. En ningun caso se pretende incurrir en inactividad formal de la
Administracién, en cuanto que se esta buscando la solucion mas adecuada y se ha informado a la interesada
en varias reuniones con la Concejalia delegada.

Es cuanto tenemos que informar, reiterando que cualquier evolucion del expediente y solucidon a adoptar sera
trasladada y notificada a la interesada, por lo que solicitamos el archivo del expediente ante el Sindic ya que
estamos estudiando el asunto valorando los intereses de la interesada y del resto de ciudadanos.

1.6. El mismo dia 28/11/2022 el Sindic remitié el informe de la administracién local a la persona interesada
para que presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.7. El 02/12/2022 se registrd el informe remitido por la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte. En
dicho informe se exponia:

Desde esta Direccion General se ha consultado el estado del expediente A-2022-0227 tramitado
en el Servicio Territorial de Cultura y Deporte de Alicante. El Servicio Territorial remite la respuesta
dada a la persona interesada con fecha 24 de noviembre de 2022. Asi mismo, se remite la
comunicacién dirigida desde el servicio territorial al Ayuntamiento de Teulada recordandole sus
obligaciones legales.

Para que conste se adjuntan ambos escritos.
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En el informe emitido por la administracién, que fue notificado a la persona interesada, se exponian,
entre otras, las siguientes conclusiones:

- (...) El mencionado Decreto prevé autorizaciéon por parte de esta administracion solo para actuaciones
futuras, que seria su cambio de ubicacion, no el mantenimiento en su ubicacion actual. No procede
expediente de infraccion por mantener los contenedores en su ubicacion actual, dado que es una
actuacion contemplada en el articulo 35.1.b de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del patrimonio cultural
valenciano (LPCV) considerada sin transcendencia patrimonial y que no requiere autorizaciéon de la
Conselleria competente en materia de cultura. La infraccién cometida por el ayuntamiento habria sido no
comunicar la intervencion tal y como dispone el articulo 2 del Decreto 232/2007.

- A la vista del informe de los Servicios de inspeccion municipales de 25/03/2022 las obras efectuadas no
requieren autorizacién por parte de la Conselleria competente en materia de cultura de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 35.1.b de la LPCV (...). Procede recordar al ayuntamiento que ha de cumplir el
tramite administrativo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 232/2007 y comunicar las intervenciones
carentes de transcendencia patrimonial.

- Los contenedores estaban ya implantados cuando se efectud a declaracién del conjunto histérico (...) y la
LPCV en su articulo 35.1.b permite al ayuntamiento la reposicién de los mismos al tratarse de una
actuacion reversible y que no comporta alteracion de la situacién anterior.

- El 12/11/2021 por la Direcciéon General de Cultura y Patrimonio, expediente 2021/0752(SSTT A-2021-
0896) se autorizd el Proyecto basico y de ejecucion, texto refundido n°2, de las obras de reurbanizacion
de la calle Colon. Teulada (Alicante) con fecha abril de 2021 suscrito por la mercantil (...) SL. Del analisis
de dicho proyecto se entiende que considera que las zonas de contenedores existentes en las calles
Colén y Alicante no requirieren de medidas correctoras y no suponen ambientalmente un impacto
negativo.

- (...) se COMUNICA a la interesada el contenido del informe a los efectos de motivar no iniciar
procedimiento, la valoracion de la conveniencia de trasladar los contenedores es un asunto que debe
resolver el ayuntamiento de Teulada.

1.8. EI 05/12/2022 el Sindic remitio el informe de la Conselleria a la persona interesada para que presentase
alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.9. El 19/12/2022 la persona interesada presentd un escrito de alegaciones respecto de los dos informes
que le habian sido remitidos. El promotor del expediente concluia su escrito sefialando: «En definitiva
el Ayuntamiento de Teulada en su escrito no ha dado respuesta no solo a la ubicacion de los
contenedores en la zona BIC de la "Teulada gética amurallada”, sino que ni se obliga a reparar los
dafios en la vivienda de la Sra. (...), ni indica si ha iniciado o va iniciar expediente alguno para evitar
que continten dichos dafios ni de reparacion de los ya producidos» y solicitando que «por tanto se
tenga por no cumplido el requerimiento en su integridad por el Ayuntamiento de Teulada y se le
recuerde la obligacion de dictar resolucion motivada respecto a todas las cuestiones solicitadas en su
dia».

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una
buena administracién (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

De la lectura de los documentos que integran el expediente se deduce que la persona interesada presento,
en fecha 11/02/2022 un escrito ante el Ayuntamiento de Teulada exponiendo su reclamacion por la
ubicaciéon de unos contenedores y denunciando las afecciones que se provocan a su vivienda, asi como a
determinados elementos del bien cultural de referencia y pidiendo la adopcién de las medidas precisas para
revertir esta situacion.

Asimismo, se aprecia que el interesado, ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Teulada, dirigié su
reclamacioén ante la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.
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En relacion con este ultimo escrito, la administracion autondmica nos indica que, tras nuestra intervencion,
se dio respuesta a la persona interesada en fecha 24/11/2022, informandole de las actuaciones realizadas
en relacién con los hechos que denunciaba en su escrito.

Por lo que respecta al escrito presentado ante el Ayuntamiento de Teulada en fecha 11/02/2022, de lo
informado por la administracion y del escrito de alegaciones del interesado, no es posible concluir que el
ciudadano haya recibido una respuesta expresa de la administracion, abordando todas las cuestiones
planteadas.

Debemos destacar que la administracion, en su informe, realiza un analisis de la problematica planteada por
la persona interesada, lo que debe valorarse positivamente, exponiendo las actuaciones realizadas o a
realizar y los informes que, al efecto, se han solicitado a los servicios municipales afectados.

No obstante, y respecto de la falta de respuesta al escrito presentado, es preciso tener en cuenta que el
articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificdndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.
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Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».

3. Resolucion.

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO al Ayuntamiento de Teulada EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo
legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Teulada que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una
respuesta expresa, congruente y motivada al escrito presentado por la persona interesada en fecha
11/02/2022, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo,
notificandole la resolucion que se adopte, con indicacion de las acciones que le cabe ejercer en caso de
discrepancia con su contenido.

Tercero. El Ayuntamiento de Teulada estd obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada
Cuarto. Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Teulada y a la persona interesada.

Quinto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

