Num. de reg. 09/02/2023
csVv O ——

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 09/02/2023 a las 10:37

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2203446
Materia Servicios sociales

Renta Valenciana de Inclusion.
Asunto

Demora.
L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion . )
Administraciéon
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, la promotora de la queja
presentd, con fecha 2/11/2022, escrito en el que manifestaba que el 2/10/2020 habia formulado la solicitud
de la Renta Valenciana de Inclusion en el Centro Social de la Olivereta y que, en el momento de dirigir su
queja a esta institucion, no habia recibido resolucién expresa.

Manifestaba, asimismo, que en diciembre de 2020 cambié su domicilio y lo comunicé a los servicios
sociales, correspondiéndole el Centro Social de Trafalgar.

Tras muchas gestiones para conocer el estado de su expediente, en el mes de agosto fue informada por la
trabajadora social del centro de Trafalgar de que su expediente todavia estaba en el Centro de la Olivereta y
esa era la causa de la demora en su tramitaciéon. No obstante, fue informada de que ya la tenia concedida y
de que en el mes de septiembre u octubre le seria abonada.

Ante la falta de abono y angustiada por su situacion econdémica (tiene tres nifios menores) solicitd una
ayuda de emergencia que también le dijeron que estaba concedida, pero que tampoco habia cobrado en el
momento de dirigirnos su queja.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion de la prestacion solicitada (Ayuntamiento de Valencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas) podria afectar al derecho de la persona promotora del
expediente a una renta minima en los términos previstos en la Ley, asi como al derecho a obtener
resolucién expresa en el plazo maximo establecido para ello, por lo que, dado que la queja reunia los
requisitos previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
con fecha 13/11/2022, se dictd Resolucion de Inicio de Investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a las
administraciones de referencia la admisién a tramite y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley reguladora de esta institucion, les solicitamos que nos remitieran un informe sobre los hechos que
motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracién sobre la posible
afectacion de los derechos invocados, informando especialmente sobre:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

o Estado del expediente de Renta Valenciana de Inclusion.

o Fecha en que fue remitida a Conselleria la Propuesta de Resolucién y sentido de esta.

¢ Incidencias ocurridas en relacion con el traslado de expediente del centro social de La Olivereta al
de Trafalgar.

o Estado de expediente de la ayuda de emergencia solicitada por la interesada.
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A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

o Estado del expediente de Renta Valenciana de Inclusién.
e Dado que ha sido informada de su concesion, indicar la fecha en la que, previsiblemente, le sera
notificada la resolucién y abonada la prestacion.

El informe del Ayuntamiento de Valéncia fue registrado de entrada en esta institucion el 25/11/2022, dentro
del plazo de un mes establecido a tal efecto en el articulo 31 de la Ley reguladora del Sindic de Greuges, ya
citada, con el siguiente contenido:

Estado del expediente de Renta Valenciana de Inclusion.

El expediente se encuentra en estos momentos en el estado de PROPUESTA APROBADA en el
ambito de gestién de la Generalitat Valenciana, ya revisado y pendiente de fiscalizaciéon y
resolucion.

Fecha en que fue remitida a Conselleria la Propuesta de Resolucion y sentido de esta.

En fecha 9 de diciembre de 2021 se avanzo el tramite a informe propuesta pero no se avanzé el
tramite a la unidad centralizada de gestion de RVI de la Generalitat Valenciana, de la Direccion
General de Accion Comunitaria y Barrios Inclusivos, hasta el 2 de septiembre de 2022. El sentido
de la propuesta fue APROBATORIO y se incluyé en la relacion n° listado 32.612, que tras ser
debidamente suscrita por representante de la entidad se incorporo al expediente.

Incidencias ocurridas en relaciéon con el traslado de expediente del centro social de La Olivereta al
de Trafalgar.

En el oficio referido se indica que la promotora de la queja, DAa. (...) “manifiesta que en diciembre
de 2020 cambié su domicilio y lo comunicé a los servicios sociales, correspondiéndole el Centro
Social de Trafalgar”.

Cabe aclarar, en primer lugar, que esta variaciéon no es comunicada formalmente por la titular del
expediente hasta el 25 de agosto de 2022, momento en el que aporta certificado de
empadronamiento en el nuevo domicilio, siendo alta en el mismo el 9 de marzo de 2021. No
obstante, el cambio de domicilio de la titular no ha provocado incidencia alguna en la tramitacion
del expediente de renta valencia de inclusion.

La instruccion del expediente se ha realizado superando el plazo legal establecido, tal y como se
ha indicado en el punto anterior, porque la aplicacion informatica no incluyé la propuesta realizada
en fecha 9 de diciembre de 2021 en los listados que genera porque el documento obligatorio
“Compromiso de acuerdo de inclusién” se incorporé al repositorio documental de la aplicacion
informatica pero no se hizo en el lugar que corresponde. Detectado este error, fue subsanado,
incluyéndose la propuesta aprobatoria en el listado mencionado en el apartado anterior.

Estado de expediente de la ayuda de emergencia solicitada por la interesada.

Desde la Seccién de Promocion de la Autonomia y Prestaciones Sociales, responsable de la
gestion de la ayudas de emergencia se hace constar que Diia. (...) tiene concedida una ayuda de
manutencion de 579€ y una ayuda de deuda de agua de 104,01€, cuyos estados son en espera de
pago, y que va a cobrar en breve.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada el 1/12/2022, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo.

Por lo que se refiere a la otra administracion investigada, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, el
14/12/2022 registramos escrito solicitando la ampliacion del plazo inicialmente concedido par la emision del
informe; solicitud que se resolvié de forma favorable el 15/12/2022. Sin embargo, en el momento de emitir la
presente Resolucion, transcurrido en exceso el plazo legalmente establecido, no ha tenido entrada la
respuesta de la Conselleria a pesar de la realizacion de diversas gestiones por parte de esta institucion para
su obtencién.
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No facilitar la informacién o la documentaciéon solicitada, en los plazos establecidos para ello, es
considerado por nuestra Ley reguladora como falta de colaboracion (articulo 39.1.a) y dejamos constancia
de ello en la presente Resolucion, que emitimos con los datos obrantes en el expediente al que se ha
incorporado Unicamente el informe del Ayuntamiento de Valencia.

2 Consideraciones a la administracion.

La instruccion de la queja ha puesto de manifiesto que en la tramitacién de la solicitud de la prestacién que
constituye el objeto de la queja se ha superado, ampliamente, el plazo establecido en los articulos 31 y 33
de la Ley 19/2017, de Renta Valenciana de Inclusion (3 meses para la instruccidn y remision a la Direccion
General competente del Informe Propuesta de Resolucion y 3 meses para la resolucion desde la entrada del
Informe Propuesta de Resolucién de la autoridad municipal).

También se ha concluido que el expediente se encuentra desde septiembre de 2022, pendiente de
resolucién, con propuesta favorable, en el ambito de competencias de la Conselleria, sin que haya resultado
posible a esta institucion conocer mas datos sobre el estado del expediente puesto que, como ha quedado
dicho, la Conselleria no ha colaborado con esta institucion remitiéndonos la informacion solicitada.

Debemos recordar a las administraciones investigadas la obligacion, establecida en el articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de resolver de forma
expresa en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Igualmente, recordar que, conforme a lo establecido en el articulo 29 del mismo texto legal, los términos y
plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos.

El derecho a una buena administracion (articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea vy articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) implica el derecho de la
ciudadania a que sus asuntos se resuelvan en un plazo razonable.

En este caso, ademas, tratandose, como se trata, de una prestacién para cubrir las necesidades basicas,
debe emplearse el tiempo estrictamente necesario para su tramitacion y extremarse la cautela en su gestion
(la demora de la administracion instructora ha sido justificada por un error al subir el “compromiso de
acuerdo de inclusion” a la aplicacion informatica).

Por ultimo, sefialar que, con arreglo a lo dispuesto en la Ley, agotado el plazo sin aprobarse la resolucion
correspondiente, se entendera estimada la solicitud por silencio administrativo (art. 33 de la citada ley) y los
efectos econdmicos se produciran a partir del dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34
de la citada ley).

3 Resolucién.
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de

marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucién de
Consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. RECOMENDAMOS que extreme la cautela en la tramitacion de los expedientes para que no se
produzcan errores como el que ha acontecido en este caso, con la consiguiente demora y perjuicio
para la interesada.
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A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir informe detallado y razonado sobre los hechos
que motivan la apertura del procedimiento de queja.

2. ADVERTIMOS que la falta de colaboracién se hara constar en la resolucién que pongan fin a este
procedimiento, asi como en el informe anual que emita el Sindic de Greuges.

3. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

2 RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince dias desde que
expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

3 SUGERIMOS que, dado que el Informe Propuesta favorable fue remitido a Conselleria con fecha
2/09/2022, resuelva, con caracter urgente sobre la concesion de la prestacion solicitada hace 28
meses, otorgado, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2017, el derecho de la interesada a la Renta
Valenciana de Inclusion con efectos desde 1/11/2020 (primer dia del mes siguiente a la fecha de la
solicitud, que se registro el 2/10/2020).

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

1 ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

2 ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y que se publique en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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