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Queja 2203467
Materia Servicios sociales.

Renta valenciana de inclusion.

Asunto
Demora.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes y relato de la tramitaciéon de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja formuld, con fecha 03/11/2022 escrito en el que manifestaba que, tras mas de 40 meses, no habia
obtenido respuesta a su solicitud de la renta valenciana de inclusién de fecha 08/06/2019 y n°® de registro
GVRTE/2019/402089.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y/o del Ayuntamiento de Crevillente podria afectar al derecho de la
persona promotora del expediente a una renta minima en los términos previstos en la Ley, por lo que, dado
que la queja reunia los requisitos previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, con fecha 04/11/2022 se dicté Resolucién de Inicio de Investigacion y, a fin de
contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, notificamos a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Crevillente respectivamente, la admisién a tramite y, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley reguladora de esta institucion, solicitamos que nos remitieran un
informe sobre los hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su
valoracion sobre la posible afectacion de los derechos invocados.

Con fecha 14/11/2019 tiene entrada en esta institucion el informe del Ayuntamiento de Crevillente que indica
que, tras recibir la documentacién requerida con fecha 24/07/2019, se aperturé expediente en el aplicativo
MASTIN con fecha 20/11/2019. EI 23/12/2019 se emitié informe propuesta denegatorio por alta laboral que
se remitié a la direccion territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas el 26/12/2019.

Por su parte, el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que ha tenido entrada con fecha
07/12/2022, indica que, a fecha del informe, el expediente se encuentra resuelto al haber emitido la
Direcciéon Territorial de Alicante la correspondiente resolucion en fecha 02/03/2020. No informa, sin
embargo, sobre los motivos por los que no se ha remitido la resolucion al interesado.

De ambos informes se ha dado traslado a la persona promotora de la queja con fecha 15/11/2022 y
08/12/2022 respectivamente y es tras este Ultimo que el interesado presenta alegaciones, indicando por una
parte que no ha recibido la resolucion y por otra, que solo ha trabajado dias sueltos para darle de comer a
sus hijos, cosa que acredita con su certificado de vida laboral.

A fin de contrastar lo que la persona promotora expone en sus alegaciones, con fecha 20/12/2022
solicitamos del Ayuntamiento de Crevillente y de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
respectivamente, un nuevo informe, para lo que disponian de un mes de plazo.

En particular, solicitamos nueva informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:
AL AYUNTAMIENTO DE CREVILLENTE:
1. Si, para realizar el informe-propuesta se ha tenido en cuenta los periodos en los que no estuvo

trabajando la persona promotora de la queja tras su solicitud de la ayuda, o exclusivamente la
situacion que tenia en el momento de resolverse la ayuda.
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2. Si, tras denegar la ayuda por encontrarse de alta laboral, se le ha orientado a la solicitud de otro
tipo de ayudas compatibles con los ingresos discontinuos de los que disfruta.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. Fecha de la resolucion denegatoria de la renta valenciana de inclusién, asi como de su remision.
Adjuntar la copia de esta.

2. Si tiene constancia de su recepcion por parte de la persona promotora de la queja.

3. Motivos por los que no se ha resuelto en plazo, en su caso, la renta valenciana de inclusion.

El Ayuntamiento de Crevillente, en escrito de fecha 27/12/2022 reitera la informacion vertida en su informe
anterior y afiade que:

La consulta del alta laboral se realizé a fecha de entrada de la solicitud, posteriormente el
solicitante no acude al servicio para comunicar ninguna variacion de su situaciéon sociolaboral,
tampoco realiza ninguna consulta ni solicitud de otras prestaciones.

Por su parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas solicito, con fecha 09/01/2023, una ampliacion
de plazo que fue resuelta favorablemente por el Sindic con fecha 24/01/2023.

Sin embargo, a fecha de la redaccién de la presente resolucién, la Conselleria sigue sin dar respuesta a
nuestro requerimiento.

Segun el articulo 39 de la citada ley 2/2021, se considera que existe falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la informacién o la documentacion solicitada.

2 Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo lo informado, podemos concluir lo siguiente con relacion al expediente de renta valenciana
de inclusién sobre el que trata esta resolucion:

— La persona promotora de la queja presentd la solicitud de renta valenciana de inclusiéon con fecha
08/06/2019.

— Segun los informes recibidos, la solicitud fue denegada por la direccion territorial de Igualdad y
Politicas Inclusivas de Alicante con fecha 20/03/2020, 9 meses después de presentar la solicitud, en
base a la propuesta del Ayuntamiento de Crevillente, por encontrarse el interesado de alta laboral
en el momento de presentar su solicitud.

— Sin embargo, dicha resoluciéon no fue notificada al interesado que suponia, y asi lo manifesto al
formular esta queja, que se trataba de una demora en la resolucién y no la denegacion de la ayuda.

— Al no remitir la resolucion al interesado en tiempo y forma, este no ha podido presentar alegaciones
y recurrir la medida o solicitar otro tipo de prestaciones.

— El interesado manifiesta que trabaja dias sueltos, y asi lo acredita mediante su vida laboral.

Debe recordarse que estamos ante una prestacion con consideracion de derecho subijetivo (articulo 6. Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat: Concepto de renta valenciana de inclusion), prevista para
cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social. Las demoras en la tramitacién y resolucion de los expedientes de renta valenciana de
inclusién agravan la situacion de pobreza y exclusion social de las personas solicitantes.

Sefiala dicha normativa que:
— Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de vulnerabilidad los

plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).
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— Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

— Los efectos econémicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

— El articulo 13.6 de la Ley 19/2017 de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién establece que
“No podran acceder a las modalidades de renta de garantia del articulo 8.2 aquellas personas que
puedan acceder a las modalidades de renta complementaria de ingresos que prevé el articulo 8.1,
segun lo que se establezca reglamentariamente”.

— Por su parte, el articulo 11.9 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, Del Consell, por el que se
desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat de renta valenciana de inclusion
dispone que “De la misma forma, aquellas personas que trabajen de forma remunerada tampoco
podran acceder a las modalidades de renta de garantia, pudiendo solicitar la modalidad de renta
complementaria de ingresos de trabajo en los plazos y términos que establece la ley”.

En el caso que nos ocupa, la solicitud de renta valenciana de inclusién ha sido denegada por encontrarse el
interesado de alta laboral en el momento que se consulté dicha situacion.

Sin embargo, la persona promotora de esta queja ha tenido conocimiento de su denegacién de forma
indirecta, a través de la tramitacion de esta queja, y no por recibir en su momento, la correspondiente
notificacion.

De haber sido notificada en tiempo y forma la resolucidon denegatoria, el interesado podria haber presentado
alegaciones y demostrar que se trata de trabajos eventuales, de pocos dias, como acredita con su
certificado de vida laboral y asi, abrir la via a otro tipo de ayudas y prestaciones, bien por parte de la
Conselleria como de los servicios sociales municipales.

Sin embargo, la falta de respuesta ha dejado a la persona promotora de la queja y a su familia en una
situacién de vulnerabilidad y de indefension ante la administracion.

En este sentido, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacidn de resolver) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al senalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Igualmente, tal y como dicta el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, «todos
los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de
modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Por otra parte, desde el Sindic consideramos, y asi se ha manifestado en otras quejas, como la n°
202203408 que, en casos como el que nos ocupa, al denegar la prestacion de renta valenciana de inclusion
a quienes han aceptado cortos trabajos temporales, se contribuye a desincentivar la inclusion laboral de los
afectados. La propia normativa sefiala que se les podria reconocer dicha ayuda en su modalidad de renta
complementaria del trabajo. Sin embargo, dicha modalidad no ha sido implementada por la Conselleria.

Asi mismo, hubiera sido deseable que, desde los servicios sociales municipales, al emitir una propuesta
denegatoria de la prestacion, hubieran informado al interesado y le hubieran orientado, en funcién de su
situacion, hacia otras vias de ayuda o a que solicitara la renta valenciana de inclusién otro miembro de la
unidad familiar.

Finalmente, debemos sefialar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas en el expediente que nos ocupa, como no colaboradora ya que no se ha emitido en los plazos
establecidos, el preceptivo informe solicitado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con fecha
20/12/2022.
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En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

3

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucion de
Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1.

ADVERTIMOS de la obligacién legal de colaborar con el Sindic de greuges, atendiendo a sus
requerimientos de informacion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos.

SUGERIMOS que remita de forma urgente al interesado la resolucion denegatoria de la renta
valenciana de inclusién, para que pueda ejercer sus derechos a partir de la fecha de la notificacion.

SUGERIMOS que consideren la modificacién de la normativa de renta valenciana de inclusion para
tener en cuenta situaciones de trabajo eventual como la que nos ocupa, asi como la implementacion
de la modalidad de renta complementaria del trabajo.

AL AYUNTAMIENTO DE CREVILLENTE:

5.

RECOMENDAMOS que la gestion de las prestaciones se enmarque dentro de una intervencion
integral con la ciudadania.

SUGERIMOS que valore la situacién de la unidad familiar de la persona promotora de la queja y les
oriente, en caso de necesidad, hacia otras vias de ayuda, incluida la tramitacién de la renta
valenciana de inclusion por otro miembro de la unidad familiar.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

7.

ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y que se publique
en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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