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Queja 2203467
Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.

Asunto
Demora.

Actuacion Resolucién de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 03/11/2022, ha sido la falta de
respuesta a la solicitud de renta valenciana de inclusion presentada 40 meses antes.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha 07/11/2022 a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Crevillente, respectivamente, un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de
queja, junto con su valoracién sobre la posible afectaciéon a los derechos de la persona interesada, a cuyo
efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El informe del Ayuntamiento de Crevillente, que tuvo entrada en esta institucion con fecha 14/11/2022,
dentro del plazo de un mes establecido a tal efecto en el articulo 31 de la Ley 2/2021 reguladora de esta
institucién, concluia que su informe-propuesta, remitido a la direccion territorial con fecha 26/12/2019, fue
denegatorio, por alta laboral.

Por su parte, la Conselleria remitié su informe con fecha 07/12/2022, también dentro del plazo de un mes
establecido a tal efecto en el articulo 31 de la Ley 2/2021 reguladora de esta institucion, sefalando que, a
fecha del informe, el expediente se encontraba resuelto al haber emitido la Direccion Territorial de Alicante
la correspondiente resolucion en fecha 02/03/2020. No informaba, sin embargo, sobre los motivos por los
que no se ha remitido la resolucién al interesado.

Dicha informacién fue trasladada a la persona promotora con fecha 08/12/2022 al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones; acto que realizé con fecha 09/12/2022, indicando, por una parte, que no habia
recibido la resolucion vy, por otra, que solo habia trabajado dias sueltos para darle de comer a sus hijos,
cosa que acreditaba con su certificado de vida laboral.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en sus alegaciones, con fecha 20/12/2022
solicitamos del Ayuntamiento de Crevillente y de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
respectivamente, un nuevo informe, para lo que disponian de un mes de plazo.

El Ayuntamiento de Crevillente, en su escrito de fecha 27/12/2022, reiteraba la informacion vertida en su
informe anterior y afadia que la consulta del alta laboral se realizé a fecha de entrada de la solicitud,
posteriormente el solicitante no acudié al servicio para comunicar ninguna variacion de su situacion
sociolaboral, tampoco realizé ninguna consulta ni solicitud de otras prestaciones.

Por su parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas solicitd, con fecha 19/01/2023, una ampliacién
de plazo, que fue resuelta favorablemente por el Sindic con fecha 24/01/2023. Sin embargo, su informe no
tuvo entrada hasta el 12/04/2023, fuera de plazo, motivo por el que hemos considerado a dicha
Administracién como no colaboradora, conforme al articulo 39.a de la Ley 2/2021, reguladora de esta
institucion.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 13/03/2023, y teniendo en cuenta
que no se habia recibido el preceptivo informe de la Conselleria, ademas de otras recomendaciones,
sugeriamos a la Conselleria que remitiera de forma urgente al interesado la resolucion denegatoria de la
renta valenciana de inclusion, para que pudiera ejercer sus derechos a partir de la fecha de la notificacion, y
que consideraran modificar la normativa de renta valenciana de inclusién para tener en cuenta situaciones
de trabajo eventual como la que nos ocupa, asi como la implementacion de la modalidad de renta
complementaria del trabajo.
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En dicha Resolucién de consideraciones, recomendamos al Ayuntamiento de Crevillente que la gestion de
las prestaciones se enmarque dentro de una intervencion integral con la ciudadania y le sugeriamos que
valorara la situacion de la unidad familiar de la persona promotora de la queja y se le orientara, en caso de
necesidad, hacia otras vias de ayuda.

Como respuesta a la mencionada Resolucién de consideraciones, con fecha 29/03/2023 tuvo entrada en la
institucion el preceptivo informe del Ayuntamiento de Crevillente, en el que nos indicaba la aceptacion de
nuestras consideraciones.

Por su parte, con fecha 12/04/2023 se registraron dos informes de la Conselleria, uno que, como deciamos
con anterioridad, entendemos que da respuesta a nuestra Resolucién de nueva peticion de informe de fecha
20/12/2022, y otro como respuesta a la Resolucion de consideraciones de fecha 13/03/2023.

En el primero de ellos, con referencia a la queja que nos ocupa, se nos indicaba lo siguiente:

Con referencia a la fecha de resolucion denegatoria, se comunica que el 02/03/2020 fue emitida la
misma y fue remitida a la persona interesada con el registro de salida 12RTA/2020/15538.

Con referencia a si tenemos constancia de la recepcién por la persona interesada, se comunica
que obra en el expediente de la persona interesada un acuse de recibo de fecha 07/03/2020 en el
que se constata que la persona interesada recibe la resolucion.

Adjuntamos copia de acuse junto con la copia de la Resolucién a los efectos oportunos.

En el siguiente informe, registrado en la misma fecha, y como respuesta a la Resolucién de
consideraciones, la Conselleria sefiala lo siguiente:

En primer lugar, con referencia a su advertencia sobre la obligacién legal de colaborar con el
Sindic de Greuges, se comunica que desde esta Direccion General se esta trabajando
intensamente para resolver y atender todas las peticiones en relacion a la gestion y tramitacion de
la renta valenciana.

En segundo y tercer lugar, con referencia a la obligacion legal de dictar resolucion expresa, a
notificarla en todos los procedimientos y a remitirla de forma urgente al interesado, se comunica
que, en este caso en particular, la resolucion se emitid y fue enviada a la persona interesada y
recibida por ésta. No obstante, una copia de dicha resolucién le sera enviada de nuevo a los
efectos oportunos.

Por ultimo, con referencia a su sugerencia de considerar la modificacion de la normativa de renta
para tener en cuenta situaciones de trabajo eventual, se comunica que en el articulo 40 de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion social y el articulo 50.1b) del
Decreto 60/2018, de 11 de mayo del Conselll, por el que se desarrolla la misma, ya se regula el
hecho de suspender la prestacion cuando la persona titular de la renta se incorpora al mundo
laboral por un periodo maximo de seis meses. En este caso en particular, la persona promotora de
la queja ya se encontraba de alta laboral al solicitar la prestacion de renta por lo que no era posible
reconocerle el derecho a la misma.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, debemos sefialar que la tramitaciéon de esta queja ha puesto de manifiesto, una vez mas, la
necesidad de revisar a normativa relativa a la renta valenciana de inclusién para abordar situaciones de
trabajo eventual como la que nos ocupa, asi como la urgente necesidad de implantar la modalidad de renta
complementaria del trabajo que recoge la normativa desde sus inicios, conforme al Decreto 60/2018, de 11
de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat de renta
valenciana de inclusién, todo ello con la finalidad de no desincentivar la inclusion laboral de los afectados.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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