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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora en calidad
de Presidente del AMPA de la Escuela Infantil Nifio Jesus de Valéncia presentd un escrito, en el que
manifestaba la falta de respuesta a las peticiones realizadas solicitando recursos de apoyo para el
alumnado del centro docente.

Se admitié a tramite por esta institucion la queja, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo de la Generalitat, del Sindic de Greuges, solicitando el 09/11/2022 a la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte que, en el plazo de un mes, remitiera informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura de la queja y en particular sobre los siguientes extremos:

- Informe motivado referente a si con la dotacién de personal asignado al centro (PT y AL) se
cubren las necesidades del alumnado con necesidades educativas especificas.

- Causas que han justificado no dar respuesta al escrito del centro. Concreta prevision temporal
para dar respuesta.

- Medidas que se prevén adoptar por la escolarizaciéon de dos nuevos alumnos con posibles
necesidades de apoyo.

Con fecha 15/12/2022 se registré de entrada en esta institucion el informe requerido a la administracién

educativa, con el siguiente contenido:

En efecto en septiembre pasado, la Direccion del citado centro publico dirige oficio a la Direccién
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Valéncia, poniendo de manifiesto la necesidad de
los siguientes recursos:

1 - Un docente de E Infantil para realizar tareas de apoyo docente
2 - Un docente de la especialidad de Audicién y Lenguaje.

Acto seguido, la Inspeccion Educativa eleva informe favorable a la dotacion de los recursos
solicitados. Con posterioridad, la Direccion del centro comunica la necesidad de dotar al centro con
un Educador/a de Educacion Especial.

Como consecuencia de lo anterior, en noviembre ya se ha incorporado al centro una docente de la
especialidad de Audicion y Lenguaje a media jornada. También durante el mes de noviembre la
Direccion General de Inclusion Educativa comunica que la dotacién del Educador no se ha
materializado porque el informe que justificaba su necesidad es de febrero de 2022 v,
consecuentemente, debe ser actualizado. Por este motivo, la Inspeccién Educativa actualiza, con
fecha, 29 de noviembre de 2022 el informe correspondiente. En todo caso, debe informarse que,
con el recurso ya aprobado y con la aprobacion de los dos pendientes: el docente de apoyo y el
Educador de Educacion Especial, se podria atender adecuadamente las necesidades del centro
aun contando con la escolarizacion dos nuevos alumnos con posibles necesidades de apoyo,
circunstancia a la que se alude en la resolucion de inicio de investigacion.
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Finalmente, en cuanto a la falta de respuesta, debe significarse que la El Nifio Jesus es un centro
docente publico de titularidad de la Generalitat. De ello, se deduce directamente que las
comunicaciones que entre si se dirigen la Direccién del centro, la Direccién Territorial, y la
Direccion General, en tanto que son instancias que se integran en el ambito de la Administracién
Educativa no pueden ser consideradas como solicitudes de los ciudadanos a la Administracién
sino como comunicaciones internas entre diferentes 6rganos o unidades de la Administracion
Educativa, estructuradas jerarquicamente, que pueden dar lugar (como asi ha ocurrido en el caso
que nos ocupa) que sea la propia Direccidon del centro la que comunica la incorporacion de la
docente de Audicion y Lenguaje.

Del contenido del informe dimos traslado al autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, sin que conste que hubiese formulado observacion alguna, por lo que
sobre la base del principio antiformalista que preside la actuaciéon del Sindic, y partiendo de que el
procedimiento de queja no es un procedimiento administrativo estando sometido a la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges y a su reglamento, se adopta la presente resolucion.

2. Consideraciones a la Administracion
Llegados a este punto centramos la presente queja, en los siguientes supuestos de hecho:

a) Se desprende que los recursos de docente de apoyo y de educador de educacion especial, no estan
implementados en el centro docente en estos momentos.

b) En noviembre se detecta por los servicios centrales de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte que el informe que justificaba la necesidad de educador era de febrero de 2022 y debia ser
actualizado.

c) No se ha dado contestacién al AMPA del escrito formulado en sede electrénica en fecha
08/09/2022.

Es preciso recordar que las actuaciones del Sindic de Greuges tienen que atender especialmente la
proteccion de los derechos de la infancia y de la adolescencia reconocidos por la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los derechos del nifio y por la legislacién sobre la infancia y la adolescencia y de
quienes puedan encontrarse, de acuerdo con el articulo 19 de esta ley, en situacion de riesgo de exclusion
o de especial vulnerabilidad, asi como la defensa de la igualdad entre mujeres y hombres. A estos efectos,
el Sindic de Greuges tiene la condicién de defensor de los derechos de la infancia y de la adolescencia
(articulo 1.3 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Expuesto lo anterior es necesario partir del contenido del articulo 39.4 de la Constitucion Espafola que
dispone que «los nifios gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus
derechosy, de tal modo que este precepto constitucional prevé una proteccion integral del nifio, que debera
ajustarse a lo prescrito en los convenios internacionales ratificados por Espana (art. 10.2 CE).

Lugar destacado dentro de la relacion de derechos del nifio lo ocupa el derecho a la educacién, reconocido
por el art. 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, adoptada por Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 y ratificada por el Reino de Espafia el 30 de noviembre de 1990. Ademas, el citado
Tratado consagra el «interés superior del menor» como un principio que debe tener una «consideracion
primordial» por los Estados parte.

Asi, el art. 3.1 de la indicada Convencion establece que «[e]n todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifioy».

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad ratificada por Espafa el 23 de
noviembre de 2007 (BOE de 21 abril de 2008) es el instrumento fundamental a partir del cual el Tribunal
Constitucional configura el sentido y alcance del derecho a la educacién de las personas con discapacidad.
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En el articulo 2 de la convencién se prohiben todas las formas de discriminacién de estas personas, entre
ellas “la denegacion de ajustes razonables”, entendiendo por éstos “las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales”. El articulo 24
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la educacién y obliga a los Estados Parte a
asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles.

Y asi establece expresamente que:
“(...)

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general
de educacion, para facilitar su formacién efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion.”

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia nimero 10/2014 de 27 enero (BOE num. 48 de 25 de febrero de
2014), declara que segun el articulo 24.2 de la convencion, para hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los estados partes deben garantizar, entre
otras medidas, que “las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion

.”; “se hagan los ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales”; “se preste el apoyo
necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para facilitar su
formacion efectiva”; “se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion” (letras a, c, d

y e, respectivamente).

La Constitucion espafiola, ademas de reconocer el derecho fundamental a la educacién de todos (art. 27.1
CE), prevé también, de modo especial, el derecho de los nifios a gozar de la proteccion prevista en los
acuerdos internacionales ratificados por Espafia, en relacién con aquel derecho (art. 39.4 CE), al tiempo que
impone a las administraciones publicas el deber de regir su actuacién conforme al principio rector del
«interés superior del menor».

La Ley Organica 3/2020 de 29 de diciembre, que modifico la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de
Educacion (LOMLOE), hace una apuesta decidida por la Educacién Inclusiva sefialando la exposicion de
motivos: “La adopciéon de estos enfoques tiene como objetivo Ultimo reforzar la equidad y la capacidad
inclusiva del sistema, cuyo principal eje vertebrador es la educacion comprensiva. Con ello se hace efectivo
el derecho a la educacion inclusiva como derecho humano para todas las personas, reconocido en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Espafa en 2008, para
que este derecho llegue a aquellas personas en situacion de mayor vulnerabilidad.”

Asi se establece en el articulo art. 74.1 que “la escolarizacion del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales se regira por los principios de normalizacién e inclusibn y asegurara su no
discriminacion y la igualdad en el acceso y la permanencia en el sistema educativo”, y que la valoracién de
las necesidades educativas de este alumnado se realizara “por personal con la debida cualificacion y en los
términos que determinen las Administraciones educativas.”

El art 74.2 de la misma Ley Organica 2/2006 establece que siempre habra que tener en cuenta “el interés
superior del menor y la voluntad de las familias que muestren su preferencia por el régimen mas inclusivo”.
En el mismo precepto se estable que corresponde a las Administraciones Educativas “favorecer que el
alumnado con necesidades educativas especiales pueda continuar su escolarizacion de manera adecuada
en todos los niveles educativos pre y post obligatorios”.

Se afade que las Administraciones educativas estan obligadas a: “proporcionar los recursos y apoyos
complementarios necesarios y proporcionar las atenciones educativas especificas derivadas de
discapacidad o trastornos de algun tipo durante el curso escolar’.

De la normativa anterior se desprende como principio general que la educacion debe ser inclusiva, es decir
se debe promover la escolarizacion de los menores en un centro de educacion ordinaria,
proporcionandoseles los apoyos necesarios para su integracion en el sistema educativo.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 13/02/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/02/2023 a las 18:38

Sentado lo anterior es preciso hacer hincapié en la situacién en la que, desgraciadamente a menudo, se
encuentran los menores que sufren discapacidad o diversas patologias graves y crénicas, y que a la hora
de acceder a la escuela carecen de la imprescindible dotacion de educadores y profesionales de apoyo,
logopedas, pedagogos terapeutas, maestros de audicion y lenguaje, educadores de educacién especial y de
apoyo, que faciliten su integracion; cuestion ésta que viene siendo objeto de especial atencion,
preocupacion y dedicacion por parte del Sindic de Greuges.

Atencion que el Sindic de Greuges entiende que debe ser prestada con arreglo a los principios de no
discriminacion y normalizacién educativa y que, obviamente, debe pasar por la dotacién a los centros
sostenidos total o parcialmente con fondos publicos de personal especializado.

Y corresponde a la Administracién publica la obligacion de prestar una atencién especializada y amparar a
este alumnado para el disfrute de los derechos fundamentales que nuestra Carta Magna reconoce a todos
en el Titulo 1, y, entre ellos, el derecho a la educacién en términos de igualdad efectiva.

El Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién Cuarta en Sentencia num. 861/2019
de 21 de junio, recurso de casacién 4651/2018, ratifica la doctrina Jurisprudencial que ya tiene elaborada en
el ambito del derecho a la educacién inclusiva, en concreto en las sentencias de 12 de diciembre de 2017 y
9 de mayo de 2011.

De esta manera el Tribunal Supremo consolida como doctrina Jurisprudencial que la educacioén inclusiva es
un derecho fundamental. Que esencialmente se recoge en los articulos 14 y 27 de la Constitucion, en
cuanto al “derecho fundamental a la igualdad en el acceso a la educacién”. Y que la normativa obliga a
remover todos los obstaculos para hacer efectivo dicho derecho.

Reafirma el Tribunal Supremo que los presupuestos constitucionales “exigen a las Administraciones
competentes que ofrezcan a cada alumno el tratamiento acorde conforme a sus necesidades, para
desarrollar su personalidad”

Por todo lo expuesto es claro que, el sistema educativo valenciano y por tanto, en el caso que nos ocupa la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte debe garantizar plenamente el derecho a la educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y que situaciones como las investigadas: demoras en cubrir las plazas,
tardanza en la creacion de otras nuevas, producen ademas del agravio comparativo que sufren el alumnado
con necesidades educativas especificas, no solo en su formacion, sino también en comparacién con otros
alumnos que si disponen de los medios materiales y humanos para lograr su plena inclusiéon educativa.

Consideramos que estas demoras, por parte de la administracién publica, generan unas situaciones de
mayor vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a su educacion.

La Administracion educativa esta obligada a determinar los ajustes razonables que precisa el alumnado y a
dotar al centro ordinario elegido de los medios y recursos necesarios.

Por dltimo, hay que recordar que el articulo 4. Concepto de interesado, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sanciona:

1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados
por la decisiéon que en el mismo se adopte.

c¢) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la
resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucién definitiva.

En el presente supuesto es claro que el AMPA del centro docente publico esta subsumida en el apartado b)
arriba resefado, y por tanto interesada en el procedimiento iniciado por el equipo directivo, debiéndole de
dar cuenta de la tramitacion de este y de la resolucién que recaiga, sin necesidad de que se persone en el
proceso.

A mayor abundamiento es titular en su condicién de interesada de los derechos reconocidos en el articulo
53 de la Ley 39/2015.
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Por lo tanto, entendemos que se debe dar al AMPA respuesta expresa, congruente y motivada de la
tramitacion y resolucion que recaiga en relacion al proceso iniciado en virtud del escrito formulado el
08/09/2022 en sede electrénica y ante la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

3. Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos la siguiente Resolucion de
Consideraciones y recomendaciones a la CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE lo
siguiente:

1. RECOMENDAMOS que se proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dotar al centro docente publico de
los recursos de docente de apoyo y de educador de educacién especial, asi como, a su cobertura.

2. RECOMENDAMOS que se extreme la diligencia y en su caso se dote de recursos, tanto personales
como técnicos a las unidades de tramitacion, para que situaciones como las que se han producido
(actualizacion de la fechas de informe, necesidad de educador de educacion especial) se subsanen
con la mayor brevedad en aras del interés del alumnado con necesidades educativa especiales.

3. RECOMENDAMOS que se proceda a dar respuesta expresa, directa y motivada al AMPA del centro
docente publico, dada su condicién de interesado, del escrito formulado por el equipo directivo en
fecha 08/09/2022 ante la Direccion Territorial de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

4. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun preveé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucién, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

5. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la Administracion autondémica y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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