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Queja 2203497

Materia Educacion.

Falta de respuesta: recurso de
apoyo.

Asunto

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora en calidad
de presidente del AMPA de la Escuela Infantil Nifio Jesus de Valéncia presentd un escrito, en el que
manifestaba la falta de respuesta a las peticiones realizadas solicitando recursos de apoyo para el
alumnado del centro docente.

Se admitié a tramite por esta institucion la queja, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo de la Generalitat, del Sindic de Greuges, solicitando el 09/11/2022 a la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte que, en el plazo de un mes, remitiera informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura de la queja y en particular sobre los siguientes extremos:

- Informe motivado referente a si con la dotacién de personal asignado al centro (PT y AL) se
cubren las necesidades del alumnado con necesidades educativas especificas.

- Causas que han justificado no dar respuesta al escrito del centro. Concreta prevision temporal
para dar respuesta.

- Medidas que se prevén adoptar por la escolarizaciéon de dos nuevos alumnos con posibles
necesidades de apoyo.

Con fecha 15/12/2022 se registré de entrada en esta institucion el informe requerido a la administracién
educativa.

Del contenido del informe dimos traslado al autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, sin que conste que hubiese formulado observacién alguna.

El 13/02/2023 se dicta por esta defensoria la siguiente resolucion de consideraciones:

(...) ala CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE lo siguiente:

1.RECOMENDAMOS que se proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dotar al centro docente publico
de los recursos de docente de apoyo y de educador de educacidon especial, asi como, a su
cobertura.

2.RECOMENDAMOS que se extreme la diligencia y en su caso se dote de recursos, tanto
personales como técnicos a las unidades de tramitacién, para que situaciones como las que se
han producido (actualizacion de las fechas de informe, necesidad de educador de educacién
especial) se subsanen con la mayor brevedad en aras del interés del alumnado con necesidades
educativa especiales.

3.RECOMENDAMOS que se proceda a dar respuesta expresa, directa y motivada al AMPA del
centro docente publico, dada su condicién de interesado, del escrito formulado por el equipo
directivo en fecha 08/09/2022 ante la Direccién Territorial de la Conselleria de Educacion, Cultura 'y
Deporte (...).

Finalmente, en la citada resolucion se recorddé a la Administracion educativa que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta
habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resolucion».
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Transcurrido el plazo concedido, en fecha 13/04/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el
informe resefiado, cuyo contenido es el siguiente:

(...) Mediante el presente informe se manifiesta la aceptacion de las recomendaciones efectuadas
y, en particular, se comunica que:

La dotacién de un docente de apoyo a que nos referiamos en nuestro informe anterior ya se
materializd6 oportunamente. Debe aclararse, no obstante, que en atencion a las necesidades del
centro la dotacion fue de un especialista en Audicion y Lenguaje si bien que a tiempo parcial, por
entender que asi quedaban atendidas las necesidades del centro.

Paralelamente, en la Resolucion de 18 de enero de 2023, de la Direccién General de Inclusion
Educativa, de aprobacién del correspondiente programa temporal de incorporacion de personal
educador de educacién especial para el curso actual, se incluyé la propuesta, a la Direccion
General de Funcién Publica, de la creacion de un puesto cuya adscripcion funcional corresponde a
la El Nifio Jesus, de Valéncia.

Finalmente, en cuanto a la respuesta al AMPA, dado que se relaciona con una comunicacion
interna de la Direccion del centro a la Direccion Territorial, con fecha de hoy se comunica a la
Inspeccion Educativa que disponga lo necesario para asegurar que dicha respuesta se produce

(...).

A la vista de lo expuesto por la administracion en su informe, SE ACUERDA el CIERRE DEL PRESENTE
EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia que la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, aceptan
las recomendaciones que le fueron formuladas por el Sindic de Greuges en fecha 13/02/2023.

Asimismo, se acuerda que la presente resolucién de cierre sea notificada a la Administracion autonémica y
a la persona interesada.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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