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Queja 2203542

Materia Derechos lingtisticos

Falta de respuesta: idioma

Asunto
castellano.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta instituciéon, la promotora de la queja
presentd el 09/11/2022 un escrito en el que manifestaba la falta de respuesta a la queja formulada ante la
empresa del sector publico instrumental valenciano por el uso exclusivo del valenciano en la sefalética.

Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicité en fecha 09/11/2022 a Ferrocarriles de la
Generalitat Valenciana, que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto y en particular
sobre los siguientes extremos:

— Causas que han justificado no dar respuesta a la reclamacién de la ciudadana.
— Medidas adoptadas para solventar, en su caso, estos obstaculos.
— Concreta prevision temporal para dar respuesta.

Con fecha 19/12/2022, tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe solicitado, cuyo contenido es
el siguiente:

(...) Respecto a la falta de respuesta a la queja planteada ante esta Entidad por la Sra.... y que
acompafa a la documentacion remitida desde esa Institucion a FGV, hemos de sefalar en primer
lugar que en la misma, se consigné por error de la ahora reclamante la fecha de 22 de octubre de
2022, cuando en realidad la fecha de interposicion de la misma fue el dia 22 de septiembre de
2022.

Esa reclamacion, de acuerdo a lo establecido en la Carta de Servicios de Metrovalencia donde se
dispone que “todas las reclamaciones efectuadas por nuestros clientes, por cualquiera de los
medios disponibles, se contestaran en un plazo maximo de 18 dias”, fue contestada el dia
03.10.2022 si bien, por error, se remitié a la direccion de correo electrénico que figuraba en la hoja
de reclamacion confeccionada por la ahora reclamante (....... ). No obstante, y con el objeto de
corregir el error inicial, el pasado dia 15.11.2022 se remitié por correo ordinario nuevamente la
contestacion de FGV a la reclamacion formulada en su dia, copia de la cual se acompafia como
Anexo .

Por otra parte, y en lo que respecta al “uso exclusivo del valenciano en sefialética” hemos de
sefialar que la inconcrecion del motivo de la queja impide poder dar una respuesta concreta al
hecho que provocd la presentacion de la reclamacion por parte de la Sra.....

No obstante ello, queremos poner de manifiesto que esta Entidad ha venido manteniendo
contactos con la Direccién General de Politica Linglistica y Gestion del Multilinglismo, de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deportes, y la Direccion General de Obras
Publicas, Transporte y Movilidad Sostenible de la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
y Movilidad con el objetivo de llevar a cabo un analisis del cumplimiento por parte de FGV de la
normativa de cooficialidad linglistica actualmente vigente, tanto en lo que respecta a la sefialética
instalada en dependencias y material movil, como en el resto de los canales de informacién
empleados (paginas web, redes sociales, etc.) abarcando esta actuacién las dos explotaciones
ferroviarias/tranviarias encomendadas a FGV por la Generalitat Valenciana, esto es, Metrovalencia
y TRAM d'Alacant.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 01/02/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 01/02/2023 a las 13:16

La finalidad de este analisis era poder acometer todas las actuaciones necesarias para la
normalizacion de los elementos informativos, de tal forma que se pudieran planificar debidamente
todos los trabajos, tanto desde un punto de vista econdmico, por medio de la inclusion de la debida
consignacion presupuestaria que permitiera acometer aquellos, como técnico, a través de las
diversas actuaciones necesarias para llevar a cabo las modificaciones propuestas (disefio de la
sefalética, produccion, instalacion, etc.)

En el caso concreto de la red de Metrovalencia, con el objetivo de simplificar la nomenclatura de
algunas estaciones y paradas, mejorar la identificacion de las mismas y adaptar su denominacién a
los cambios urbanos ocurridos en la ciudad de Valéncia y su area metropolitana, se encargd un
estudio a la Universitat de Valéncia, con la finalidad de adaptar las denominaciones de las
dependencias ferroviarias de forma que permitieran asociarlas al barrio o zona en la que se
encuentran, de forma que su localizacién resultara mas sencilla para las personas, propiciandose
asi un acercamiento del transporte publico a la ciudadania.

El estudio que se tom6 como referencia para llevar a cabo esas modificaciones fue dirigido por el
Profesor .......... del departamento de Geografia de la Universitat de Valéncia, analizandose en
ese trabajo, de manera detallada, las estaciones y paradas cuya denominaciéon deberian ser
mantenidas y aquellas que resultaran susceptibles de mejora. Para completar el estudio se
situaron geograficamente cada una de las estaciones y paradas, consultandose bibliografia diversa
(publicaciones cientificas y articulos de prensa) y realizandose un trabajo de campo para
establecer una serie de criterios de preferencia nominativa. Los criterios utilizados se basaron en
aspectos geograficos, histéricos o tradicionales; y linguisticos, dando preferencia al uso del
valenciano, conforme a las recomendaciones contenidas en diferentes resoluciones de esa
Institucion, sirviendo como ejemplo la correspondiente a la Queja n°® 20061445. Como resultado del
trabajo realizado por la Universitat de Valéncia, el Consejo de Administracion de FGV, en la sesion
celebrada el pasado dia 01.03.2022 acordo solicitar a la CPTOPM la necesaria autorizacion para la
modificacion de la denominaciéon de nueve estaciones de metro, doce paradas de tranvia y una
instalacion intermodal, metro-tranvia de la red de Metrovalencia, plasmandose esa propuesta en la
Resolucion de 23.03.2022 del Conseller de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad en la
que se autorizaban los cambios de denominacién de las dependencias ferroviarias y tranviarias de
la red de Metrovalencia.

Por otra parte también hemos de senalar que FGV mantiene un firme compromiso con la
promocion de la difusion de la lengua valenciana en cumplimiento de la legislacién en materia de
cooficialidad linglistica vigente, dandole prevalencia en las comunicaciones con los usuarios,
sirviendo como ejemplo las actuaciones realizadas en campanas, carteles informativos, folletos,
impresos, etc., en las que el contenido se muestra de forma bilinglie y, en caso de no disponer de
espacio suficiente para ello, se emplea Unicamente el valenciano, si bien entendemos que el uso
del castellano en los diferentes modos de comunicacion esta perfectamente normalizado.

En este sentido podemos sefialar que la carteleria informativa se edita en ambos idiomas, con
prevalencia del valenciano unicamente en aquellos supuestos de semejanza en la denominacion o
falta de espacio para la correcta insercion del correspondiente texto; en la sefialética el criterio es
el mismo, exceptuando aquellos casos en los que la rotulacidn se realizé hace tiempo, en los que,
por motivos de eficiencia econdmica, su sustitucién y adaptacion al valenciano se realiza de
manera gradual conforme se produce la renovacién de los elementos, prevaleciendo en esos
supuestos el uso del castellano; la informacién en los teleindicadores de estaciones y trenes se
emite exclusivamente en valenciano si bien los términos empleados en los mensajes tienen la
suficiente semejanza para un perfecto entendimiento por una persona que hable castellano; la
difusion de mensajes a través de la megafonia de estaciones y material mévil también se realiza
en ambas lenguas, valenciano y castellano; por ultimo, los medios de comunicacion digital
(paginas web, redes sociales, etc.) emplean el valenciano por defecto, y los mensajes emitidos a
través de estos se realizan de manera equitativa entre ambas lenguas.

Por todo lo anterior, y no pudiendo dar una mas concisa explicaciéon sobre la causa concreta que
motivé la presentacion de la Queja objeto de informe conforme se ha sefialado anteriormente,
entendemos que los diversos canales de comunicacion empleados por esta Entidad no discriminan
el uso de ninguno de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, ni el castellano ni el
valenciano, toda vez que aquellos supuestos en los que la informacién se facilita Unicamente en
una de las dos lenguas su comprensién resulta sencilla tanto para los valenciano parlantes como
para los castellanoparlantes dada la similitud de los términos empleados en la comunicacion (...).

Del contenido del informe dimos traslado a la autora de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que realizd en el sentido de ratificarse en su escrito
inicial y manifestar su disconformidad con el informe remitido, resefiando que se han conculcado sus
derechos linguisticos.
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2. Consideraciones

El presente expediente se inici6 por la posible vulneracion al derecho a una buena administracién (articulo 9
del Estatuto) en el marco de los derechos linglisticos de la persona promotora del expediente.

Y si bien entendemos que se ha dado contestacion a la autora de la queja a su escrito formulado ante el
sujeto objeto de investigaciéon, y que no podemos mas que reconocer la labor realizada para la
normalizacion linglistica en el servicio publico que presta, exponemos los siguientes argumentos vy
reflexiones, que son el fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

En cuanto al uso exclusivo de una lengua cooficial en las paginas web, redes sociales, etc. de las
Administraciones publicas valencianas y de sus organismos y entidades, el posicionamiento de esta
defensoria es:

En los ultimos anos, las Administraciones publicas han incrementado su presencia en las redes sociales. En
este sentido, junto a sus paginas web oficiales, las Administraciones gestionan cuentas de Facebook,
Twitter (estas dos las mas utilizadas) y otras redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en uno de los medios de comunicacion mas rapidos y sencillos, asi
como en un instrumento fundamental de participacién ciudadana.

No estamos ante la gestidén de una cuenta particular, si no de cuentas de caracter institucional, toda vez que
las mismas son gestionadas por Administraciones Publicas en los términos previstos en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas.

A este respecto, la referida Ley 39/2015 establece en su articulo 12.1 relativo a la “asistencia en el uso de
medios electrénicos a los interesados” lo siguiente:

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse con la
Administracion a través de medios electrénicos, para lo que pondran a su disposicion los canales
de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se
determinen.

De acuerdo con lo anterior, las Administraciones Publicas deberan habilitar diferentes canales o medios
para la prestacion de los servicios electronicos, garantizando en todo caso el acceso a los mismos a todos
los/as ciudadanos/as, con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimientos, en la
forma que estimen adecuada.

Por otro lado, la Disposicidon Transitoria Cuarta de la Ley 39/2015, relativa al régimen transitorio de los
archivos, registros y punto de acceso general establece lo siguiente:

Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos,
registro electrénico, punto de acceso general electronico de la Administracion y archivo unico
electronico, las Administraciones Publicas mantendran los mismos canales, medios o sistemas
electronicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las
personas a relacionarse electrénicamente con las Administraciones.

Por lo tanto, consideramos que las Administraciones Publicas no quedan exentas de sus obligaciones a la
hora de utilizar un perfil en una red social, sino que cuentan con otras obligaciones adicionales.

Esta institucion es consciente del esfuerzo econémico que comporta configurar paginas web oficiales,
gestionar las redes sociales, emitir impresos, folletos y publicidad institucional en las dos lenguas cooficiales
de la Comunidad Valenciana.

No obstante lo anterior, el Sindic de Greuges, alto comisionado de los derechos fundamentales de los
valencianos recogidos en la Constitucion espafiola y en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, no puede dejar de hacer una reflexién sobre el adecuado respecto a los derechos linglisticos
de los ciudadanos y sobre la cooficialidad linguistica vigente en la Comunidad Valenciana.
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Tenemos que tomar como punto de partida el mandato establecido en el articulo 3° de nuestra Constitucion,
que dispone que el castellano es la lengua oficial del Estado y, a su vez, sefiala que el resto de lenguas
espafiolas seran también oficiales en las comunidades auténomas respectivas, de conformidad con los
respectivos estatutos.

Asi, nuestra norma fundamental resalta la riqueza de las diferentes modalidades linguisticas de Espania,
como patrimonio cultural que tendra que ser objeto de especial proteccion y respeto.

En conexién con lo que dispone la Constitucion Espanola, el articulo 6.3 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana encomienda a la Generalitat Valenciana garantizar el uso normal y oficial tanto del
castellano como del valenciano y, de este modo, se instaura un régimen de bilingliismo que impone a los
poderes publicos del territorio autonémico o local la obligacion de conocer y utilizar las dos lenguas oficiales,
sin que pueda prevalecer la una sobre la otra.

La Ley valenciana 4/1983, de 23 de noviembre, de Uso y Ensefianza del Valenciano, dictada como
despliegue de lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia, establece, en el articulo 2°, que el valenciano es la
lengua propia de la Generalitat Valenciana y de la Administracion Publica, como también de la local y de
todas las corporaciones e instituciones publicas que dependen de ella.

En este sentido, no hay duda sobre la manifiesta obligacién de las administraciones publicas, tanto
autondmicas como locales, de adecuar, desde un punto de vista linguistico, las vias o los medios de
comunicacién con los administrados, y facilitar las relaciones mutuas a través de la implantacion efectiva y
real de un régimen de cooficialidad de ambas lenguas, tal como establecen tanto la Constitucion Espafiola,
el Estatuto de Autonomia y la Ley 4/1983, de Uso y Ensefanza del Valenciano, y obviamente esta
obligacién tiene que extenderse a las nuevas realidades tecnolégicas.

Esta cooficialidad tiene que ser patente en todas las manifestaciones de la Administracion publica y tiene
que desterrar cualquier forma de discriminacion linglistica.

En relacion a la roturaciéon y carteleria publica, uso exclusivo de una lengua oficial por parte de las
administraciones publicas valencianas y de sus organismos y entidades, la postura del Sindic de Greuges
es la siguiente:

Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de Uso y Ensefanza del Valenciano, cuyo Preambulo, efectivamente,
sefiala la necesidad de recuperar el uso social y oficial del valenciano.

La citada Ley significd, de una parte, el compromiso de la Generalitat de defender el patrimonio cultural de
nuestra Comunidad Auténoma y, especialmente, la recuperacion del valenciano, definido como “lengua
histérica y propia de nuestro pueblo”, y de otra, superar la relacion de desigualdad existente entre las dos
lenguas oficiales, el valenciano y el castellano.

La cooficialidad linguistica instaurada por la Constitucion Espafiola que reconoce como lengua oficial de una
determinada Comunidad Auténoma no solamente el castellano sino también el propio de dicha Comunidad
modificé notablemente el uso, tanto privado como oficial, de las diversas lenguas en el territorio del Estado
espafol, es por eso que las Comunidades Auténomas con idioma cooficial propio han legislado en la
materia mediante leyes denominadas de normalizacién linglistica, a fin de fomentar el uso de la lengua
cooficial (especialmente en aquellos ambitos oficiales: Administracion Publica, educacién, medios de
comunicacion, etc.), con el objetivo de que alcance cotas similares a aquellas que corresponden al
castellano como idioma oficial en todo el territorio del Estado.

Esta necesidad de potenciar la presencia linguistica del valenciano y, especialmente, en la vida oficial y
social de los valencianos, determina que el Gobierno valenciano se encuentre autorizado para disefiar
politicas directamente encaminadas a fomentar el uso del valenciano, de ahi que la puesta en practica de
politicas normalizadoras, calificables como el normal desarrollo de las previsiones contenidas en la
Constitucion Espafola que considera la riqueza de las distintas modalidades linglisticas de Espafia como
un patrimonio cultural objeto de especial proteccion, y en el Estatuto de Autonomia y la Ley de Uso y
Ensefianza del Valenciano, por lo que no hay duda de que la Administracién Publica valenciana esta
obligada a garantizar la normalizacién linguistica.
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En particular, este derecho a la no-discriminaciéon por motivos linglisticos aparece expresamente
consagrado en el parrafo tercero del articulo 6 de nuestro Estatuto de Autonomia, “nadie podra ser
discriminado por razén de su lengua”.

En efecto, el disefio de politicas de normalizacion linglistica, autorizadas y plenamente legales con la
normativa vigente, dada la necesidad existente de recuperar el patrimonio linglistico de los valencianos de
la situacién de desigualdad en la que se encuentra inmerso ante el castellano, encuentra como limite l6gico
los derechos reconocidos constitucional, estatuaria y legalmente a los ciudadanos de esta Comunidad,
también aquellos ciudadanos cuya lengua habitual es el castellano.

En definitiva, la normalizacion linglistica no puede conseguirse, ni ha de hacerse, sobre la base de la
infraccion de las disposiciones vigentes.

Es por eso, que la Administracion Publica, ya sea autondmica o local, a la hora de elaborar concretas
politicas de normalizacion linglistica, ha de encontrar el punto justo de equilibrio entre las necesidades de
fomentar y potenciar el uso oficial y social del valenciano y devolverlo a una situaciéon de igualdad con el
castellano, y los derechos linguisticos reconocidos a todos los valencianos, sea cual sea su realidad
idiomatica.

La normativa vigente sobre el uso del valenciano, contenida en la Constitucidon espafiola, el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana y la Ley de Uso y Ensefianza del Valenciano, es clara y terminante,
y no admite interpretacion alguna.

Por eso, la Administracion publica valenciana, tanto autonémica como local y los organismos y entidades
dependientes de ellas, estan obligadas a garantizar la normalizacion linglistica y otorgar especial respeto y
proteccion al valenciano y a extender su uso a todos los ambitos sociales a fin de superar la todavia
desigualdad respecto al castellano de manera que, en ningun caso, pueda prevalecer una lengua sobre la
otra.

3. Resolucién

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucion de
consideraciones a FERROCARRILES DE LA GENERALITAT VALENCIANA:

Primero: RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que sean necesarias, incluidas las
presupuestarias y tecnoldgicas, para adaptar la carteleria informativa, dispositivos telematicos, asi como la
megafonia al régimen de cooficialidad linglistica vigente de la Comunidad Valenciana, sin que pueda
prevalecer una lengua sobre la otra.

Segundo: Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana esta obligado a responder por escrito en un plazo no
superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones contenidas en la presente resolucion.
Asi:

- Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento, asi como,
el plazo concreto comprometido para ello. (concreta prevision temporal, el objetivo es de disponer
de un compromiso cierto, por lo que deberan evitarse respuestas del tipo a la mayor brevedad
posible o semejantes).

- La no aceptacion habra de ser motivada

Tercero: ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada, a Ferrocarriles de
la Generalitat Valenciana y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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