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Queja 2203564
Materia Educacion
Programa Nau Gran: exencion de
Asunto
tasas.
s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta instituciéon por la promotora de la queja se
presentd en fecha 09/11/2022, un escrito en el que manifestaba su disconformidad por la no aplicacién
exencion de tasas de matricula (Titulo familia numerosa de Categoria especial) en los cursos de la Nau
Gran ofertados por la Universidad de Valéncia.

Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicité en fecha 15/11/2022 a la Universitat de Valéncia
que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto; y en particular sobre los siguientes

extremos:

Motivos por los que en el Programa Nau Gran no se prevén exenciones por cuestiones tales
como matricula de honor en bachillerato, familia numerosa, victima de terrorismo o de
violencia sobre la mujer, o determinado grado de discapacidad.

Previsiones de futuro en cuanto a la exencion de las tasas al alumnado en el que concurran
alguna de las circunstancias arriba resefiadas.

En fecha 12/12/2022 tienen entrada en el registro de esta institucion el informe solicitado, en el
que se resefa lo siguiente:

(....) En resposta a la seua resolucio de 16 de novembre de 2022 de peticid d'informe en referéncia
a la queixa presentada per ........ i ... (ndm. expedient. 202203564), s'adjunta la seglent
documentacio:

1.-Informe de la directora del Servei de Cultura Universitaria en el qual s'exposen les raons per les
quals en el Programa §au Gran no es preveuen exempcions per qiestions com ara matricula
d'honor en batxillerat, familia nombrosa, victima de terrorisme o de violéncia sobre la dona, o
determinat grau de discapacitat. Document nim. 1.
L'informe conté dos adjunts:

1.1- Resolucié de 8 d'octubre de la vicerectora d'e Cultura i Esports de la Universitat de

Valéncia per la qual es convoquen ajudes econdrniques per a la matricula dels i les

esffiants que cursen estudis en itineraris o alts estudis dins del programa de La Nau Gran

de la Universitat de Valéncia durant el

1.2- Resolucié de la vicerectora de Cultura i Esport de la Universitat de Valéncia per la qual

es resolen les ajudes econdmiques per als estudiants de la Nau Gran que cursen estudirs a

la Universitat de Valéncia, curs 202112022. Document nim.3 U

2.- Informe de la Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia remés als sol'licitants.
Document num.4

D'altra banda, pel que fa a les previsions de futur quant a I'exempcié de taxes a l'alumnat en el
qual concoérreguen alguna d'aquestes circumstancies, l'informe que aquest rectorat estudiara
traslladar la questi6 als organs competents de la Universitat de Valéncia, per a la seua
consideracio (...).
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Del oficio de remision y de la documentacién aportada por la Universitat dimos traslado al autor de la queja
al objeto de que si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que realizé el
16/12/2022 en el sentido de ratificarse en su escrito inicial de queja.

2. Consideraciones.

Conviene precisar que el defensor no es mas que un mecanismo peculiar de solucién extrajudicial de
controversias, basado en el prestigio institucional y cimentado en la objetividad e imparcialidad de sus
decisiones. Sus actuaciones no tienen caracter sancionador o represivo, porque fundamentan su eficacia en
la fuerza moral y en la capacidad para generar adhesién. Se trata de convencer, de recabar la cooperacion
de la Administracién para alcanzar objetivos por la via de la persuasion. Nuestras recomendaciones, incluso
si son aceptadas por la Administraciones Publicas Valencianas, no son contratos de obligado cumplimiento
que se puedan exigir de modo ejecutivo, por expresa disposicion legal.

Sentado lo anterior, no es posible apreciar que en el presente supuesto la Universitat de Valéncia haya
incurrido en una falta de respuesta a la solicitud planteada por el interesado, ni en un déficit en la motivacion
de la decisidon que ha adoptado en el ejercicio de las competencias que le corresponden, dentro del principio
de autonomia universitaria.

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que las conclusiones contenidas en las resoluciones (Informe de
la directora del Servei de Cultura Universitaria y de la Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia) han
sido emitidas por una empleada publica en el ejercicio de sus funciones y gozan “a priori” de un amplio
margen de credibilidad por su objetiva imparcialidad, segun vienen reiterando los Tribunales de Justicia
respecto de los informes emitidos por los funcionarios publicos.

En consecuencia, en el presente supuesto nos encontramos mas bien ante la expresion de una
discrepancia con los criterios técnicos y las conclusiones que sustentan la decision administrativa adoptada,
cuyo analisis y resolucion no corresponde a esta institucion, de acuerdo con las competencias que le han
sido asignadas.

Finalmente del analisis del escrito de queja del ciudadano y de la documentacion aportada por la Universitat
de Valéncia, a juicio de esta defensoria no se deducen indicos de contravencion o irregularidad alguna en la
actuacion administrativa con la que muestra su desacuerdo el autor de la queja, que permita cuestionar la
aplicacion de la normativa vigente.

No obstante lo anterior, ruego a la Administracion considere los argumentos que a continuacién le expongo
qgue son el fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

Entre los ambitos y situaciones de atencién preferente de esta defensoria tenemos:

“El Sindic de Greuges prestara una atencién preferente y prioritaria a aquellos supuestos en los
que pueda detectarse la existencia de personas o colectivos en situaciones de riesgo de exclusion
o de especial vulnerabilidad, derivadas de la pobreza, la marginalidad, la violencia de género, los
periodos prolongados de desempleo, la falta de acceso a recursos o servicios basicos, la
diversidad funcional, la dependencia, la forma de familia, la_edad, la enfermedad, el origen racial o
étnico, la inmigracion, la cultura, la lengua, la religion, las creencias, la orientacion sexual, la
identidad o expresion de género, el desarrollo sexual diverso o no binario, o la discriminacion por
cualquiera de las condiciones o circunstancias personales o sociales a las que se refiere el articulo
14 de la Constitucion”. (articulo 19.1 Situaciones de riesgo de exclusion o especial vulnerabilidad,
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana)

Y que en las resoluciones de las quejas que dicte esta institucién cuando se ha apreciado la existencia de
una vulneracion de los derechos y libertades de los valencianos y las valencianas el Sindic podra, articulo
33. 2b) de la citada Ley ritual,

“Sugerir la adopcién de una iniciativa para modificar una norma cuya aplicacion esté ocasionando
un resultado injusto o produciendo un perjuicio innecesario, 0, en su caso, instar la revision de los
criterios interpretativos con los que esa misma norma se esta aplicando” (articulo 33. 2b) de la
citada Ley ritual).
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Precisado lo anterior y centrandonos en el asunto objeto de esta queja traeremos a colacion:

La ley Orgénica Le 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades en su articulo 1 d), Funciones de la
Universidad al servicio de la sociedad establece:

“La difusién del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la formacion a lo
largo de toda la vida”.

El articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma)
sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados
por estos derechos vy libertades y velaran por su proteccién y respeto, asi como por el cumplimiento de los
deberes».

Por ultimo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea que establece:
- articulo 14.1 Derecho a la educacion
Toda persona tiene derecho a la educacion y al acceso a la formacion profesional y permanente

- articulo 21.1 No discriminacion

Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes
étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones politicas o
de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad,
edad u orientacion sexual.

- articulo 25 Derechos de las personas mayores

La Unién reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e
independiente y a participar en la vida social y cultural.

Desde esta Institucion entendemos la educacion como un derecho humano fundamental, un derecho
habilitador, un bien publico, conceptualizando la educacion como un proceso de aprendizaje permanente.

El derecho a la educacion comienza con el nacimiento y continda a lo largo de la vida. Por esta razon, el
concepto de aprendizaje a lo largo de la vida. Como complemento y suplemento de la ensefianza formal,
deberan ofrecerse oportunidades amplias y flexibles de aprendizaje a lo largo de la vida por medios no
formales, con recursos y mecanismos adecuados, y mediante un aprendizaje informal estimulante,
aprovechando entre otras cosas las TIC. (Declaracién de Incheon y Marco de Accién ODS 4 — Educacion
2030 para el Desarrollo Sostenible, ONU)

La educacion es un factor inclusivo y crucial para promover la democracia y los derechos humanos y
afianzar la ciudadania mundial, la tolerancia y el compromiso civico, asi como el desarrollo sostenible. La
educacion facilita el dialogo intercultural y promueve el respeto de la diversidad cultural, religiosa y
linguistica, que son vitales para la cohesién social y la justicia.

Todos los grupos etarios, incluidos los adultos, deberan tener oportunidades de aprender y de seguir
aprendiendo. El aprendizaje a lo largo de la vida para todos, en todos los entornos y niveles de educacion, a
partir del nacimiento, debera incorporarse en los sistemas educativos mediante estrategias y politicas
institucionales, programas dotados de suficientes recursos.

Y es claro la responsabilidad social de las Universidades para acercar la cultura y facilitar la inclusion de los
mas vulnerables, en este caso de las personas mayores.

En el marco de la responsabilidad social, un colectivo que requiere una atencién especial, es el de los
Mayores, como asi lo recoge el plan estratégico de las universidades espafiolas. Los Programas
Universitarios de Mayores en las Universidades suponen una apuesta de las Instituciones de Educacion
Superior en materia de responsabilidad social, constituyendo un vehiculo de desarrollo sociocultural tanto
en el contexto de la ciudad como de la provincia, o del pais.
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Los Programas Universitarios de Mayores se plantean como una apuesta decidida por la democratizacion
del conocimiento, entendiendo la formacion permanente como aprender para saber vivir mejor una vida mas
larga, en la que la educacion es una herramienta més para lograr el estado del bienestar. De este modo, los
Programas Universitarios de Mayores se proyectan como favorecedores del envejecimiento activo, la
prevencion de la dependencia y el aumento de la calidad de vida.

Sobre la base de lo expuesto y en especial, del acceso a la cultura a los mas vulnerables, en el ambito de la
queja que nos ocupa, a las personas mayores, se debe plantear la posibilidad de reduccion de la
matricula de acceso a los cursos incluidos en los Programas Universitarios de Mayores. En este
sentido es importante distinguir entre exencién y reduccion.

La discriminacién positiva, también conocida como accién afirmativa, consiste en favorecer a los colectivos
que sufren una situaciéon de desigualdad mediante politicas niveladoras. Estas medidas protegen grupos de
personas que, en algun momento de la historia, han sido poco valoradas por la sociedad. Es el caso de los
mayores, las mujeres, los inmigrantes, las personas con discapacidad o las familias con pocos recursos
econoémicos.

La discriminacion positiva puede llevarse a cabo en varios ambitos, como por ejemplo la educacién y una de
las medidas a utilizar es la reduccion del pago de la matricula universitaria.

Asi el alumno, personas mayores jubiladas, se ahorran una parte de las tasas y debe acarrear con el resto.

Evidentemente dentro de ese grupo de reduccién del abono de las tasas entendemos que deben incluirse
colectivos como personas con discapacidad, miembros de familia numerosa o victimas de violencia de
género en cuanto con ello se contribuye a corregir algunas de las desigualdades que debe afrontar:
necesidades educativas especiales, dificultades de desplazamiento, discriminacion social, etc.

Se pretende por tanto la reduccién en el coste de las matriculas del alumnado en idénticos supuestos
que el resto de alumnado de la Universidad, ya que consideramos que facilitaria la participacion de
la gente mayor en estos programas.

No debe olvidarse que la Constitucién (en adelante CE) en su articulo 9.2 declara:

“ 2. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.”

Por ultimo resefar que las ayudas al estudio (becas, exenciones de tasas, reducciones del coste de las
matriculas...) son un elemento nuclear del sistema educativo dirigido a hacer efectivo el derecho a la
educacion, instrumento esencial al modelo de Estado social y democratico de Derecho (art. 1.1 de la CE),
que posibilita asegurar que la igualdad de los individuos sea real y efectiva (art. 9.2 CE) y, por tanto,
contribuye a garantizar la dignidad de la persona y el libre desarrollo de la personalidad (art. 10.2 CE) que
suponen la base de nuestro sistema de derechos fundamentales.

3. Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos a la UNIVERSITAT DE VALENCIA
las siguientes consideraciones:

Primero. SUGERIMOS que en el Programa Nau Gran de la Universitat de Valéncia, se contemple la
posibilidad de aplicar en relacién con las matriculas las reducciones que se viene reconociendo al
resto de la comunidad educativa universitaria.

Segundo. La Administracién universitaria esta obligada a responder por escrito en un plazo no
superior a un mes desde la recepcién del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de
forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas
en la presente resolucion. Asi:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NGm. de reg. 29/12/2022 j
csv iigii SINDIC DE GREUGES
mllﬁ COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 29/12/2022 a las 20:26

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si
el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e
incluir el plazo concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Tercero. Se acuerda notificar la presente resolucién a la Universitat de Valéncia y a la persona
interesada.

Finalmente, ACORDAMOS que se publique esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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