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Queja 2203564

Materia Educacion

Programa Nau Gran: exencion de

Asunto
tasas.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el 09/11/2022. En
su escrito manifiesta su disconformidad por la no aplicacion de exenciéon de tasas de matricula (Titulo
familia numerosa de Categoria especial) en los cursos de la Nau Gran ofertados por la Universidad de
Valéncia.

Admitida a tramite la queja, en fecha en fecha 15/11/2022 nos dirigimos a la Universitat de Valéncia,
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes, y
en particular informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

—  Motivos por los que en el Programa Nau Gran no se prevén exenciones por cuestiones
tales como matricula de honor en bachillerato, familia numerosa, victima de terrorismo o de
violencia sobre la mujer, o determinado grado de discapacidad.

— Previsiones de futuro en cuanto a la exencién de las tasas al alumnado en el que concurran
alguna de las circunstancias arriba resefiadas.

Con fecha 12/12/2022 tiene entrada en el registro de esta institucion el informe requerido. Del contenido
integro del informe dimos traslado a la autora de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, cosa que realizd el 16/12/2022, ratificdndose en su escrito inicial de
queja.

El 29/12/2022 el Sindic de Greuges emitid una resolucién en la que se formularon a la Universitat de
Valéncia la siguiente consideracion:

“SUGERIMOS que en el Programa Nau Gran de la Universitat de Valéncia, se contemple la
posibilidad de aplicar en relaciéon con las matriculas las reducciones que se viene reconociendo al
resto de la comunidad educativa universitaria”.

Finalmente, en la citada resolucion se recordé a la Universidad que estaba «obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones 0 sugerencias
contenidas en la presente resolucién».

En fecha 27/01/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la Administracién
universitaria.

En este sentido, en el informe emitido se indicaba lo siguiente:

(...) El dia 2 de gener de 2023 ha tingut entrada a la Universitat de Valéncia la resolucié del Sindic
de Greuges per la qual se suggeria a aquesta Universitat que en el Programa Nau Gran es
contemple la possibilitat d'aplicar en relaci6 amb les matricules les reduccions que es ve
reconeixent a la resta de la comunitat educativa universitaria, atorgant un termini no superior a un
mes per qué aquesta Administracié6 manifestara de manera inequivoca sobre el seu posicionament
respecte a aquestes recomanacions, motivant la decisié, en cas de no acceptar-les.

Que dins del termini concedit | ‘informe el seglient:
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La Llei 20/2017, de 28 desembre, de Taxes de la Generalitat Valenciana, fixa els preus de 7a
prestacié per les universitats publiques de la Comunitat Valenciana del servei public d'educacié
superior, en els ensenyaments conduents a l'obtencié de titols oficials" [art. 14.3-1) i preveu
l'exempcié del pagament de la taxa a "els contribuents que formen part de | ‘alumnat i tinguen la
condicié de membres una familia nombrosa de categoria especial o d'una familia monoparental de
categoria especial”.

No obstant aixo, el programa d'estudis universitaris per a majors de 55 anys, La Nau Gran de la
Universitat de Valéncia, no forma part dels ensenyaments conduents a l'obtencié de titols oficials a
les quals és aplicable la Llei 2C/2A17, de 28 de desembre, de Taxes de la Generalitat Valenciana.
Correspon al Consell Social de la Universitat de Valéncia, d'acord amb el que es disposa en |
‘article 3, apartat kl de la Llei 2/2003, de 28 de gener, de Consells Socials de les Universitats
Publiques Valencianes "Fixar les taxes académiques i altres drets corresponents als estudis que
no impliquen l'expedicié de titols oficials... 'i ElI Consell Social, per tant, és I'6rgan que té la
competencia per a fixar les taxes académiques corresponents als estudis que no impliquen |
‘expedicio de titols oficials.

Tal com ja es va assenyalar en els informes remesos, la normativa aplicable no preveu les
exempcions que si que es preveuen en la Llei de taxes de la Genenalitat. La raé d'aquesta falta de
previsio resideix en | ‘exigencia que els estudis propis, a diferéncia dels oficials, han d'autofinangar-
se, és a dir, el preu public ha de garantint la cobertura de les despeses necessaries per al seu
adequat desenvolupament sense menyscabar els mitjans que la Universitat dedica als estudis
oficials, ja que els estudis propis sén ensenyaments voluntaris que busquen complementant les
oficials i responen a una demanda conjuntural de formacié no obligatoria.

Per aix6, I'eventual aplicacié de I'exempcié sol-licitada, per ser cursos que s'autofinancen amb
I'mport de les matricules, comportaria a I' una | ‘increment de l'import de la matricula de la resta de
participants o la reduccié de les aludes prevista per a les persones amb pitjor situacié economica.
No obstant aix6, La Nau Gran convoca, cada curs académic, ajudes econémiques per a sufragar el
pagament de la matricula dels itineraris a les persones sense recursos. Aquestes ajudes es
concedeixen responent exclusivament als criteris econdrnics de renda i patrimoni establits en el
seu corresponent convocatoria, per la qual cosa Il'accés a la formacié durant tota la vida de les
persones majors rnés desfavorides esta garantit a través d'aquestes ajudes, sense necessitat
d'aplicar exempcions de taxes.

En conseqiiencia, lamentem no atendre les recomanacions formulades per les raons exposades en
el present informe {(...).

A la vista de lo expuesto por la Administracion en su informe, SE ACUERDA el CIERRE DEL PRESENTE
EXPEDIENTE de queja, sin que podamos considerar que la Universitat de Valéncia haya aceptado la
resolucién que fue emitida por el Sindic de Greuges en fecha 29/12/2022.

Llegados a este punto y de acuerdo con la ley, se manifiesta la imposibilidad de continuar actuando, desde
el Sindic de Greuges, para alcanzar de manera efectiva la satisfaccion de los derechos reclamados por la
persona promotora de la queja.

En estos casos, la Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del
Sindic, en su articulo 41.d) nos encarga hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones por
parte de la administracion.

De igual modo, dada la condicién de comisionado del parlamento de nuestra Comunidad que tiene el Sindic,
la citada ley nos encarga dar cuenta a les Corts Valencianes del resultado de nuestras actuaciones y de los
incumplimientos en los que incurre la administracion.

Estas dos actuaciones se llevaran a efecto a través de la pagina web de la instituciéon y del Informe anual
que se presenta al parlamento valenciano.

Finalmente, SE ACUERDA que la presente resolucion de cierre sea notificada a la Universitat de Valéncia y
a la persona interesada.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2001, del Sindic de Greuges).
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Sin perjuicio de esto anterior debemos resefiar que a pesar de que la solicitud de informacion a la
Universitat de Valéncia fue solicitada en la lengua elegida por la ciudadania para relacionarse con la
Administracion Puablica, en este caso el castellano, el informe de aceptacion o no de la sugerencia
contenidas en la resolucion de consideraciones fue remitido exclusivamente en valenciano.

Por eso, nos encontramos en la obligacién de formularle el siguiente RECORDATORIO DE DEBERES
LEGALES en cuanto a la colaboracion que tienen que prestar los poderes publicos; estos estan obligados
legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus investigaciones, en cuanto a la remision de
informes en la lengua oficial elegida por la ciudadania para relacionarse con la Administracién universitaria,
instructora del expediente objeto de esta queja. Recordatorio de deberes legales que lo justificamos en los
argumentos siguientes:

De acuerdo con nuestra Constitucion, el castellano es la lengua oficial del Estado. Todas las personas de
nacionalidad espafola tienen el deber de conocerla y el derecho de usarla. Junto con esto, dispone que las
otras lenguas espafolas seran también oficiales en las respectivas comunidades auténomas, de acuerdo
con sus Estatutos.

Nuestro Estatuto de Autonomia establece el deber de la Generalitat de garantizar el uso tanto del castellano
como del valenciano y el derecho de la ciudadania a dirigirse a la Administracion valenciana tanto en
valenciano como en castellano y a recibir respuesta en la misma lengua utilizada (articulos 6 y 9).

En esta linea, la Ley 4/1983, de 23 de noviembre de 1983, de uso y ensefianza del valenciano, reconoce en
sus articulos 11 y 13 el derecho de las personas a elegir la lengua de redaccién de los documentos
publicos, si bien, en cualquier caso, podran ser redactados en las dos lenguas.

El Sindic esta sometido en su actuacién a su normativa especifica (Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana y en su Reglamento de organizacion y funcionamiento). La via
formal que sigue esta institucion estatutaria de autogobierno valenciano en la tramitacion de las quejas no
es un procedimiento administrativo. El Sindic no instruye expedientes administrativos de la Ley 39/2015.

Las leyes 39 y 40/2015, de 1 de octubre se aplican al Sindic en los términos de sus respectivas
disposiciones adicionales quintas y vigésimas segunda (Actuacién administrativa de los d&rganos
constitucionales del Estado y de los 6rganos legislativos y de control autondmicos); esto es, en el marco de
los principios de la actuacion administrativa contenidos en estas.

Entre los principios citados, merecen ser destacados los siguientes (articulos 13 y 3 respectivamente, de las
leyes 39 y 40/2015 citadas): facilidad del ejercicio de los derechos, servicio efectivo, claridad y proximidad a
la ciudadania, agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de gestion,
buena fe, confianza legitima y lealtad institucional, eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos
publicos, cooperacion, colaboracion y coordinacion.

Por otro lado, el principio de contradiccion aplicado por el Sindic en su actuacion deriva del articulo 31.2
apartado 5 de su Ley.

Esta contradiccion se desarrolla, l6gicamente, no entre el Sindic y la persona promotora de la queja, sino
entre la administracion instructora (responsable de la actuacion cuestionada) y aquella. Asi, la persona
interpone su queja, la administracion expone su posicién en su informe y la primera presenta sus
alegaciones a este informe. La administracion es la Unica responsable de su decision final. Cuando no
acepta las resoluciones del Sindic, este traslada a la persona tal posicion, porque la conozca y adopte las
medidas que considere pertinentes (ej.: recursos administrativos o judiciales).

Las administraciones publicas tienen que facilitar a las personas el ejercicio de sus derechos (articulos 13 y
53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre). Entre estos derechos esta el de utilizar las lenguas oficiales en el
territorio de su Comunidad Auténoma de acuerdo con lo previsto en la Constitucion, en nuestro Estatuto y
en el resto del ordenamiento juridico, que tiene que adaptarse a las anteriores normas.
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Asi, por ejemplo, cuando el articulo 15.3 de la Ley 39/2015 (Lengua de los procedimientos) ordena de
manera especifica a la administracion instructora la traduccion de los documentos dirigidos a las personas
interesadas que asi lo solicitan en los supuestos regulados en tal disposicion, se debe tener presente que
esta administracion instructora es légicamente la autora del acto cuestionado por la persona. El Sindic,
como hemos expuesto, no es administracioén instructora.

Cuando son solicitados por el Sindic a las administraciones instructoras, estas deben tener presente que, al
contener el posicionamiento de la administracion y para hacer efectivo el principio de contradiccion antes
citado, tienen como destinatarias ultimas las personas que sienten vulnerados sus derechos fundamentales
o libertades publicas por su actuacion.

A mayor abundamiento traeremos a colacion el articulo 29 del Reglamento de organizacién y
funcionamiento del Sindic de Greuges, aprobado por Resolucién de 16 de marzo de 2022 y publicado en el
DOGV n° 9306 / 25.03.2022, que dispone:

La lengua de cada procedimiento sera la elegida por el promotor de la queja de entre las dos
oficiales en la Comunitat Valenciana. Queda fijada al principio del procedimiento. Sera la utilizada
para dirigirse a los sujetos investigados, y en la que estos emitiran los informes y/o
posicionamientos en cumplimiento de sus obligaciones legales y de colaboraciéon con el Sindic de
Greuges en sus investigaciones, ya que seran remitidos a los interesados para su conocimiento y
posibles alegaciones.

Finalmente, hay que recordar que la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece la obligaciéon de todas las autoridades con representacion publica, funcionarios y
organismos oficiales de la Generalitat a auxiliar el Sindic de Greuges en sus actuaciones. Este deber legal
implica que aquel puede reclamar el auxilio de las administraciones, incluyendo las acciones que permitan
concluir la investigacion con la mayor celeridad posible.

Todo esto nos ha llevado a requerir formalmente su colaboracién en nuestras actuaciones de forma que,
como administracién instructora del expediente administrativo que contiene la actuacién objeto de queja,
emitiera sus informes y/o posicionamientos en la lengua elegida por la persona promotora de la queja, que
era en este caso el castellano, en cumplimiento de sus obligaciones legales de colaboracion con el Sindic
de Greuges en sus investigaciones. Unos requerimientos de colaboracion que esta claro que en el presente
caso que nos ocupa no ha cumplido.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 4
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

