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Queixa 2203858

Mateéria Serveis publics i medi ambient

Molésties derivades de la ubicacio

Assumpte de contenidors

Actuacio Resolucio de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El present expedient té el seu origen en la queixa interposada per la persona interessada el dia 05/12/2022,
en la qual exposava la seua reclamacio per linadequat estat de salubritat i neteja que presentaven els
contenidors destinats a la recollida de residus solids urbans que es troben situats enfront de I'habitatge en
que resideix.

Una vegada admesa a tramit la queixa, en data 15/12/2022 ens vam dirigir a I'Ajuntament de Pucgol i vam
sol-licitar que ens remetera un informe sobre aquesta questid, per a I'emissié del qual se li va concedir un
mes de termini.

En data 01/02/2023, fora del termini maxim previst, es va rebre l'informe emés per I’Administracié local
esmentada.

Davant del seu contingut i dels altres documents que integraven I'expedient, en data 22/03/2023 el Sindic de
Greuges va emetre una resolucié de consideracions en qué es van formular a I'’Ajuntament de Pugol les
recomanacions i els recordatoris de deures legals seglents:

Primer. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar en el termini legalment estabilit,
expressament i motivadament, els escrits que els interessats presenten davant aqueixa
Administracid publica, d'acord amb alld previst en I'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques i la legislacié concordant, en el
marc del dret a una bona administracio.

Segon. RECOMANEM que, si no ho ha fet ja, done una resposta expressa, congruent i motivada
als escrits presentats per la persona interessada, i que aborde i resolga totes i cada una de les
questions plantejades en aquests i que li notifique la resolucié que s'adopte, amb expressio de les
accions que li cal exercir en cas de discrepancia amb el seu contingut.

Tercer. RECOMANEM que continue adoptant totes les mesures que resulten necessaries per a
garantir, tant I'adequada utilitzacié dels contenidors destinats a 'emmagatzematge de residus solids
per part dels ciutadans, com, i si escau, 'adequat estat de conservacié de les condicions de
salubritat d'aquests, especialment en els llocs on existisquen denuncies dels ciutadans sobre aquest
tema i, en qualsevol cas, en la via publica objecte del present expedient.

Finalment, en la recomanacié esmentada es va recordar a I'Ajuntament de Pugol que estava «obligat a
respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la recepcié del present acte. La seua
resposta haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions
o suggeriments continguts en la present resolucio».

Una vegada transcorregut el termini d'un mes, hem de deixar constancia de la falta de resposta de
I'Ajuntament de Pucol a les recomanacions i recordatoris de deures legals emesos per aquesta institucié en
la resolucio de referencia.
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Davant del que s’ha exposat, hem de considerar que ha existit en el present expedient de queixa una falta
de col-laboracié de I'Ajuntament de Pugol amb el Sindic de Greuges, ja que no ha facilitat en el termini
legalment establit la informacié o la documentacio sol-licitada en l'inici d'aquest procediment, i per no haver
donat resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacié formulada des de la institucio, i
tot aixd de conformitat amb el que es disposa en l'article 39.1 a) de la llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Arribats a aquest punt es fa evident que des de I'Ajuntament de Pucol no s'han realitzat les actuacions
necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions de
22/03/2023. Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, la satisfaccié dels drets reclamats
per la persona promotora de la queixa.

La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucioé del Sindic de Greuges,
ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i el seu incompliment
quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o0 no— no duga a terme les actuacions
necessaries per a atendre’ls, tal como ocorre en el cas present. En conseqliéncia, aquesta Resolucié de
tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es publicara en elsindic.com/actuacions.

D'aquesta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del parlament valencia, podra conéixer la
desatenci6 de les actuacions proposades pel Sindic en aquest procediment.

En atencié al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la
notificacié d’aquesta resolucio a totes les parts.

Contra la present resolucié que posa fi al procediment de queixa, no cal interposar cap recurs (article 33.4
de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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