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Queja 2203859
Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.

Asunto . !
Incidencia en pagos.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes y relato de la tramitacién de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja formuld, con fecha 07/12/2022, escrito en el que manifestaba que habia dejado de percibir la
prestacion correspondiente a la renta valenciana de inclusién y desconoce los motivos.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
renta minima en los términos previstos en la Ley, por lo que, dado que la queja reunia los requisitos
previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha
12/12/2022 se dicté Resolucion de Inicio de Investigacion y, a fin de contrastar lo que la persona promotora
exponia en su queja, notificamos a la Conselleria la admision a tramite y, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley reguladora de esta institucion, le solicitamos que nos remitiera un informe sobre los
hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la
posible afectacion de los derechos invocados.

En particular, solicitAbamos informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

— [Estado del expediente.

— Silaincidencia se debe a la extincion de la ayuda, motivos de esta y fecha de la resolucion (adjuntar

— copia).

— Si la incidencia se debe a otros motivos, explicar cuales e indicar la fecha prevista para su
subsanacion.

Con fecha 04/01/2023 la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas solicité una ampliacién de plazo que
se resolvio favorablemente por parte del Sindic con fecha 09/01/2023.

Sin embargo, transcurrido el plazo concedido, la Conselleria no ha remitido su informe, incumpliendo con el
articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion.

2 Consideraciones a la administracion

De la informacion vertida por la persona promotora de la queja se desprende que se ha interrumpido la
prestacion sin haber notificado al interesado los motivos.

Debe recordarse que estamos ante una prestacién, con consideracion de derecho subjetivo (articulo 6. Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat: Concepto de renta valenciana de inclusion), prevista para
cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social. Las demoras en la tramitacién y resolucién de los expedientes de renta valenciana de
inclusién agravan la situacion de pobreza y exclusion social de las personas solicitantes.
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La interrupcion en el cobro de la prestacion ha sumido a la persona promotora de la queja, como ella misma
afirmaba en su escrito, en una situacién de gran precariedad.

No nos consta que se haya suspendido el plazo por causas imputables a la persona interesada, causa que
eximiria a la administraciéon autonémica de dictar una resolucién estimatoria, segun el articulo 33.2.b de la
Ley 19/2017.

En otro orden de cosas, no se ha informado a esta institucion, a pesar de haber preguntado expresamente
por ello, de las causas que justifican la extincion de esta prestacion. Debemos insistir en que se trata de una
prestacion econdmica dirigida a cubrir las necesidades basicas y, por ello, resulta especialmente
preocupante dejar de abonar la cuantia correspondiente.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el expediente que nos ocupa, no ha emitido en los
plazos establecidos, el preceptivo informe solicitado por esta institucion en fecha 12/12/2022, por lo que se
considera no colaboradora a la Administracion y tenor del articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora de
esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucién de
Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de cumplir con las obligaciones contraidas con el fin de
garantizar un minimo de calidad de vida y combatir la exclusion y la vulnerabilidad social.

2. SUGERIMOS que, con caracter urgente, proceda a la restitucion de la prestacién de renta
valenciana de inclusién a la persona promotora de la queja, asi como de los atrasos que pudieran
corresponderle.

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y que se publique
en la pagina web del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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