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Queja 2203998
Materia Servicios sociales

Responsabilidad patrimonial por

Asunto
copago. Demora.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacién de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja, presentd un escrito, que fue registrado el 20/12/2022, al que se le asigné el numero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que, en calidad de heredera de su madre, presenté el 20/06/2017 una
reclamacién de responsabilidad patrimonial dado que tras la sentencia del TSJ-CV se declaraba la nulidad
de diversos preceptos de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar
Social, otorgandole el numero RPD 20449/2017. Transcurridos mas de 66 meses la Conselleria no habia
resuelto el expediente.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar a los derechos reconocidos a los herederos de
las personas dependientes, asi como a obtener una respuesta en plazo, lo que facultaba al Sindic de
Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Considerabamos que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se
resolvié la apertura del presente procedimiento de queja, de conformidad con lo determinado en el articulo
31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 21/12/2022 solicitamos a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible
afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En particular, solicitAbamos que se nos informara sobre:

- Si la Conselleria ya habia comprobado que la documentaciéon aportada por los herederos de la
persona dependiente estaba completa y por tanto no requeria de subsanacion.

- Fecha prevista de la resolucion del expediente de responsabilidad patrimonial RPD 20449/2017.

- Numero de expediente que se estaba resolviendo en estas fechas.

Sin embargo, transcurrido el mes de plazo, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ni la citada administracion habia solicitado una ampliacién de
plazo para emitirlo (art. 31.2 de la citada Ley 2/2021).

La falta de respuesta de la Conselleria, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una
falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacion o la documentacion solicitada en
los plazos establecidos para ello.
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En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la institucidon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de
responsabilidad patrimonial iniciado hace mas de 67 meses por los herederos de la persona dependiente.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

2 Fundamentacion legal

Pudiendo no ser la actuacién descrita de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas lo suficientemente
respetuosa con los derechos de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven
como fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

Primero. Entre los afios 2012 y 2015, la Conselleria de Justicia y Bienestar Social procedié a la reduccién
de las cuantias de prestaciones que venian percibiendo, segun resolucién de su PIA, las personas
dependientes beneficiarias de la prestacion por cuidados en el entorno familiar, asi como al aumento de la
participacion econdmica de las personas dependientes en el coste de los servicios de atencion residencial y
de atencidn diurna, tal y como es el caso origen de esta queja.

Segundo. Las citadas modificaciones se realizaron, al amparo de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara resolucion administrativa alguna que la
motivara, sirviera de comunicacion y abriera la posibilidad de interposicion de recurso alguno.

Tercero. Con fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Quinta, dictd la Sentencia n°® 248/2016, declarando nulos los
articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIII y disposicion adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de
octubre.

Cuarto. Una vez que la Sentencia antes citada adquirié firmeza, fue publicada en el DOGV de fecha 23 de
septiembre de 2016.

Quinto. La nulidad de estos preceptos hace desaparecer el fundamento del deber juridico de soportar el
dafo patrimonial que supuso el copago de las prestaciones que correspondian a las personas
dependientes, haciendo surgir la responsabilidad patrimonial de la Administracion por deficiente y anormal
funcionamiento del servicio publico.

Sexto. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe atenderse a lo dispuesto
en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. El plazo para resolver los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial es el de 6
meses, segun el articulo 91.3 de la citada Ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por los datos facilitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en la tramitacion de otras
quejas, y especialmente en la Queja de Oficio n® 2004001 Responsabilidad Patrimonial de la administracion
en _materia de Dependencia, el numero de expedientes iniciados por responsabilidad patrimonial ante la
citada Conselleria derivados de expedientes de dependencia, bien por fallecimientos de personas
dependientes sin PIA, bien por minoracion de prestaciones o por copago de ellas, declarados nulos
posteriormente, ronda los 30.000 en los ultimos 5 afios, y las demoras en resolverlos son extraordinarias, al
estar resolviendo todavia las reclamaciones de 2017.
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La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha informado a esta institucién de incrementos de plantillas
para atender este trabajo y del desarrollo de una aplicaciéon informatica que agilice la gestién de estos
expedientes.

Ademas, y como se indica con detalle en la citada queja de oficio, entendemos que a la indemnizacién en la
cuantia correspondiente al incremento de la aportacion econdémica realizada (copago) y declarada ilegal,
deben afadirse los intereses legales, e incluso una reparacion por los dafios morales y/o los dafios sufridos
por el entorno de la persona dependiente, pues son dafios que forman parte del ambito indemnizable a
través del instituto de la responsabilidad patrimonial. De hecho, en sus alegaciones, el propio interesado ha
expresado la voluntad de reclamar dichos intereses.

En el caso que nos ocupa concurren las siguientes circunstancias:

1. Los herederos de la persona dependiente solicitaron el inicio del expediente de responsabilidad
patrimonial el 20/06/2017.

2. Habiendo sobrepasado el plazo de seis meses legalmente establecido, la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas no habia procedido a emitir la correspondiente resolucién del expediente RPD
20449/2017.

4 Resolucién
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de

marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguiente
Resolucion de Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1 ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

1. RECORDAMOS Ila obligacion legal de dictar resolucion expresa en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial iniciados a instancia de parte y de hacerlo en el plazo maximo de seis
meses establecido por el articulo 91.3 de la Ley 39/2015.

2. RECOMENDAMOS que se elabore un informe en el que valoren las necesidades materiales (en
especial una aplicacién informatica) y personales que se juzguen precisas para solventar la
situacién de colapso en la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial y, sobre la
base de esa informacién, se decida sobre las medidas adecuadas para el correcto funcionamiento
del servicio.

3. SUGERIMOS que corrija los formularios disponibles en su web para la reclamacion de
responsabilidad patrimonial en los casos de minoracion y copago, afiadiendo los intereses legales a
la cuantia de la indemnizacién solicitada.

4. SUGERIMOS que, en este caso concreto que motiva la presente queja, proceda de manera urgente
a resolver la reclamacién de responsabilidad patrimonial por copago presentada por los herederos
de la persona dependiente hace mas de 67 meses, determinando, en su caso, la relacién de
causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida, la valoracion del dafio
causado, la cuantia y el modo de indemnizacion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 02/02/2023 ,

csv 5-!-'!-‘5-5 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 02/02/2023 a las 17:27

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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