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Queja 2203998
Materia Servicios sociales

Responsabilidad patrimonial por

Asunto
copago. Demora.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito, que fue registrado el 20/12/2022, al que se le asigné el nimero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que, en calidad de heredera de su madre, presentd el 20/06/2017 una
reclamacion de responsabilidad patrimonial dado que tras la sentencia del TSJ-CV se declaraba la nulidad
de diversos preceptos de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar
Social, otorgandole el numero RPD 20449/2017. Transcurridos mas de 66 meses la Conselleria no habia
resuelto el expediente.

Consideramos que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite y se
resolvid la apertura del presente procedimiento de queja, de conformidad con lo determinado en el articulo
31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 21/12/2022 solicitamos a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracidon sobre la posible
afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En particular, solicitAbamos que se nos informara sobre:

- Si la Conselleria ya habia comprobado que la documentaciéon aportada por los herederos de la
persona dependiente estaba completa y por tanto no requeria de subsanacion.

- Fecha prevista de la resolucién del expediente de responsabilidad patrimonial RPD 20449/2017.

- Numero de expediente que se estaba resolviendo en estas fechas.

Sin embargo, transcurrido el mes de plazo, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ni la citada administracion habia solicitado una ampliacién de
plazo para emitirlo (art. 31.2 de la citada Ley 2/2021).

El 02/02/2023 remitimos Resolucion de consideraciones a la Conselleria de Igualdad y politicas Inclusivas,
en la que sugeriamos principalmente que resolviese la reclamacion de responsabilidad patrimonial por
copago presentada por los herederos de la persona dependiente hacia mas de 67 meses

En fecha 06/02/2023 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que fue
solicitado el 21/12/2022, en el que nos comunicaban lo siguiente:
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En contestacion al escrito remitido por esa Institucion, cabe sefialar que las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial por minoracion en la prestacién reconocida se resuelven mediante
el procedimiento de revocacién de actos desfavorables competencia de la Direccion General de
Atencién Primaria y Autonomia Personal, como 6érgano competente en materia de
dependencia, conforme a lo establecido en los art. 26 y 31 del Decreto 105/2019, de 5 de julio,
del Consell, por el que se establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las
Consellerias de la Generalitat.

La reclamacion presentada por los herederos de D.? (...) se encuentra en el érgano
competente. Dado el plazo transcurrido desde su presentacion, nuestra intencién es notificar la
resolucion de revocacion de actos y restitucién de los derechos dejados de percibir antes del
transcurso del primer semestre del afio 2023, siempre y cuando el expediente esté completo.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacién para continuar
con la tramitacién, nos pondremos en contacto inmediatamente con los interesados por el
medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite

El 07/03/2023 registrabamos la entrada de la respuesta, a la resolucién de consideraciones, de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en la que nos comunicaban que no se habia resuelto la
reclamacioén de posibilidad patrimonial.

En lo que se refiere a la colaboracion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, esta acreditado
que recibidé nuestra resolucién de inicio de investigacion el 23/12/2022, pero no recibimos la correspondiente
respuesta hasta el 06/02/2023.

En ese sentido, quisiéramos informar que esta Institucién, en el expediente que nos ocupa, ha calificado a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas como no colaborador, tal y como dicta el articulo 39.1.a) de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o documentacion solicitada.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones y sugerencias del Sindic
contenidas en la Resolucién de consideraciones de 02/02/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar,
de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja al no
haberse resuelto el expediente de responsabilidad patrimonial iniciado en junio de 2017 hace mas de 68
meses.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra resolucidon o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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