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Materia Procedimientos administrativos.

Falta de respuesta Ayuntamiento
Asunto de Bugarra, solicitud enajenacién
parcela.

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 Con fecha 20/12/2022 la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba
su reclamacion ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Bugarra respecto a la peticion de informacion
sobre el expediente de enajenacién de un inmueble propiedad del Ayuntamiento.

1.2 Admitida a tramite la queja, se requirid con fecha 27/12/2022 al Ayuntamiento de Bugarra que remitiera
al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible
afectacion al derecho a una buena administracién, y sobre las causas que han impedido cumplir con la
obligacion de contestar a los escritos presentados por el ciudadano y las medidas adoptadas para remover
estos obstaculos, con indicacion expresa de la prevision temporal existente para proceder a la emisién de la
citada respuesta.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento
de Bugarra, ni consta que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta
institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta
forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de adoptar las medidas
precisas para impulsar la tramitacion y resolucion del expediente.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

2.1.1 El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de
la persona interesada a una buena administracién y por tanto a obtener, en el plazo legalmente establecido,
informacion respecto de un expediente iniciado de oficio de calificaciéon juridica para enajenar la parte
lindante del bien inmueble sito en calle Camino del Cementerio, cuya referencia catastral es (...), y que
consta en el inventario de bienes de ese Ayuntamiento como bien patrimonial, en el marco del derecho a
una buena administracién (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, como quedd claramente establecido en la resolucion de inicio
de investigacion emitida por esta institucion en fecha 27/12/2022, fue la falta de respuesta en la que venia
incurriendo el Ayuntamiento de Bugarra en relacion con el escrito presentado por el promotor del
expediente, con la finalidad de obtener informacién sobre un expediente administrativo iniciado de oficio
para la enajenacion de una bien inmueble propiedad municipal.

En la esfera de las Administraciones locales, debe recordarse que este derecho de informacién publica es
reproducido por el articulo 69.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
que dispone;
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“Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia informacidon sobre su actividad y la
participacion de todos los ciudadanos en la vida local.”

y por el art. 207 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre que declara:

“Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de los drganos de gobierno y administracion de las entidades locales y de sus
antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en los términos que disponga la
legislacion de desarrollo del articulo 105, b), de la Constitucién Espafiola. La denegacion o
limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas debera verificarse mediante resolucion
motivada.”

Al respecto se debe tener en cuenta que el derecho de acceso a la informacién viene regulado en la Ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana y en Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno que incluyen dentro del
ambito subjetivo de aplicacidon de estas a las entidades que integran la Administracién Local.

El ambito subjetivo de aplicacion del derecho de acceso a la informacion publica se delimita por el articulo
12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG), en la forma siguiente:

"Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién publica, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por esta Ley."

La Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana establece:

Articulo 27. Derecho de acceso a la informacién publica.

1. Cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en representacion de cualquier
organizacion constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la informacién publica,
mediante solicitud previa y sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Para el ejercicio de
este derecho no sera necesario motivar la solicitud ni invocar la ley.

La Sentencia 670/2022 de 2 de junio del Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso, Seccién 3,
recurso de casacidon 4116/2020, responde a una cuestiéon de interés casacional planteada sobre el
ejercicio del derecho que nos ocupa en los siguientes términos:

“1.- Reiteramos el criterio jurisprudencial fijado en la sentencia de 16 de octubre de 2017 (recurso 75/2017),
consistente en que la formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de
acceso a la informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a
ese derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013, como las causas de inadmision de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1 de la misma ley, sin que quepa
aceptar limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a
la informacién. Por ello, la causa de inadmisién de las solicitudes de informacioén que se contempla en el
articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, no opera cuando quien invoca tal causa de inadmision
no justifique de manera clara y suficiente que resulte necesario ese tratamiento previo o reelaboracion de la
informacioén.

2.- El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, reconoce el derecho de acceso a la informacién publica, en los términos previstos en el
articulo 105 de la Constitucion, de forma amplia "a todas las personas”, sin requerir la acreditacion de
acreditar un determinado interés, y las disposiciones de la citada ley que integran su titulo I, referido a la
transparencia de la actividad publica, en el que se incluyen las normas que regulan el derecho de acceso a
la informacién publica y entre ellas el citado articulo 12 de reconocimiento del derecho de acceso a la
informacién publica a todas las personas, son de aplicacién a las entidades que integran la
Administracién Local, por disposicién del articulo 2.1.a) de la citada ley.”

Por su parte, el &mbito objetivo de la aplicacion del derecho de acceso se delimita, también de manera
amplia, por el articulo 7.4 de la Ley 1/2022 de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana que dispone:
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“Se entiende por informacion publica el conjunto de documentos o contenidos, cualquier que sea
su formato o apoyo, que estén en poder de cualquiera de los sujetos incluidos en el articulo 3 y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones, independientemente del
momento en que hayan sido elaborados o adquiridos”

Asi y una vez se ha procedido a solicitar la informacion, solicitud que no requiere de motivacion, la
Administracién a la que se dirige, si es la competente, debera dictar una resolucién en la que se conceda o
deniegue el acceso que debera notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan
solicitado, en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para
resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacién
que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante. Transcurrido el plazo maximo para
resolver sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido
desestimada.

Pero siendo cierto que la falta de respuesta debe entenderse como desestimacion ello implica la vulneracion
de la obligacion de resolver que se exige en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de
procedimiento administrativo comun al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién.»

Ello implica que se impone a las administraciones un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de
los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena
administracion.

Este derecho a una buena administracién se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Las Sentencias del Tribunal Supremo 1421/2020, de 28 de mayo (rec. 5751/2017) y 1309/2020, de 15 de
octubre (rec. 1652/2019) analizan el principio de buena administracion y disponen:

“Es sabido que el principio de buena administracion esta implicito en nuestra Constitucion (articulos 9.3,
103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulos 41
y 42), constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo paradigma del Derecho del siglo XXI referido a un modo
de actuaciéon publica que excluye la gestiébn negligente y no consiste en una pura férmula vacia de
contenido, sino que se impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto de derechos que
de aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo, motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los
asuntos, buena fe) tiene -debe tener- plasmacion efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco
de deberes plenamente exigible por el ciudadano a los 6érganos publicos. Entre esos deberes esta -y esto
resulta indiscutible- el de dar respuesta motivada a las solicitudes que los ciudadanos formulen a la
Administracién y a que las consecuencias que se anuden a las actuaciones administrativas -
especialmente cuando las mismas agraven la situacién de los interesados o les imponga cargas, incluso si
tienen la obligacion de soportarlas- sean debidamente explicadas no solo por razones de pura cortesia, sino
para que el sujeto pueda desplegar las acciones defensivas que el ordenamiento le ofrece.»

La falta de resolucién a la solicitud de informacién publica no se puede justificar sobre la base de un silencio
negativo y la posibilidad de interponer recurso ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio
de la posibilidad de interposicion de la reclamacion potestativa ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

Asi la jurisprudencia viene insistiendo en que el silencio administrativo de caracter negativo es “una ficcion
legal que responde a la finalidad de que el ciudadano pueda acceder a la via judicial, superando los
efectos de la inactividad de la Administracién.”
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2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Bugarra todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
27/12/2022, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Bugarra se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido

3 Resolucién

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
BUGARRA las siguientes recomendaciones y sugerencias:

1. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, las solicitudes de informaciéon publica que los ciudadanos y
ciudadanas presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en los articulos 17 a 20
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno en
relaciéon con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una
respuesta expresa y motivada a la solicitud de informaciéon publica de fecha 22/09/2022, abordando vy
resolviendo todas y cada de las cuestiones expuestas en el mismo y notificAndole la resoluciéon que se
adopte, con expresion de los recursos que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

3. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

4. El Ayuntamiento de Bugarra esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacioén, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada.

5.Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Bugarra y a la persona interesada.
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6.Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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