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Queja 2204038

Materia Educacion

Falta de respuesta: certificado

Asunto h
nivel.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 26/12/2022, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora a la falta de respuesta a su escrito en el que denunciaba la tardanza en la
expedicién de su certificado de nivel B1 de inglés.

El 28/12/2022, admitida la queja a tramite, se requirié a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte que
remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre la respuesta
dada al interesado y en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, indicacion expresa de la
prevision temporal existente para proceder a la emision de la citada respuesta.

Transcurrido con exceso el plazo de un mes, y al haber recibido el informe requerido a la administracion
autondmica, ni constar que esta hubiese solicitado ampliacion de plazo para emitirlo, en fecha 20/02/2023
dirigimos a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte una resoluciéon en la que se le formularon las
siguientes recomendaciones:

Primero. RECUERDO a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte EL DEBER LEGAL de
contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los
interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. RECOMIENDO a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte que proceda, si no lo
hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa y motivada al escrito presentado por el interesado
en fecha 22/11/2022, abordando y resolviendo todas las cuestiones planteadas en el mismo,
notificandole la resolucion que se adopte e informandole de las acciones que pueda ejercer para la
mejor defensa de sus derechos, en caso de discrepancia con su contenido.

Tercero. RECUERDO a Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte EL DEBER LEGAL de
colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada resolucién se recorddé a la Administracion educativa que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta
habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resoluciony.

En fecha 21/02/2023 fuera del plazo concedido al efecto tiene entrada el informe solicitado en fecha
28/12/2022 a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

Con fecha 22/02/2023 tiene entrada escrito del ciudadano en el que se manifiesta que:
(...) solicito el cierre de esta queja, ya que yo recibi personalmente unas respuestas referentes a
esa misma queja y ademas ya tengo lo que es el certificado definitivo de inglés B1 nivel intermedio

que lo recogi en la Escuela Oficial de Idiomas de Alicante (...).

En fecha 24/02/2023 tiene entrada el informe de la administraciéon educativa en relacion con la resolucion de
consideraciones dictada por esta institucion, y cuyo contenido es el siguiente:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 06/03/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 06/03/2023 a las 11:46

(...) Primero. Con fecha 20 de febrero del corriente el Sindic de Greuges dicta resolucion en el
expediente de referencia formulando una seria de recomendacion y recordatorios legales dirigidos
a esta administracion.

Asimismo, en la citada resolucién la Sindicatura hace constar que esta administracién no habia
facilitado informacion alguna tras el requerimiento efectuado en su dia.

No obstante, esta Conselleria si que habia elaborado con fecha 12 de enero informe sobre la queja
objeto de este expediente, si bien fue remitido a dicha institucion con fecha de 21 de febrero.
Segundo. Por lo que refiere a las recomendaciones formuladas las mismas se aceptan y, de
hecho, tal y como se desprende del informe remitido en su dia, han sido atendidas por la Direccid
General de Politica Linglistica i Gestié del Multilinglism (...).

A la vista de lo expuesto por la administracion en su informe, asi como, por el autor de la queja en su escrito
de 22/02/2023, SE ACUERDA el CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia
que la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, aceptan las recomendaciones que le fueron formuladas
por el Sindic de Greuges en fecha 20/02/2023 y de conformidad con la peticién del interesado.

Asimismo, se acuerda que la presente resolucién de cierre sea notificada a la Administraciéon autonémica y
a la persona interesada.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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