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Queja 2300089

Materia Procedimientos administrativos.

Falta respuesta a la solicitud de
informacién dirigida sobre proceso
de seleccion conserje centros
escolares.

Asunto

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 10/01/2023,
en la que manifestaba su reclamacion por la demora del Ayuntamiento de Rafelbunyol en facilitar la
informacion solicitada sobre el procedimiento de seleccidn de conserjes con destino en los colegios publicos
de Rafelbunyol.

Admitida a tramite la queja, en fecha 12/01/2023 nos dirigimos al Ayuntamiento de Rafelbunyol, solicitando
que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Con fecha 30/01/2023 se registro en esta institucion informe del Ayuntamiento del que se dio traslado a la
autora de la queja para que formulara las alegaciones que tuviera por convenientes en defensa de sus
derechos e intereses. Transcurrido el plazo establecido la promotora de la queja no formul6é alegacion
alguna.

Ante lo expuesto el Sindic de Greuges dicté Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja
n® 2300089, de 17/03/2023 en la que se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del arte. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

2.- RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligacion, dicte y notifique a la persona
promotora de la queja resolucion en relacion con su solicitud, debidamente motivada y congruente con su
peticién, con indicacién de si pone fin o no a la via administrativa, la expresiéon de los recursos que
procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el
plazo para interponerlos.

3. RECOMENDAMOS que se adopten las medidas organizativas y de funcionamiento necesarias para
eliminar los obstaculos relativos a la falta de recursos humanos que impiden el cumplimiento de la
obligaciéon de resolver en los plazos previstos por las normas.

4. RECOMENDAMOS que en la convocatoria de procesos selectivos se cumplan los principios
constitucionales de publicidad de las convocatorias y de sus bases y de transparencia.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordd al Ayuntamiento de Rafelbunyol que el mismo estaba
«obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcidn del presente acto.

Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del Ayuntamiento
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de Rafelbunyol a dicho requerimiento y, en consecuencia, a las recomendaciones y recordatorios de
deberes legales emitidos por esta institucion en la resolucion de referencia.

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboracién del Ayuntamiento de Rafelbunyol con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado respuesta a
un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada desde la institucion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el referido Ayuntamiento no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 17/03/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Contra la presente resoluciéon que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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