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Queja 2300092
Materia Servicios sociales
Asunto RVI. Incidencias en pago

prestacion.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, Dia. (...), presentd un escrito,
registrado el 10/01/2023, al que se le ha asignado el niumero de queja 2300092.

En su escrito manifestaba que, siendo preceptora de la prestacion de renta valenciana de inclusién, no le
habian sido abonados los importes correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2022.

Admitida a tramite, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 11/01/2023
solicitamos a la Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas informacion sobre los siguientes extremos que
detallamos a continuacién:

- Motivos por los que no ha hecho efectivo los importes correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de la prestacion de renta valenciana de inclusion.

- Fecha en la que se procedera al abono de los meses de noviembre y diciembre.

- Estado actual del expediente.

- Cualquier otra informaciéon de interés para una mejor resolucion de la queja.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas solicité el 10/02/2023 una ampliacion del plazo maximo de
un mes para responder, peticion que le fue denegada el mismo dia.

La ciudadana nos comunicé que se le habian abonado las ultimas mensualidades, pero quedaba pendiente
la del mes de noviembre de 2022.

La Conselleria nos hizo llegar su informe el 02/03/2023, ya fuera de plazo, por lo que, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 39.1.a) de la ley reguladora de esta institucion, hemos de considerar que se ha
producido una falta de colaboracién de la Conselleria con el Sindic de Greuges.

En el informe se comunicaba lo siguiente:

Revisado el motivo de la queja y consultada la aplicacién que sirve de soporte a la gestion de la
renta valenciana de inclusion, el abono correspondiente al mes de diciembre se ha hecho efectivo
en fecha 13/01/2023 por lo que resta abonar la prestacion correspondiente al mes de noviembre de
2022 debido a una regularizacion de la cuantia de la prestacién ya que la persona interesada es
también perceptora de IMV y esta ayuda ha variado su cuantia en el mes de noviembre. No
obstante, se han iniciado las gestiones oportunas para proceder al abono de los importes
correspondiente a este mes a la mayor brevedad posible.

Dimos traslado del informe a la interesada el 03/03/2023 sin que realizara alegaciones.

Estimamos que, conocido y confirmado por la administraciéon el reconocimiento de la falta de abono de la
mensualidad de noviembre, esta se abonara en las préoximas semanas.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 31/03/2023 ———

csv 5-!-'!-‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 31/03/2023 a las 13:20

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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