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Queixa 2300102

Mateéria Ocupacié

Falta de resposta: abonament de

Assumpte retribucions.

Resolucié de consideracions a

Actuacid | 4 inistracid

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1. Antecedents

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucid, I'autor de la queixa va presentar
un escrit registrat el dia 11/01/2023, en el qual manifestava la demora en I'abonament de triennis i sexennis,
funcionari de carrera, sector docent.

Una vegada admesa a tramit la queixa, d'acord amb el que es preveu en I'art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges, es va sol-licitar en data 20/01/2023 a la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport que, en el termini d'un mes, remetera un informe detallat i raonat sobre els fets
que han motivat I'obertura de la queixa i en particular sobre les qUestions segients:

- Causes que han justificat el fet de no donar satisfaccioé a les peticions del ciutada.
- Previsio temporal concreta per a abonar les retribucions que li corresponguen.

En data 15/02/2023 tingué entrada l'informe requerit a I'Administracié educativa, en el qual ressenyava:

(...) EI Sr. .... ve a exposar que s’ha produit una demora en I'abonament dels seus triennis i
sexennis. Aclareix que, com a funcionari interi, havia percebut cinc triennis i dos sexennis;
complements que va deixar de percebre en el moment en qué va ser nomenat funcionari en
practiques. Des de I'1 de setembre de 2022, ja funcionari de carrera, continua injustificadament
sense percebre els complements indicats. Afegeix que, en data 30 de maig de 2022, va sol-licitar
I'abonament dels triennis mentre era funcionari en practiques, pero tal peticié va ser denegada.
Sobre el cas en qlestid I'Adjunt segon al Sindic de Greuges insta a informar sobre les causes que
han justificat el fet de no donar satisfaccié a les peticions del ciutada i, e més, sobre la previsié
temporal per a fer-ho.

Cal aclarir que la persona interessada presenta la sol-licitud a la qual al-ludeix, mitjangant tramit z,
en data 1 de juny de 2022. Arran de la peticio, la Direccidé Territorial de Valencia va emetre
resolucio de data 7 de juny que va ser-li notificada al Sr....... per via telematica. Aquesta notificacio
va ser rebutjada per l'interessat el dia 18 de juny..

Per altra banda, s’ha de fer constar que el promotor de la Queixa ha finalitzat, com ell mateix
al-lega, el seu periode com a funcionari en practiques. Ara bé, a data de hui, encara no s’ha
publicat en el BOE el seu nomenament com a funcionari de carrera. Sera a partir d’aquesta
publicacidé quan es procedira a 'abonament dels conceptes retributius que motiven la Queixa del
Sr......(...).

Vam donar trasllat del contingut de l'informe a I'autor de la queixa a fi que, si ho considerara oportd, hi
presentara escrit d'al-legacions; cosa que realitza en dates 20 i 28/02/2023 i es va ratificar en el seu escrit
inicial.
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2. Consideracions

Com a consideraci6 prévia cal ressenyar que, en relaciéo amb l'objecte nuclear de la queixa, els abonaments
retributius als funcionaris en practiques en aquells suposits en qué tingueren consolidats triennis i sexennis
com a funcionaris interins en el sector docent, és clara la postura d'aquesta defensoria, tal com s'ha posat
de manifest en les diverses resolucions dictades en relaci6 amb assumptes iguals i similars al de I'objecte
d'aquesta queixa i, aixi, citarem per totes la queixa d'ofici 14/22, (num. 2201623), en la resolucié de
consideracions de la qual, de data 26/09/2022, ressenyavem en la recomanacioé primera que:

1. RECOMANEM que impulsen, amb la maxima diligéncia i la celeritat que permeta I'ordenament
juridic fins que s’aprove, en el termini més breu possible, la tramitacié del Projecte de decret per al
desenvolupament reglamentari parcial de l'article 91 (inclds en el capitol Ill, titol VI) de la Llei
4/2021, de 16 d'abril, de la Generalitat, de la funcié publica valenciana, que regule les retribucions
que ha de percebre el personal docent que és nomenat funcionari en practiques, després d'haver
superat les fases d'oposicid i concurs d'un procediment selectiu, en compliment dels principis
establits en I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, a fi d'esmenar la inactivitat reglamentaria
generadora de desigualtat.

Aquesta recomanacié va ser acceptada per I'Administracié autondmica i es va tancar la queixa en data
02/12/2022.

Una vegada establit aixd anterior, i si bé valorem en positiu I'actuacié del Consell d’aprovar el Decret 5/2023,
de 27 de gener, pel qual es fixen les retribucions que hauran de percebre les persones que sé6n nomenades
funcionaries en practiques dels cossos docents dependents de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport,
no és menys cert que l'interessat hi va dirigir escrit en data 20/12/2022, al qual no consta que I'Administracio
educativa haja donat resposta expressa i directa.

Una vegada precisats els fets anteriors, passem a resoldre la present queixa amb les dades que consten en
I'expedient.

El present expedient es va iniciar per la possible afeccid del dret de la persona interessada a obtenir una
resposta expressa i dins de termini a les sol-licituds que es formulen a I'Administracid, en el marc del dret a
una bona administracio (articles 8 i 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Una vegada establit aix0 anterior, li agraim la contestacié a la nostra sol-licitud d'informe realitzada, i
entenem l'esfor¢ que per a la seua Administraci6 comporta el fet d’haver de donar resposta a totes les
peticions que els formulen.

No obstant aixd, permeta que li recordem que I'objectiu inicial de la nostra intervencié en la present queixa
€s aconseguir que es conteste expressament la sol-licitud directament a la persona interessada.

I, en aquest sentit, cal dir que és una competéncia essencial del Sindic de Greuges vetlar perqué
I'Administracié resolga expressament, dins del termini i en la forma escaient, les peticions i els recursos que
li hagen sigut formulats. El contingut de la resposta expressa és competéncia exclusiva de I'drgan
competent per a la seua emissio, i sera a partir d'aquesta quan els interessats puguen, efectivament, exercir
els seus drets de recurs, i la resta de les institucions exercir les seues respectives competéncies.

No esta en la nostra intencié servir de correu ni de bustia entre dues parts que per llei han de relacionar-se
directament, i una de les quals esta obligada per la legislacié a actuar sota normes de transparéncia i
objectivitat.

A més a més, I'Administracié educativa ha d'emetre resposta expressa directament a la persona sol-licitant,
donar-li resposta, mitjangant un acte administratiu que permeta l'exercici del seu dret a la defensa o
impugnacié de l'actuacié administrativa o, si s’escau, les raons que impedeixen dificulten o s'oposen al
compliment del deure legal de I'Administracio.

L'Administracio esta obligada a respondre al ciutada que hi acudeix i no ha de donar més del que pot i ha de
fer, perd tampoc menys del que raonablement cal esperar-ne, i el minim que ha d'oferir al ciutada és una
resposta directa, rapida, exacta i legal.
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En aquest sentit, portarem a col-lacio I'article 21 (Obligacié de resoldre) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques «l'Administracié esta obligada a dictar
resolucié expressa i notificar-la en tots els procediments, qualsevol que siga la seua forma d'iniciacio», i
també I'article 11.1 de la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticio.

Al seu torn, l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (Dret a la bona administracio)
estableix que «tota persona té dret que les institucions, érgans i organismes de la Unio tracten els seus
assumptes imparcialment i equitativament i dins d'un termini raonable».

La vigéncia de les disposicions analitzades considerem que imposa a les administracions un plus
d'exigéncia a I'hora d'abordar I'analisi dels escrits que els dirigisquen els ciutadans i donar-los resposta, en
el marc del dret a una bona administracié.

Finalment, considerem que cal destacar que l'article 33.2.c de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges, el faculta per a instar les administracions publiques a «resoldre, dins del termini i en la forma
escaient, les sol-licituds presentades i els recursos plantejats en el seu ambit competencial».

3. Resolucioé

Davant de tot aix0 i de conformitat amb el que s'estableix en l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les seglents consideracions a la
CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT:

1. RECOMANEM que, si no ho ha fet ja, done una resposta expressa i motivada a I'escrit presentat per
l'interessat en data 20/12/2022 davant la Direccié General de Personal Docent, en qué aborde i
resolga totes les questions plantejades en aquest, i que li notifique la resolucié que s'adopte i
linforme de les accions que puga exercir per a la millor defensa dels seus drets, en cas de
discrepancia amb el seu contingut.

2. SUGGERIM que en la contestacié a l'interessat s'indique entre altres qlestions els tramits que cal
realitzar per a la satisfaccié de la seua pretensid, de conformitat amb la normativa vigent, i també la
previsié temporal per a I'abonament de les retribucions, triennis i sexennis, que li pogueren
correspondre.

3. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de llei reguladora
d'aquesta institucio, el preceptiu informe en el qual ens manifeste I'acceptacié de les consideracions
que li realitzem i indique les mesures que cal adoptar per al seu compliment o, si escau, les raons
que considere per a no acceptar-les.

4. ACORDEM que es notifique la present resolucid6 a la persona interessada, a I'Administracié
autondmica i que es publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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