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Queixa 2300203

Mateéria Serveis publics i medi ambient.

Reclamacio por tancament d’'un

Assumpte cami public.

Resolucié de consideracions a

Actuacio I'Administracio.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1. Antecedents.

1.1. EI 17/01/2023, la persona promotora de I'expedient va presentar una queixa en qué manifestava la seua
reclamacié pel tancament d’'un cami public, anomenat “Pla Roig”, al terme municipal de Bocairent.

Cal recordar que, sobre aquesta questio, el Sindic de Greuges va tramitar I'expedient de queixa
anterior nim. 2202102, que va ser tancat en data 04/10/2022, quan I'Ajuntament de Bocairent ens va
informar dels motius pels quals es va decretar el tancament del cami de referéncia i de les actuacions
realitzades per a aconseguir el cessament dels perills que el van determinar.

En aquest sentit, s'exposava que s'executarien en breu els treballs de demolicié dels immobles I'estat
de conservacié inadequat dels quals va conduir al tancament del cami de referéncia, cosa que hauria
de permetre la seua reobertura rapida.

No obstant aixd, en l'escrit de tancament indiquem a l'interessat que es podria dirigir novament a
aquesta institucidé en el cas que I'Administracid, en el termini de tres mesos, no duguera a terme les
actuacions que exposava en el seu informe i adoptara mesures concretes per a aconseguir la rapida
execucioé de les accions indicades, de manera que es poguera reobrir el cami de referéncia.

L'interessat va actuar segons la nostra indicacié i va presentar un nou escrit en el qual va comunicar
que, transcorregut aquest termini, el cami no havia sigut reobert, ni havia sigut informat de I'adopcié de
les mesures tendents a aconseguir aquesta reobertura, després de quatre anys de tancament.

1.2. El 25/01/2023, admesa la queixa a tramit, es va requerir a I’Ajuntament de Bocairent que remetera al
Sindic de Greuges un informe, per a la qual cosa se li va concedir el termini d’'un mes, sobre «les
mesures concretes adoptades per a donar un compliment efectiu als compromisos d'actuacié assumits
per I'Ajuntament de Bocairent i aconseguir amb aixo la reobertura, com més prompte millor, del cami de
referencia».

1.3. El 24/02/2023, es va registrar l'informe remés per I'’Administracié. En aquest informe, entre altres
glestions, s’exposava:

La reclamacion se concreta en el cierre de un camino publico, denominado Camino del Pla Roig, con referencia
catastral (...) desde hace mas de un afio por motivos de seguridad, sin que hasta la fecha se hayan realizado
actuaciones.

El técnico que suscribe ha hechos varios informes sobre la causa en fecha 20-06-2018 y 01-08-2022 en el que
reitera el peligro de derrumbe existente en las edificaciones, por lo que mantiene el citado camino cerrado, y
aporta también proyecto de demolicién para “La Antigua Fabrica de Blanes” del técnico (...), siendo el promotor
la “Oficina Técnica del Parc Natural Serra de Mariola”.

En fecha 05-10-22 es recibido en este Ayuntamiento, (...), la resoluciéon del Sindic de Greuges en la cual
archiva la causa.

Dado que en el plazo de tres meses desde la resolucién emitida por el Sindic de Greuges, 05-10-22 (...), no se
han realizado las actuaciones pertinentes, se ha vuelto a admitir a tramite la queja interpuesta por (...),
notificacion recibida en este Ayuntamiento en fecha 26-01-2023 {(...).
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1.4. En data 01/03/2023, el Sindic va remetre l'informe de I'Administracié a la persona interessada perque
presentara al-legacions durant el termini de deu dies habils. No obstant aixd, no hi ha constancia que
l'interessat haja verificat aquest tramit, malgrat el temps transcorregut des de llavors.

1.5.

1.6.

1.7. El 15/05/2023, el Sindic va remetre l'informe de I'Administracié a la persona interessada perqué
presentara al-legacions en el termini de deu dies habils.

1.8. En data 19/05/2023, l'interessat va presentar un escrit d’al-legacions, en qué reiterava la reclamacio
inicial exposada en la seua queixa.

El edificio no es de titularidad municipal, se reitera la necesidad de actuar a los servicios técnicos de esa
Conselleria para que actuen a la mayor brevedad.

CONCLUSION:
El técnico municipal que suscribe informa que al no haberse realizado actuacion de reparacién o consolidacién
alguna sobre la edificacién que se calificé en riesgo inminente, no se puede abrir al publico el vial, ya que en

cualquier momento puede producirse un desprendimiento.

Se da nuevamente traslado a la Conselleria para que tomen las medidas oportunas

A la vista de tot alldo que s’ha informat, el 12/04/2023 ens dirigim a la Conselleria d'Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica, per a sol-licitar que, en el termini
d'un mes, remetera un informe en qué oferira «una informacié detallada i completa sobre els fets que
van motivar I'obertura de l'expedient de queixa i, en particular, sobre I'estat de tramitacié de I'expedient
o expedients iniciats per a garantir 'adequat estat de conservaci6, en condicions seguretat, neteja i
adorn, de I'edificacio de la seua propietat i sobre les mesures adoptades per a aconseguir una resolucié
d'aquests com més prompte millor».

El 12/05/2023, es va registrar I'informe remés per I'Administracié6 autonomica. En aquest informe
s'exposava:

En su momento se corta el camino, sin afecciones a servidumbres a destacar, con conocimiento y
participacion del Ayuntamiento, por mal estado y peligro de desprendimiento de elementos de la
fachada de edificaciones colindantes, concretamente el conocido como “fabrica de Blanes” que
forma parte del MUP V188 denominado “Mas de Galbis” perteneciente a la Generalitat Valenciana.
Consta en nuestros archivos (Expte 54/23) informe del Director del Parque Natural de 8/03/23 que
asi lo confirma.

Se encarg6 en su dia, por parte del Servicio de Gestion de Espacios Naturales Protegidos informe
para la declaracion de estado ruinoso de la “fabrica de Blanes” y proyecto de demolicion de la
misma, que se ponen a disposicion del ayuntamiento y del Servicio de Ordenacion y Gestién
Forestal.

El paso por el camino se propone que debe quedar cortado mientras no se corrija la situaciéon de
riesgo alto.

Respecto a la tramitacion del expediente para garantizar el estado de conservacion o derribo, al
tratarse de una edificacion en un monte propiedad de la Generalidad y confirmada la situacion
ruinosa del edificio, desde el Servicio de Gestion y Ordenacion Forestal se esta haciendo las
actuaciones previas al expediente de contratacién en concreto, evaluacién y estudio del proyecto
basico de derribo, tramites de supervisién, redaccion de Anexo |.

Pliegos de caracteristicas del contrato y reserva de crédito presupuestario, tramites largos en los
procedimientos administrativos).

2. Consideracions.

2.1. Drets i llibertats publiques relacionades amb la present queixa.

El present expedient de queixa es va iniciar per la possibilitat que s'haguera afectat el dret de la
persona interessada a gaudir d'uns serveis publics de qualitat i per tal que les administracions publiques
tracten els assumptes que els afecten en un termini raonable, en el marc del dret a una bona administracié

(article 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 09/06/2023
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este document ha estat firmat electronicament el 09/06/2023 a les 12:28

De la lectura de tot alld que s’ha informat per les administracions implicades es dedueix que el cami de
referéncia va ser tancat per les afeccions que es podien produir en la seguretat de les persones, a
consequencia de l'inadequat estat de conservacié d'una edificacié, propietat de la Generalitat Valenciana
(Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica).

Sobre aquest tema, la Conselleria exposa que, coneixedora d'aquesta situacio, esta tramitant els expedients
necessaris per a procedir a la demolici6 de I'esmentada edificacié i, amb aixd, permetre la posterior
reobertura del cami de referéncia.

Per la seua part, I'Ajuntament addueix que, com que hi persisteixen els riscos, no és procedent la reobertura
del cami mentre no es controle el focus de perill i, en aquest sentit, insta la Conselleria a complir els treballs
que ha anunciat.

Aixi les coses, hem de considerar que la mesura de tancament del cami al transit de particulars, a causa de
I'existéncia de riscos de despreniment i, en consequéncia, del perill per a la seua vida i integritat fisica,
resulta raonable.

No obstant aix0, de tot el que s’ha dit també apreciem que, atesa la situacié de perill i adoptada la decisié de
tancament del cami, les actuacions tendents a erradicar els riscos i permetre la reobertura del cami
acumulen un llarg i excessiu periode de tramitacio i resolucio.

D'aquesta manera, observem que I'Ajuntament de Bocairent va emetre (segons es va comunicar en la
primera de les queixes tramitades per aquesta institucié) un informe on reclamava «el compliment de
l'obligacié de manteniment que es desprén del text refés de la Llei d'ordenacié del territori, urbanisme i
paisatge, aprovat per Decret legislatiu 1/2021, de 18 de juny, del Consell», en el mes de juny de 2018, fa ara
ja cinc anys.

Sobre aquest tema, cal tindre en compte que l'article 21 (Obligacié de resoldre) de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de Procediment administratiu comu de les administracions publiques és clar quan assenyala que
«I'Administracioé esta obligada a dictar resolucié expressa i a notificar-la en tots els procediments siga quina
siga la seua forma d'iniciacio».

Per la seua part, I'article 138 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana és
clar quan reconeix a la ciutadania el dret a «obtindre resolucié expressa de totes les sol-licituds que
formulen en materies de competéncia de les entitats locals».

Al seu torn, l'article 9.2 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix que «tots els ciutadans
tenen dret al fet que les administracions publiques de la Generalitat tracten els seus assumptes de manera
equitativa i imparcial, i en un termini raonable».

La vigéncia d'aquest precepte (en connexié6 amb l'article 8 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana i l'article 41 de la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea) suposa el reconeixement
exprés del dret a una bona administracié i, amb aixo, imposa a les administracions publiques un plus
d'exigéncia a I'hora d'abordar I'analisi dels escrits que els dirigisquen els ciutadans i oferir una solucié (real,
efectiva i en un termini raonable) als assumptes que s’hi plantegen.

Aquest dret a una bona administracié es conforma aixi com un dret basic i essencial de la ciutadania
valenciana, que s'integra, com a minim, pels drets de la persona per tal que les administracions publiques
atenguen, en un termini raonable, les peticions que aquesta els formule, donant una resposta expressa i
motivada a aquestes, de manera que el ciutada puga conéixer en tot moment quina és la posicié de
I'administracié concernida respecte del seu problema, per a, si hi ha discrepancia, poder exercir les accions
de defensa dels seus drets que estime més adequades.

Tal com ha exposat el Tribunal Suprem en la seua Senténcia 1667/2020, de 3 de desembre, «el principi a la
bona administracié (..), gracies al que s'estableix en l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la
Uni6é Europea, ha adquirit el rang de dret fonamental en I'ambit de la Unié i ha arribat a qualificar-se per
algun sector doctrinal com un dels drets fonamentals de nova generacio (...)».

En relacié amb la questié que es planteja (situacié de risc generada per l'inadequat estat de conservacié
d'una edificacio), cal tindre en compte que, del contingut dels informes emesos tant per I'Ajuntament de
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Bocairent com per la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicio
Ecologica, és possible observar que aquestes sén conscients de les obligacions que els imposa la legislacié
urbanistica vigent (a una, com a administracié competent; a l'altra, com a propietaria) per tal de garantir el
compliment dels deures de conservar les edificacions i els solars en unes adequades condicions de
seguretat, neteja, higiene i adorn (en aquest sentit, article 15 del Reial decret legislatiu 7/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de sol i rehabilitacié urbana; article 189 i concordants del
Decret legislatiu 1/2021, de 18 de juny, del Consell d'aprovacié del text refés de la Llei d'ordenacié del
territori, urbanisme i paisatge, i article 1 del Decret de 17 de juny de 1955 pel qual s'aprova el Reglament de
serveis de les corporacions locals).

Aixi les coses, hem de requerir a totes dues administracions (cadascuna en l'exercici de les seues
competéncies) que aquestes actuacions, atés el llarg periode de tramitacid que ja acumulen, siguen
finalment materialitzades i que, amb aix0, es resolga, com més prompte millor, el problema de seguretat i
de tancament al transit d'un cami public que denuncia l'interessat en els seus escrits.

Tenint en compte unes altres consideracions, de l'analisi dels informes emesos per les dues
administracions, apreciem que aquests no s'han elaborat en la llengua triada pel ciutada quan va presentar
el seu escrit de queixa, en aquest cas el valencia.

D'acord amb la nostra Constitucio, el castella és la llengua oficial de I'Estat. Totes les persones de
nacionalitat espanyola tenen el deure de conéixer-la i el dret d'usar-la. Juntament amb aix0, disposa que les
altres llenglies espanyoles seran també oficials en les respectives comunitats autdnomes, d'acord amb els
seus estatuts.

El nostre Estatut d'Autonomia estableix el deure de la Generalitat de garantir I'is tant del castella com del
valencia i el dret de la ciutadania a dirigir-se a I'Administracié valenciana tant en valencia com en castella, i a
rebre resposta en la mateixa llengua utilitzada (articles 6 i 9).

En aquesta linia, la Llei 4/1983, de 23 de novembre de 1983, d'Us i ensenyament del valencia, reconeix en
els articles 11 i 13 el dret de les persones a triar la llengua de redaccié dels documents publics, si bé, en
qualsevol cas, podran ser redactats en les dues llengues.

El Sindic esta sotmés en la seua actuacid a la seua normativa especifica (Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i el seu Reglament d'organitzacié i funcionament). La via
formal que segueix aquesta institucio estatutaria d'autogovern valencia en la tramitacié de les queixes no és
un procediment administratiu. El Sindic no instrueix expedients administratius de la Llei 39/2015.

Les lleis 39 i 40/2015, d'1 d'octubre, s'apliquen al Sindic en els termes de les seues respectives disposicions
addicionals cinquena i vint-i-dosena (Actuacié administrativa dels organs constitucionals de I'Estat i dels
organs legislatius i de control autondmics); aixd és, en el marc dels principis de l'actuacié administrativa
continguts en aquestes.

Entre els principis citats mereixen ser destacats els seglients (articles 13 i 3 respectivament, de les lleis 39 i
40/2015 esmentades): facilitat de I'exercici dels drets, servei efectiu, claredat i proximitat a la ciutadania,
agilitat dels procediments administratius i de les activitats materials de gestid, bona fe, confianga legitima i
lleialtat institucional, eficiéncia en I'assignacio i la utilitzacié dels recursos publics, cooperacio, col-laboracio i
coordinacio.

D'una altra banda, el principi de contradiccié aplicat pel Sindic en la seua actuacié deriva de l'article 31.2
apartat 5 de la seua llei reguladora.

Aquesta contradiccidé es desenvolupa, ldogicament, no entre el Sindic i la persona promotora de la queixa,
sind entre I'administracié instructora (responsable de Il'actuacié questionada) i aquella. Aixi, la persona
interposa la seua queixa, I'administracié exposa la seua posicio en el seu informe i la primera presenta les
seues al-legacions a aquest informe. L'administracié és I'inica responsable de la seua decisi6 final. Quan no
accepta les resolucions del Sindic, aquest trasllada a la persona tal posicid, perque la conega i adopte les
mesures que considere pertinents (ex.: recursos administratius o judicials).

Les administracions publiques han de facilitar a les persones I'exercici dels seus drets (articles 13 i 53 de la
Llei 39/2015, d"1 d'octubre). Entre aquests drets esta utilitzar les llenglies oficials en el territori de la seua
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comunitat autobnoma d'acord amb el que es preveu en la Constitucid, en el nostre Estatut i en la resta de
I'ordenament juridic, que ha d'adaptar-se a les anteriors normes.

Aixi, per exemple, quan l'article 15.3 de la Llei 39/2015 (Llengua dels procediments) ordena de manera
especifica a I'administracié instructora la traduccié dels documents dirigits a les persones interessades que
aixi ho sol-liciten en els casos regulats en tal disposicid, s'ha de tindre present que aquesta administracio
instructora és logicament l'autora de I'acte questionat per la persona. El Sindic, com hem exposat, no és
administracio instructora.

Quan son sol'licitats pel Sindic a les administracions instructores, aquestes han de tindre present que, en
contindre el posicionament de I'administracioé i per a fer efectiu el principi de contradiccié abans citat, tenen
com a destinataries ultimes les persones que senten vulnerats els seus drets fonamentals o llibertats
publiques per la seua actuacio.

A més, cal tindre en compte el que s'estableix en l'article 29 del Reglament d'organitzaci6 i funcionament del
Sindic de Greuges, aprovat per Resolucié de 16 de mar¢ de 2022 i publicat en el DOGV num. 9306 /
25.03.2022, que disposa:

La llengua de cada procediment haura de ser I'elegida per la persona promotora de la queixa
d’entre les dues oficials a la Comunitat Valenciana i s’establira al principi del procediment. Sera la
que caldra utilitzar per a dirigir-se als subjectes investigats, i en la qual s’hauran d’emetre els
informes i/o posicionaments, en compliment de les seues obligacions legals i de col-laboracié amb
el Sindic de Greuges en les seues investigacions, ja que seran remesos als interessats perqué en
prenguen coneixement i per a possibles al-legacions.

Finalment, cal recordar que la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, estableix l'obligacié de totes les autoritats amb representacié publica, funcionaris i organismes
oficials de la Generalitat d'auxiliar el Sindic de Greuges en les seues actuacions. Aquest deure legal implica
que aquell pot reclamar l'auxili de les administracions, incloent-hi les accions que permeten concloure la
investigacié amb la maxima celeritat possible.

3. RESOLUCIO

Vist tot el que hem exposat i de conformitat amb el que estableix I'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formule a I'Ajuntament de Bocairent i a la
Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica les
recomanacions i els recordatoris de deures legals seglents:

Primer. RECORDE EL DEURE LEGAL de resoldre tots els procediments, siga quina siga la seua
forma d'iniciacio, d'acord amb el que es preveu en l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques i la legislacié concordant, en el marc
del dret a una bona administracio.

Segon. RECOMANE que, en el marc de les seues respectives competéncies, adopten les
mesures que resulten necessaries per a donar compliment a alld que s’ha comunicat en els
respectius informes emesos i, amb aix0, aconseguir, com més prompte millor, la reobertura
del cami public de referéncia, garantint les adequades condicions de seguretat.

Tercer. RECORDE EL DEURE LEGAL de les dues administracions de col-laborar amb el
Sindic de Greuges en les seues investigacions i de remetre els seus informes en la llengua
oficial triada per la persona promotora de I'expedient de queixa.

L'Ajuntament de Bocairent i la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia
Climatica i Transicié Ecoldgica estan obligats a respondre per escrit en un termini no superior a un
mes des de la recepcié del present acte (article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges). La resposta haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu posicionament respecte de
les recomanacions o els suggeriments continguts en la present resolucié. Si manifesta la seua
acceptacio, fara constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el termini per a complir-les
resultara superior, la resposta haura de justificar aquesta circumstancia i incloure el termini concret
compromés per a aix0. La no acceptacio haura de ser motivada.
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=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este document ha estat firmat electronicament el 09/06/2023 a les 12:28

Finalment, S'TACORDA notificar la present resolucio a totes les parts i procedir a la seua publicacié en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 6
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

