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Queja 2300221
Materia Servicios sociales
Asunto Falta de resolucion RVI.
.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - .
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 18/01/2023, al que se le asigno el numero arriba indicado.

En su escrito manifestaba los siguientes hechos y consideraciones:

- En fecha 19/05/2021 presenté una solicitud, junto con su exmujer, de renta valenciana de inclusion y
no habia obtenido respuesta.

- Tras separarse de su exmujer, cambiaron de domicilio, ya que, debido a su buena relacién, vivian
juntos, dado que el promotor de la queja no tenia ingresos, y no podia pagar un alquiler.

- En fecha 03/03/2022 presentd otra solicitud de RVI, siendo él el Unico beneficiario, y no habia
obtenido respuesta.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion de la prestacion solicitada (Ayuntamiento de Valéncia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas) podria afectar al derecho de la persona promotora del
expediente a una renta minima en los términos previstos en la ley. Dado que la queja reunia los requisitos
previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha
19/01/2023, dictamos la Resolucion de inicio de investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, notificamos a las administraciones de
referencia la admision a tramite. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley reguladora de esta
institucion, les solicitamos que nos remitieran un informe sobre los hechos que motivaron la apertura del
presente procedimiento de queja, junto con su valoraciéon sobre la posible afectacion de los derechos
invocados, informando especialmente sobre:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. Estado en el que se encontraba la solicitud de RVI presentada el 19/05/2021, fecha en la que fue
grabada en el aplicativo informatico correspondiente, fecha en la que se remitid el informe-
propuesta de resolucién a la direccion Territorial de Valencia de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, y sentido de dicha propuesta.

2. Estado en el que se encontraba la solicitud de RVI presentada el 03/03/2022, fecha en la que fue
grabada en el aplicativo informatico correspondiente, fecha en la que se remitid6 el informe-
propuesta de resolucion a la direccién Territorial de Valencia de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, y sentido de dicha propuesta.
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3. Posibles incidencias ocurridas en la tramitacién de cualquiera de los expedientes.

4. Cualquier otra informacién que considerasen de interés para una mejor provision de la queja.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. Fecha en la que habia recibido, si era el caso, el informe-propuesta remitido por el Ayuntamiento, y
prevision temporal de su resolucion.

2. Cualquier otra informacién que considerasen de interés para la mejor provision de la queja.

En fecha 14/02/2023 tuvo entrada el informe solicitado al Ayuntamiento de Valéncia, en el que nos
comunicaban lo siguiente:

— Estado de la solicitud de RVI presentada el 19/05/2021, fecha en la que fue grabada en el
aplicativo informatico correspondiente, fecha en la que se remitid el informe-propuesta de
resolucion a la direccion Territorial de Valenciana de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y sentido de dicha propuesta.

(...) presentd el 19/05/2021 por sede electrénica municipal instancia planteando su situacion y
solicitando RVI (I-00118-2021-0090813) y el 16/06/2021 se abrié expediente en el aplicativo de
gestion compartida (Generalitat y corporaciones locales) con nimero RGI1S/46022/08460/2021.

En fecha 7/04/2022 se avanza el tramite a informe PROPUESTA DENEGATORIA v, tras ser
debidamente suscrita por representante de la entidad la relacién en la que se incluye dicha
propuesta (n° listado 29.404), se incorpora al expediente y se avanza el tramite a la Generalitat
Valenciana el 19/04/2022.

Desde dicha fecha el expediente esta en estado de PROPUESTA DENEGADA, en el ambito de
gestion de la Generalitat Valenciana, pendiente de resolucion.

— Estado de la solicitud de RVI presentada el 03/03/2022, fecha en la que fue grabada en el
aplicativo informatico correspondiente, fecha en la que se remitio el informe-propuesta de
resolucion a la direccion Territorial de Valenciana de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y sentido de dicha propuesta.

La solicitud de RVI presentada por el interesado el 3/03/2022 en el registro del Centro
Municipal de Servicios Sociales de Trafalgar (I-00180-2022-000827) se incorporé al anterior
expediente, dado que la documentacion aportada completaba la inicialmente presentada el
19/05/2021.

— Posibles incidencias ocurridas en la tramitacidon de cualquiera de los expedientes.

La documentacién presentada inicialmente el 19/05/2021 era insuficiente para tramitar el
expediente y realizar la propuesta relativa al mismo (no presenta solicitud en modelo
normalizado y solo aporta el NIE, el DARDE, el certificado de empadronamiento y la
homologacion de titulacion académica).

Seguln consta en expediente social, se mantuvo entrevista con el interesado el 21/02/2022 y en
ella se plantea la situacién de la unidad de convivencia y se le informa de la documentacién
necesaria para resolver el expediente, que es la que efectivamente presenté el 3/03/2022:
solicitud de RGIS -Renta de garantia de inclusién social- en modelo normalizado,
identificacion de personas de la unidad de convivencia y relacion de parentesco,
documentacion bancaria, acreditacion de situacion laboral y econdmica, vivienda y acuerdo de
inclusion.

En aquel momento, se avanza el expediente a PROPUESTA DENEGATORIA por superar
ingresos econdmicos la unidad de convivencia, constituida por el solicitante y su esposo.

— Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja.
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Consta nueva solicitud de RGIS de (...), presentada el 13/10/2022 en el registro del Centro
Municipal de Servicios Sociales de Trafalgar (I-00180-2022-003713) en la que plantea su
nueva situacion (separacion de hecho de su pareja, aunque mantiene convivencia, y nueva
situacion econdémica y de desempleo).

Hasta que el anterior expediente (RG1S/46022/08460/2021) no se resuelva, no es posible abrir
y tramitar nuevo expediente de RVI en el aplicativo de gestion compartida (Generalitat y
corporaciones locales), dado que el titular consta como titular de otro expediente activo.

En fecha 17/02/2023, tuvo entrada en esta institucion una solicitud de ampliacién de plazo por parte de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021 le fue concedida,
mediante la Resolucion de fecha 21/02/2023.

En fecha 28/03/2023 tuvo entrada el informe solicitado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
el que nos comunicaban lo siguiente:

Con relacion a la fecha en la que ha recibido, si es el caso, el informe propuesta remitido por el
Ayuntamiento, y prevision temporal de su Resolucion, se informa que en fecha 19/04/2022 se
remitio el informe propuesta desde los servicios sociales municipales. Revisado el expediente
figura que el esposo de la persona promotora de la queja se encontraba de alta en la
Seguridad Social con un contrato de trabajo indefinido a tiempo completo desde el 1/12/2019,
superando los recursos economicos de la unidad de convivencia el limite de ingresos
establecido.

Por lo que respecta a la solicitud presentada en fecha 03/03/2022, se informa que no consta
ninguna solicitud de dicha fecha presentada por la persona promotora de la queja y que lo
unico que figura en el expediente es una aportacion de documentacion realizada a solicitud de
los servicios sociales municipales.

En base a lo comunicado, en fecha 19/04/2023 solicitamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas un nuevo informe para que nos comunicasen, en el plazo de un mes, lo siguiente:

1. Estado en el que se encontraba el expediente RGIS/46022/08460/2021.

2. Razones por las que se estaba demorando la resolucion del expediente RGIS/46022/08460/2021,
ya que disponian del informe propuesta desde el 19/04/2022.

3. Fecha en la que se resolveria el expediente RGIS/46022/08460/2021, para que el Ayuntamiento de
Valéncia pudiera comenzar a tramitar la solicitud presentada el 13/10/2022 por la persona
interesada.

En fecha 19/05/2023 tuvo entrada el informe solicitado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
el que nos comunicaban lo siguiente:

Ante el escrito de ampliacion sobre la queja promovida por (...), en materia de renta valenciana de
inclusion esta Direccion General INFORMA que en fecha 20/03/2023 la persona promotora de la
queja ha presentado un escrito mediante el que renuncia expresamente a la solicitud presentada
en fecha 19/05/2021 y solicita que se le tenga por desistido del expediente de renta valenciana de
inclusién de referencia

Del contenido de ambos informes le dimos traslado a la persona interesada para que, si lo consideraba
oportuno, presentase alegaciones, cosa que realizd, en el sentido de ratificarse en su escrito inicial de
queja, y del mismo modo nos adjuntaba una solicitud de extincidon del expediente RGIS/46022/08460/2021.

En el momento de emitir esta resolucidn no nos consta que se haya resuelto el expediente de renta
valenciana de inclusion que fue presentado el 19/05/2021.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de las administraciones implicadas lo suficientemente respetuosa con
los derechos de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que seran fundamento de
las consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

21 Regulacioén de la renta valenciana de inclusion

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. La aprobaciéon del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital provocéd la
modificacion de la ley autonémica de renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del
Consell, de 26 de junio.

En particular, resultan de especial significacion para la resoluciéon de esta queja las cuestiones legales que
se detallan a continuacién, correspondientes a la citada Ley 19/2017:

1. La renta valenciana de inclusioén tiene consideracion de derecho subjetivo, que se concreta a través
de una prestacion econémica y/o un proceso de inclusiéon social. (articulo 6. Concepto de renta
valenciana de inclusion)

2. El procedimiento administrativo para el reconocimiento del derecho a percibir la prestaciéon en sus
modalidades de garantia prevé que, en el plazo de tres meses, la entidad local de residencia de la
persona solicitante emita un informe propuesta, que sera preceptivo y vinculante (articulo 31.2 y 3
Instruccién de la renta valenciana de inclusion) y lo remitira a la direccion territorial de la Conselleria
que proceda.

3. Una vez recibido el informe propuesta de la entidad local, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, a través de sus direcciones territoriales, dispone de otros tres meses para emitir la
correspondiente resolucion (articulo 33.2.a Resolucion).

4. Transcurrido el plazo de seis meses desde la presentacion de la solicitud sin que la Conselleria
haya dictado y notificado la resolucién, se entendera estimada por silencio administrativo (articulo
33.2.b).

2.2 Obligacion de la Administracion de resolver en plazo y efectos del silencio
administrativo

La obligacion de la Administracion de resolver en plazo y los efectos del silencio administrativo quedan
recogidos en los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3 Conclusiones

A la vista de lo informado por la persona promotora y atendiendo a la legislacion correspondiente, podemos
concluir lo siguiente en relacion con el expediente de renta valenciana de inclusion sobre el que trata esta
resolucién:

- La solicitud de ayuda de RVI se realiz6 hace mas de 25 meses en el Ayuntamiento de Valéncia,
asignandole el numero de expediente RGIS/46022/08460/2021.

- EI 03/03/2022 la persona interesada presentd otra solicitud de RVI, pero, debido a la falta de
documentacién en el expediente RGIS/46022/08460/2021, se incorpord a este la documentacion
presentada.
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- En fecha 19/04/2022, el Ayuntamiento de Valéncia remitié un informe-propuesta denegatorio a la
Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas, ya que se superaban los ingresos de la unidad de
convivencia.

- Enfecha 13/10/2022 presenté otra solicitud de RVI.

- En fecha 20/03/2023 la persona interesada present6 un escrito de renuncia o desistimiento de la
solicitud de 19/05/2021 (numero de expediente RG1S/46022/08460/2021)

- La solicitud que fue presentada el 19/05/2021 no ha sido resuelta, y hasta que no se resuelva la
misma no se pueden iniciar los tramites de la solicitud que fue presentada el 13/10/2022.

Debe recordarse que estamos ante una prestacion con consideracion de derecho subjetivo, prevista para
cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social. Y, ademas, la falta de resolucién en plazo determina la estimacién de la solicitud por
aplicacion del silencio administrativo positivo.

Las demoras en la tramitacién y resolucién de los expedientes de renta valenciana de inclusién agravan la
situacion de pobreza y exclusién social de las personas solicitantes, maxime en el momento actual, en el

que las consecuencias las diversas circunstancias socioecondmicas pueden incidir negativamente en las
vidas de las personas solicitantes de estos recursos.

4 Consideraciones a la Administracion

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha
respetado el plazo maximo previsto para resolver todo el procedimiento (6 meses).

Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. RECOMENDAMOS que, como administracion instructora, adopte las medidas necesarias para
cumplir los plazos fijados en la legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de renta
valenciana de inclusion, en especial en lo referente a la grabacién de solicitudes, a la valoracion y a
la emision de los informes propuesta de resolucion.

2. SUGERIMOS que, tan pronto emita la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas la resolucion del

expediente RGIS/46022/08460/2021, inicie la tramitaciéon de la solicitud que fue presentada el
13/10/2022.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a las personas interesadas del plazo maximo
establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicacién que ha de dirigir al efecto a la persona interesada dentro de los diez
dias siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de
la administracién u organismo competente para su tramitacion.
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3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

4. SUGERIMOS que, con caracter urgente, proceda a la notificacion de la resolucion denegatoria de la
solicitud de renta valenciana de inclusién de la persona promotora de la queja, que fue presentada el
19/05/2021 y tiene asignado el numero de expediente RGIS/46022/08460/2021.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptaciéon de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucion a la persona interesada y a las
administraciones actuantes, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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