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Queja 2300361
Materia Empleo

Falta de respuesta a la solicitud
Asunto concesion cruz al mérito
profesional.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 28/01/2023,
en la que manifestaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de Almassora ante la solicitud presentada
relativa a la entrega de la cruz al mérito profesional, COLOR ROJO, por antigiedad de 15 afios en la
prestacion del servicio de conformidad con el Reglamento de protocolo y honores de la Policia Local de
Almassora.

Admitida a tramite la queja, en fecha 1/02/2023 nos dirigimos al Ayuntamiento de Almassora, solicitando
que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Con fecha 23/02/2023 se registré en esta institucién informe del Ayuntamiento del que se dio traslado al
autor de la queja que formuld las alegaciones que tuvo por convenientes en defensa de sus derechos e
intereses.

Ante lo expuesto el Sindic de Greuges dicté Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja
n® 2300361, de 10/03/2023 en la que se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y que proceda contestar, expresa y motivadamente, la solicitud presentada por el
promotor de la queja, con expresion de los recursos que pueda interponer, plazo para su presentacion y
organos competentes.

2. RECOMENDAMOS que, ante una solicitud presentada por el autor de la queja ante el Ayuntamiento, se
facilite al mismo los datos y la informacién que solicite, contestando motivadamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica en el plazo maximo de un mes desde el registro de la peticion.

3. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Almassora LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la
colaboracion que deben prestar los poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el
Sindic de Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le
imponen tal deber; facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento de Almassora que el mismo estaba
«obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcidn del presente acto.

Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resoluciony».

En fecha 14/04/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito remitido por el Ayuntamiento
de Almassora, en el que se indicaba:

“(..)1.- Al igual que al Sr. (...), en el afio 2022, cumplieron 15 afios de servicio segun nos
confirman del departamento de personal, los siguientes agentes:
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2.- Que ninguno de ellos, fue propuesto para dicha medalla, por los siguientes motivos:

- Todos los afios se efectla consulta via telefénica al departamento de personal sobre la
antigiedad de los miembros de la plantilla, al objeto de proponer medalla con distintivo rojo o
blanco. La medalla con distintivo rojo se concede a los 15 afios y la medalla con distintivo blanco
se otorga a los 25 afios de servicio.

- Que dicha consulta era efectuada afio tras afio por el Inspector de la Unidad de Gestién, que, en
el afio 2022, era (...).

- Que dicha consulta se efectué en marzo del 2022.

- Que a partir de finales de mayo y durante el mes de junio del 2022 el Inspector (...) estuvo de
vacaciones.

- Posteriormente el 01 de julio el Inspector (...) paso a la situacion de jubilacion voluntaria.

Por tanto, fue motivado por un error de gestion.

3.- Que no hubo ningun interés por parte de esta Jefatura de causar un perjuicio al agente (...) al
no conceder la medalla con distintivo rojo durante el afio 2022, sino que fue un error que afect6 a
otros cuatro miembros de la Policia Local, como se sefiala en el apartado 1 del presente escrito.
4.- Que esta previsto que el dia 01 de Julio del afio 2023, se procedera de conformidad con lo
previsto en el Reglamento de protocolo y honores de la Policia Local de Aimassora a entregar
todas las medallas con distintivo rojo y entre ellas, la del agente (...) y los otros agentes
mencionados.

Previa propuesta de la Junta de mandos a la Alcaldia (...)"

Del referido informe dimos traslado al promotor de la queja que formuld alegaciones entre las que cabe
destacar:

“(...) Que vista todas las alegaciones efectuadas por el Comisario-jefe (...) inicialmente informa
que ha realizado consulta a departamento RRHH y estos informan mediante escrito, seguin hace
constar, dice " que no reuno aun las condiciones de antigiiedad" ,

Dias después, vuelve a informar que dicha consulta la realizd mediante llamada telefénica,
inspector (...), el cual ya se encuentra en situacién de jubilacién.

Que, durante la tramitacion de dicha queja por mi persona, el comisario- Jefe, ha rectificado dos
veces su version, segin ha ido avanzando la tramitacion y averiguaciones realizadas por este
Sindic, de lo que se desprende una cierta falta de veracidad en sus alegaciones y planteando
serias dudas sobre sus afirmaciones.

Que sigo SOLICITANDO el informe/listado que segun usted consta emitido por el departamento de
RRHH, ( N.° expediente 1/2023/POLCOA o informe de la TAC de que procedimiento se estable por
parte del dto. de RRHH, para facilitar informacién personal sobre agentes de esta policia, mediante
una simple llamada telefonica de esta jefatura de policia.(...)".

Ante lo expuesto y en concreto a la vista de lo informado por el Ayuntamiento, entendemos que en la
respuesta ofrecida no se hacia mencioén a la aceptacion o no aceptacion de las recomendaciones emitidas
por esta institucién. Del mismo modo, tampoco se exponian las medidas a adoptar para dar cumplimiento
efectivo a dichas recomendaciones, en el caso de ser aceptadas, tal y como exige el articulo 35 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges. No se ha dictado una resolucion expresa, motivada y con
expresion de recursos dirigida al promotor de la queja y no se le ha trasladado copia de los informes y
documentos requeridos.

Por tanto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Almassora con el Sindic de Greuges, al no haber dado respuesta a un requerimiento
vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada desde la institucion, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde Ayuntamiento de Almassora no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 10/03/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucibn de consideraciones, se publicara en
elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resoluciéon que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges)

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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